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UCHWALA NR XL1/418/2018
RADY MIEJSKIEJ W ZELOWIE

z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zelow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po uzy-
skaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy
Zelow, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XL/255/2005 Rady Miejskiej w Zelowie z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie re-
gulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zmieniona uchwata nr V1/26/2011 Rady Miejskiej w
Zelowie z dnia 26 stycznia 2011 zmieniajacg uchwat¢ w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadza-
nia Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Zelowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogltoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodz-
twa Lodzkiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Zelowie

Agnieszka First
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Zatacznik do uchwaty Nr XL1/418/2018
Rady Miejskiej w Zelowie
z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Zelow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie: nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej umowa
ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na za-
worze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie;

3) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciaggly odbidr $ciekow 0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i ob-
owigzujacg umowsg 0 odprowadzanie $ciekow;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow W sposob ciaggly i
niezawodny;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Odbiorcy ustug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow w spo-
s6b nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a w szczegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociagowej w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystawienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenie instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej lub z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awaryjnych zmia-
nach ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjny uzyskanych warunkow
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
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5) utrzymania pomieszczen, W ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzen pomiarowe, w stanie za-
pewniajacym jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem o0sob nieu-
prawnionych;

6) utrzymanie przytacza w stanie niepowodujagcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku,
gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsig¢biorstwa wodociggo-
wo-kanalizacyjnego;

7) uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyj-
nej;

8) udostepnienie przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wgladu do dokumentacji technicznej oraz
danych dotyczacych eksportacji wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilajacych z tych uje¢, w zakresie umoz-
liwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz ustalenia ilosci $ciekow odprowadzonych do kanalizacji;

9) wykorzystanie wody z sieci wodociggowej oraz korzystanie z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w ce-
lach i na warunkach okreslonych w umowie.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode (i) lub odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6
Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbior-
stwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
czg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzone przez wnioskodawce ha podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

7) oswiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego W ust. 1 nalezy zatgczy¢:

1) o$wiadczenie 0 posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia, a W razie braku mozliwos$ci ztozenia
takiego oswiadczenia wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do nie-
ruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zaptate czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie oko-
licznosci uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym:;

2) zaswiadczenie 0 nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej albo zaswiadczenie 0 wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej — w razie zawie-
rania umowy na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza (do wgladu);

3) odpis aktualny (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw podlegajacych
wpisowi do tego rejestru (do wgladu).
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§ 8. 1. Wniosek wiasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $sciekoéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a po-
nadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada ) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zto-
zenia Wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie 0soby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, 0 kto-
rych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 Ustawy oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikaja-
cych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewng¢trznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

2. Whniosek wtasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawar-
cie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 oraz § 8 ust. 1 pkt 5, a ponadto okreslenie ilosci
0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda
takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wasnorgcznym podpisem.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne NOrmy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umo-
wie 0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow, przy czym jest to okres nie krotszy niz 1 miesiac i
nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z no-
wych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i miasta, nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Jezeli Rada Miejska w Zelowie uchwali na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy, doptaty do taryfowych grup
odbiorcow, przy ustalaniu naleznosci za ustugi 0 ktérych mowa w ust. 4, stosuje si¢ ceny i stawki optat okre-
$lone w taryfach, pomniejszone o przyznane doptaty.

6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z no-
wych taryf, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
ustug 0 ich rodzajach i o ich wysokosci.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wtasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczania wody (i) lub odprowa-
dzania sciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie z
zawarta umowa 0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne zawarto odrebng umowe 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.
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Rozdzial 5
Woarunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podtaczenia nieruchomo-
$ci do sieci.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumen-
tem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowosé¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przed-
stawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okres$lenie przewidywanej ilosci wody i jej przeznaczenia, (i) lub planowana ilo$¢ odprowadzonych Scie-
kow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i
jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen pod-
czyszczajacych);

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda (i) lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szcze-
golnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru (i) lub dostarczania Sciekow.
3. Do wniosku, o ktorym mowa w pkt. 2, nalezy dotaczy¢:

1) oswiadczenie, iz posiada ona tytut prawny do dysponowania nieruchomosciag i wskazaé¢ ten tytul, badz
o$wiadczenie ze jest samoistnym posiadaczem nieruchomosci;

2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, 0 ktorej mowa w pkt. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociaggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbior-
stwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem zatgcznikow
wydaje warunki do przytaczenia do sieci.

5. W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca
sie 0 przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie.

6. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegolnos$ci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomos$ci 0S0by ubiegajgcej sie 0 przytaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej;

3) maksymalne miesieczne zapotrzebowanie na pobor wody (i) lub dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych Scie-
kow;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartoSci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca si¢ 0

przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przyta-
czenia oraz projektu przytacza;

5) wskaza¢ okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéowic¢ $wiadczenia ushug, jezeli przytacze
nie odpowiada warunkom technicznym okre$lonym w odrebnych przepisach.
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Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru, przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pi-
semne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposoboéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne doko-
nuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz projektem
przytacza.

5. Odbidr nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedsta-
wicieli stron.

7. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czescio-
wemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

8. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzadzonym protokole.
9. Protokot odbioru powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci, elementy uzbrojenia, rodzaj odprowadzonych sciekow dla przytacza kana-
lizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenia;

5) podpisy cztonkow komisji;

6) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

10. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 7
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw 0 plano-
wanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dniowym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé od-
biorcow, W sposdb zwyczajowo przyjety, 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w do-
stawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zda-
rzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby ko-
rzystajace z lokali, z ktorym przedsigbiorstwo zawarto umowy z zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy dostawie przekraczajacej 24 godziny przedsiebiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobo-
wigzane, W miar¢ Swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie Z waznych powodow W szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dost¢pnych
mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odpro-
wadzania $ciekdow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych prze-
rwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggow i kanalizacji udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba 0 udzielenie informacji zostata przedtozona na pis$mie, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ 0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz wskazane w ust. 2
i 3, informuje o tym fakcie osobeg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od ztoZenia prosby.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji 0 wystapieniu zdarzenia stano-
wigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

4. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji, przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 3 przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o tym fakcie osobe.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim za-
interesowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na terenie gminy
Zelow”;

3) wynik ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalo-
wanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego jest:

1) Panstwowa Straz Pozarna;
2) Ochotnicza Straz Pozarna;
3) inne jednostki i 0soby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 1i 2.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostar-
czana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe ustala Gmina Zelow wraz z okresleniem punktow jej
poboru, ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po
kazdorazowymi pobraniu wody z sieci.

5. Tlos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie pisemnych informacji sktada-
nych przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez Gmine Zeléw dokonywane sg co kwartat kalenda-
rzowy.

§ 19. 1. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kana-
lizacyjne obcigza Gming Zelow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza gmine za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ z Gming Zeléw umowe W ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Zelowie

Agnieszka First
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