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UCHWALA NR XLVI1/213/2018
RADY GMINY BRASZEWICE

z dnia 6 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Braszewice

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000), po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wo-
dy Polskie, Rada Gminy w Braszewicach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gmi-
ny Braszewice, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Braszewice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLIII/164/2013 Rady Gminy Braszewice z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Braszewice.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Adam Sowizdrzat
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV11/213/2018
Rady Gminy Braszewice
z dnia 6 wrzesnia 2018 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY BRASZEWICE

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopa-
trzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow na terenie gmi-
ny Braszewice.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) "Ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadza-
niu $ciekéw (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) "Umowa” - umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow;

3) "Odbiorca” - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrze-
nia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania §ciekéw na podstawie pisemnej umowy;

4) "Dostawca ustug” Gmina Braszewice, prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekow;

5) Osoba korzystajaca z lokalu - osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu lub osoba korzystajaca z lokalu o
nieuregulowanym stanie prawnym;

6) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przy-
laczu wodociggowym,;

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy, zainstalowany za wodomierzem gtéwnym, stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug;

8) okres obrachunkowy — okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $cie-
kow okreslony w umowie oraz niniejszym regulaminie;

9) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek, o ktorych mowa w art. 2 pkt 12 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw
§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczonej wody oraz cel jej poboru okre§la umowa zawierana pomi¢dzy Dostawcag
i Odbiorca.
§ 4. Dostawca dostarcza wode zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o wlasciwej jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi okreslonymi przez wtasciwych
ministrow w obowigzujacych rozporzadzeniach w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow technicz-
nych przylaczenia;

3) zapewnia spetnianie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej
niedoboru;

4) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy oraz urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy;

5) instaluje na wlasny koszt wodomierz gtdéwny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy;
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6) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego;

7) informuje o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o przewidywanych zaktoceniach w
realizacji ustug zaopatrzenia w wode w sposob zwyczajowo przyjety;

8) dostawca ustug ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytacze-
nia do sieci wodociagowej i1 kanalizacyjne;.

§ 5. W przypadku ograniczonej mozliwosci produkcji wody Wéjt Gminy moze wprowadzi¢ okresowe
ograniczenia poboru wody.

§ 6. Odbiorca uslug zobowiazany jest do korzystania z uslug zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $cie-
kow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
Dostawcg oraz nie utrudniajacy dzialalnosci dostawcy, a w szczegolnosci do:

1) nalezytego utrzymania bgdacych w jego posiadaniu instalacji i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) umozliwienia osobom reprezentujacym Dostawce ustug wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu bu-
dowlanego Odbiorcy przytaczonych do sieci w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtdwnego lub wodomierzy zainstalo-
wanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

C) przeprowadzenia przegladow i napraw przylaczy i urzadzen posiadanych przez Gming,
d) sprawdzenia ilosci i jako$ci $ciekow wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przyltacza wodociggowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych, uniemozliwiajacych dostawe wody do obiektu lub lokalu, lub odprowadzanie $ciekow z
obiektu lub lokalu w przypadkach okreslonych w § 30 regulaminu oraz w wyniku rozwigzania umowy,

f) umozliwienia osobie prowadzacej ankietyzacj¢ dokonania kontroli sprawdzajacej stan faktyczny gospo-
darstwa z danymi w ankiecie;

3) wydzielenia pomieszczenia na zainstalowanie wodomierza gldwnego i utrzymania go w nalezytym stanie;
4) informowania Dostawcy o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5) pokrycia kosztow napraw wodomierza, zaworow gtdwnych i innych materiatéw uszkodzonych w wyniku
nie zabezpieczenia przylacza przed uszkodzeniem mechanicznym lub szkodliwym dziataniem czynnikoéw
atmosferycznych;

6) nie przylaczania do sieci wodociggowej wewngtrznej jakichkolwiek innych zrodet zasilania w wodg (indy-
widualne studnie, urzgdzenia hydroforowe);

7) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralne-
go ogrzewania;

8) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby, a takze zmianach technicznych w insta-
lacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

9) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia Dostawcy terenu w celu usuniecia awa-
rii.
§ 7. Awarie wynikle z winy odbiorcow lub innych oso6b usuwane sa na koszt sprawcy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow
Ustawy.
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§ 9. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej po-
migdzy Dostawca a Odbiorca ustug.

§ 10. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekéw, nastgpuje po uprzednim ztoze-
niu przez potencjalnego odbiorce ustug pisemnego wniosku, po spetnieniu przez niego warunkow technicznych
przytaczenia oraz po przedlozeniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

§ 11. Umowa moze by¢ zawarta z osoba korzystajaca z lokalu, ktdéra korzysta z nieruchomosci o nieuregu-
lowanym stanie prawnym.

§ 12. 1. Umowa winna w szczeg6lno$ci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.
3. Umowa winna okre$la¢ mozliwos$¢ jej rozwigzania.

4. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w Umowie.

5. Dostawca moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy. Odstapienie
od Umowy nast¢puje na zasadach okreslonych art. 8 ust. 2 i 3 Ustawy.

6. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem $rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzy-
stanie z ustug.

7. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczng lub upadtosci strony.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekoéw prowadzone jest na pod-
stawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekdw.

2. Zaplaty za wystawiong fakture mozna dokonaé¢ gotowka u inkasenta wystawiajacego fakture, przelewem
na konto bankowe Gminy lub w kasie siedziby Urzedu Gminy.

3. Termin ptatno$ci naleznosci za zuzyta wode 1 odprowadzane $cieki wynosi 14 dni od daty wystawienia
faktury. Od optat za zuzytag wode i odprowadzane $cieki, dokonanych po ustalonym terminie pobiera si¢ odset-
ki w wysokos$ci okreslonej wedlug obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie okreslenia wysokosci odsetek
ustawowych.

§ 14. 1. [lo$¢ pobranej wody przez Odbiorcow ustala si¢ na podstawie odczytow wodomierzy lub w oparciu
o sporzadzong ankiete wg norm okreslonych odrebnymi przepisami.

2. W razie niesprawnosci wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody
w okresie ostatnich szes$ciu miesiecy poprzedzajacych ujawnienie niesprawnosci wodomierza.

3. Optata za zuzyta wodg i odprowadzane §cieki naliczana jest w okresie kwartalnym.
4. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie umowy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych Sciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wy-
facznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomie-
rza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 15. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku uregulo-
wania nalezno$ci w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata zostanie zaliczona w
poczet przysztych naleznosci.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie nieruchomosci do sieci obowigzana jest do uzyskania z Urzedu
Gminy w Braszewicach warunkéw technicznych przylaczenia.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek oso-
by ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

3. Dostawca ustug po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylgczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie doku-
mentacji technicznej z Dostawca ustug.

5. Przed zawarciem umowy Dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.

§ 17. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kana-
lizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢
przytaczona do sieci. Wzor wniosku o wydanie warunkow okresla Dostawca ustug.

§ 18. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 17 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zala-
czy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci z wzgledem istniejgcych sieci: wodociggowej i
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Dostawca okresla warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci i przekazuje wnioskodawcy w ter-
minie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposOb przytagczenia sieci wodociggowe;j i sieci kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;

2) warunki techniczne wykonania i odbioru przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) przeptyw obliczeniowy wody i urzadzenia techniczne, w ktorych zuzywana jest woda lub odprowadzane
scieki;

4) wymagania dotyczace jakosci wprowadzanych $ciekow;

5) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego;

6) termin waznosci warunkow przytaczenia.

4. Przylacze wodociaggowe wykonywane jest na podstawie projektu budowlanego opracowanego w oparciu
o warunki techniczne okreslone przez Dostawce uslug oraz obowiazujace normy i przepisy. Warunkiem przy-
stapienia do wykonania przyltacza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z Dostawcg w ter-
minie 14 dni od otrzymania dokumentacji.

5. Budowe przytacza wodociggowego oraz przytacza kanalizacyjnego, w tym budowe studni wodomierzo-
wej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdéwnego zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;.

6. Jeden egzemplarz uzgodnionej dokumentacji pozostaje w zasobach Dostawcy ustug.

§ 20. 1. Dostawca ustug ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane nie-
zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Dostawca ustug moze odmowi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych moz-
liwosci przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug w Urzedzie Gminy
Braszewice, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

1) niniejszy regulamin;
2) studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego gminy;
3) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez gmine odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami wykonania
przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby, odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszystkie odcinki przytacza ulegajace czgsécio-
wemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypianiem.

4. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Gmina uzgadnia jego termin, nie
dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

5. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Gmina.

6. Zgtoszenie odbioru technicznego przyltacza powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujace Odbiorce
i adres przylacza, termin odbioru proponowany przez Odbiorceg.

§ 23. 1. Komisja sporzadza protokét z przeprowadzonego odbioru wykonania przytacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego, zgodnie z wydanymi przez Gming warunkami przytaczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé);
3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

3. Gmina ma prawo odmowi¢ odbioru przyltacza, jezeli zostalo ono wykonane niezgodnie z technicznymi
warunkami przytaczenia.

4. Protokot odbioru jest podstawg do zawarcia umowy o dostawe wody.

§ 24. 1. Koszt nabycia, zainstalowania wodomierza gldéwnego ponosi Dostawca.

2. Instalacje wodomierza oraz zatozenie plomby potwierdza si¢ protokotem.

3. Wzory protokotow instalacji, wymiany i oplombowania wodomierza okresla Dostawca.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 25. 1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania §ciekOw oraz awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyj-
nych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcoOw w przy-
padkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenia ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg;
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2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Do-
stawca powiadomi Odbiorcow:

1) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wstrzymaniem dostawy wody;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin — co najmniej na 48 godzin przed plano-
wanym wstrzymaniem dostawy wody. W takim przypadku Dostawca zapewni zastgpczy punkt poboru wo-

dy.

§ 26. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody spowodo-
wane:

1) brakiem wody na ujeciu;

2) niezawinionym przez Dostawce zanieczyszczeniem wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
3) potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

4) koniecznoscia przeprowadzenia niezb¢dnych napraw i konserwacji urzadzen zaopatrzenia w wodg;

5) uszkodzeniem instalacji odbiorczej, grozacej niebezpieczenstwem;

6) konieczno$ci usuwania awarii;

7) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, niezawinionego przez Dostawce.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 27. 1. Gmina jest zobowigzana do udzielenia istotnych informacji dotyczacych zakresu §wiadczonych
przez nig ustug, w tym informacji taryfowych.

2. Gmina udziela informacji w szczegdélowych sprawach niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zwrocenia si¢ z wnioskiem o udzielenie informacji z zastrzezeniem § 19 ust. 1.

3. Jezeli do udzielenia informacji niezbedne sg dodatkowe ustalenia wymagajace terminu dhuzszego niz
14 dni, Dostawca ustug przez uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowie-
dzi.

§ 28. Dostawca ustug ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac remontowych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych
pisemnie lub przez wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen w sotectwie i Urzedzie Gminy.

§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokos$¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismie listownie lub osobiscie przez zaintereso-
wanego w siedzibie Dostawcy.

3. Dostawca zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w
terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadze-
nia szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego.

§ 30. 1. Gmina moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne z winy odbiorcy usthug w
przypadku gdy:
1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami;

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;
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4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow tj. bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 31. 1. Wznowienie dostarczenia wody i odprowadzania §ciekow zostaje podjete niezwlocznie po ustaniu
przyczyn, o ktorych mowa w § 28. ust. 1, tj. jezeli nastgpito:

1) wykonanie przebudowy badz budowa nowego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego w taki spo-
sob, aby odpowiadaty przepisom;

2) uiszczenie przez odbiorcg ustug wszystkich naleznosci;

3) zaprzestanie wprowadzania $ciekow nie spetniajacych wymogow okreslonych w przepisach;

4) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekoéw, pokrycie kosztow zwigzanych z na-
prawa lub wymiang celowo uszkodzonego wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, podiaczenie wodo-
mierza lub urzadzenia pomiarowego tak, aby mogto mierzy¢ ilo$¢ dostarczanej wody lub wprowadzanych
sciekow.

2. W przypadku stwierdzenia przez Gming:
1) pobierania wody z urzadzen wodociggowych bez uprzedniego zawarcia umowy,
2) uszkodzenia wodomierza gldwnego,

3) zerwania lub uszkodzenia plomby umieszczonej na wodomierzu, urzadzeniu pomiarowym lub zaworze od-
cinajacym,

4) wptywania na zmiang, zatrzymanie lub utrat¢ whasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza gtow-
nego lub urzadzenia pomiarowego,

5) nie dopuszczania przedstawiciela Gminy do wykonania czynnosci okreslonych w § 6 pkt 2,
6) wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych bez uprzedniego zawarcia umowy,

7) wprowadzania $ciekow bytowych i przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do od-
prowadzania wod opadowych,

8) wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej,
9) wprowadzania do kanalizacji:

a) odpadow statych powodujacych zmniejszenie przepustowosci,

b) odpadéw plynnych niemieszajacych sie z woda,

C) substancji palnych, zracych, wybuchowych lub toksycznych,

d) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat,

e) sciekow zawierajacych substancje chorobotworcze,

jest ona uprawniona do zglaszania wlasciwym organom okolicznosci zwigzanych z ujawnionymi przy-
padkami, w celu sporzadzenia wniosku o ukaranie na podstawie stosownych przepiséw karnych.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej dokonywany jest w miejscach uzgod-
nionych z Dostawca, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

2. Uprawionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sg:
1) Ochotnicze Straze Pozarne;

2) Panstwowa Straz Pozarna.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lodzkiego -9- Poz. 4881

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 33. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa, a w
szczegb6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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