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UCHWALA NR XXX111/205/2018
RADY GMINY KIELCZYGLOW

Z dnia 5 wrze$nia 2018 .

w sprawie wprowadzenia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Kielczyglow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000 i poz. 1349, 1432) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po uzyskaniu
pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wod Polskich w Poznaniu, Rada
Gminy Kietczygtéw uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody, obowiazujacy na terenie Gminy Kietczygtow, stanowigcy
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Kietczygtow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewo6dz-
twa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Zenon Swedrak
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXI111/205/2018
Rady Gminy Kietczygtow
z dnia 5 wrzesénia 2018 r.

Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kielczygtow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 994, poz. 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zao-
patrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629).

Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Kietczygtow, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy Kietczygtow.

2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629).

3. Gmina Kietczygtow dostarcza wode na podstawie pisemnej umowy o dostarczanie wody, zawartej po-
miedzy Gming a odbiorcg ustug.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie - rozumie si¢ przez to Ustawe 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekoéw z dnia 7 czerwca 2001 r.;

2) Umowie - rozumie si¢ przez to umowe, 0 ktorej mowa w art. 6 Ustawy;
3) Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Kietczygtow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Gminge w zakresie dostawy wody

§ 3. 1. Gmina ma obowigzek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
Umowa ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara);

2) zapewni¢ dostawe wody W sposob ciagly i niezawodny;
3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. Gmina ma ponadto obowiazek:

1) zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jakosci materiatow do budowy Urzadzen wodociggowych zgodnie
Z obowigzujgcymi normami;

2) zapewni¢ ogolne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci i przytaczy wodociggowych, ktore
maja wptyw na jako$¢ ustug;

3) spetnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowych okreslone w zezwoleniu na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg;

4) zapewni¢ prawidtowg eksploatacje i naprawe Urzadzen wodociggowych;
5) zainstalowania na wtasny koszt u Odbiorcy wodomierza gtéwnego na przytaczu wodociagowym.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora ztozyta wniosek oraz Gmina zawieraja Umowe.
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3. Warunkiem zawarcia Umowy jest wskazanie przez osobe, ktora sktada wniosek o dostawe wody pod-
stawy korzystania z nieruchomos$ci oraz planowanego sposobu korzystania z nieruchomosci na cele mieszka-
niowe lub zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest spetnienie wymogoéw technicznych i formalnych niezbednych do za-
warcia Umowy oraz $wiadczenia ustug przez Gming w sposéb zgodny z Regulaminem i Ustawa.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczanie Gminy z Odbiorcg ustug odbywa si¢ na podstawie taryfy zgodnie z art. 24 Ustawy.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowia: wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecigt-
ne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody §wiadczone przez Gmi-
ne jest faktura.

4. Dhugos¢ okresu obrachunkowego nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac.
5. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej

§ 6. 1. Osoba ubiegajgca si¢ 0 przytagczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Gminy pisemny
whniosek 0 wydanie wymagan technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j.

2. O przytaczenie do urzadzen wodociggowych moze ubiegac si¢ 0s0ba posiadajaca tytut prawny do korzy-
stania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona.

3. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej poza wnioskiem, 0 ktorym
mowa w ust. 1, sktada o§wiadczenie 0 posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub korzystaniu z nieru-
chomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Gmina wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, wymagania techniczne podtaczenia nierucho-
mosci do sieci wodociagowej W terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku, 0 ktérym mowa w ust. 1, jezeli ist-
nieja techniczne mozliwos$ci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Wymagania techniczne tracg waznos$¢ z uptywem trzech lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan tech-
nicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Gming, nie dtuzszy jednak niz 2 lata.

6. Wymagania techniczne przytaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:
1) srednice sieci wodociggowej, do ktorej nalezy dokonaé wiaczenia;
2) rodzaj i parametry techniczne materiatow uzytych do wykonania przytagcza wodociggowego.

Rozdzial 6
Sposob dokonywania przez Gmine odbioru wykonanego przylacza wodociagowego

§ 7. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:

1) przedtozenie do Gminy projektu budowlano-wykonawczego przytacza wraz z pozwoleniem na budowe lub
zgloszeniem zgodnie z Prawem Budowlanym;

2) zgtoszenie do Gminy zamiaru budowy przytacza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Gmina, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru przytacza celem stwierdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz projektem budowlanym przytacza.

3. Wzory protokotéw odbioru o ktorych mowa w ust. 2, okresla Gmina.

4. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do Gminy przed zasypaniem.

5. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz do zawarcia Umowy z Gming Sta-
nowi protokot odbioru technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.
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6. Po zakonczeniu robét przytaczeniowych wnioskodawca przedtozy do Gminy 1 egzemplarz inwentaryza-
cji geodezyjnej wykonanego przytacza.

§ 8. Koszt okres$lenia wymagan technicznych przytaczania do sieci wodociggowej oraz koszt wykonania
protokolarnego odbioru technicznego wykonanego przytacza okresla Gmina.

Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych

§ 9. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci tych
ustug w siedzibie Gminy.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych
takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodo-
ciggowych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych W przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju i mo-
dernizacji urzadzen wodociggowych.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody

§ 10. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Gmina informuje Odbiorcow ustug poprzez komunikaty w lokalnych mediach, poprzez strong interne-
towa Gminy, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4 dni
przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpozniej na 7
dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktoérych mowa
w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Gmina zobowigzana jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody
oraz poinformowac¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypad-
kach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace
$wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowych nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode;
2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociaggowych w energie elektryczna.

§ 11. Jezeli strony w Umowie nie ustality inaczej, udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymania cia-
glosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody, nastepuje W ciggu:

1) 12 godzin - na zadanie ztozone w dowolnej formie, w tym rowniez telefonicznie okre$lenia przewidywane-
go terminu usuniecia przerw i zaklocen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w $wiadczeniu ustug;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania wyjasnia-
jacego.
Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposoby zalatwiania reklamacji
§ 12. 1. Gmina zobowiazana jest zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Gmina zobowiazana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy petnej in-
formacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w
taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy.
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4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 13. 1. Gmina zobowigzana jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu
reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug 0 sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wy-
magane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie 0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgscei;
4) informacje¢ 0 udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 14. 1. W przypadku stwierdzenia przez Gmine lub organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako-
$ci dostarczanej wody, Odbiorcy ustug moze przystugiwaé bonifikata.

2. Bonifikata na wniosek Odbiorcy ustug moze by¢ zaliczana na poczet zalegtych lub przysztych nalezno-
Sci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa Odbiorcy ustug do dochodzenia roszczen na zasadach ogol-
nych.

4. Ocena jako$ci wody nast¢puje poprzez badanie laboratoryjne probki pobranej w obecnosci przedstawi-
ciela Gminy i Odbiorcy ustug przy wodomierzu gtéwnym w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtosze-
nia przez Odbiorce ustug w przypadku badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan bakteriologicznych -
w terminie nie dluzszym niz 72 godziny od zgloszenia.

5. Ustalenie obnizenia jako$ci wody nastepuje W oparciu 0 badanie wykonane przez odpowiednie laborato-
rium posiadajace stosowng akredytacje wedtug wyboru Odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania wyboru
laboratorium przez Odbiorce ustug w terminie 3 dni od daty ztozenia reklamacji ustalenia jakosci wody zosta-
nie dokonane przez laboratorium wybrane przez Gming.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzeh wodociggowych posiadanych przez
Gming, a W szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej umowy zawie-
ranej pomigdzy Gming Kielczygtow i jednostka strazy pozarnej.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostar-
czana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje do Gminy informacje o ilosci po-
branej wody.

5. Naleznosciami za wode pobrana ha cele przeciwpozarowe obcigzona jest Gmina.
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Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 16. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w szczego6l-
nosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

§ 17. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Kietczygtow.

§ 18. Uchwata wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym Woje-
wodztwa t.odzkiego.
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