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UCHWALA NR XXXVIII/245/18
RADY GMINY GOSZCZANOW

z dnia 22 sierpnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Goszczanéw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 .
poz. 9941 1000) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180 iz 2018 r. poz. 650, 1152) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Goszczandw
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Goszczanow.
y yp ) y

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Goszczanow

Marianna Krysztofowicz
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVIII/245/18
Rady Gminy Goszczanow
7 dnia 22 sierpnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY GOSZCZANOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na obszarze Gminy Goszczandw, w tym prawa i obowiagzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ,,ustawa” — wustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017, 1875 tj., ze zm.);

2) ,;,odbiorca” — odbiorca uslug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,dostawca ustugi” — Gmina Goszczandéw — Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 6 ustawy;

4) ,,umowa” —umowa o zaopatrzenie w wode/odprowadzania $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
5) ,,urzadzenie pomiarowe” — w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
6) ,,wodomierz gldéwny” — w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

7) ,,dodatkowy wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy
okresleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzyte;j;

8) ,,okres rozliczeniowy” — okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
Sciekow.
Rozdziatl 2

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczenia wody
i odprowadzenia Sciekow oraz obowiazki odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§ 3. llos¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw, minimalne ci$nienie
utrzymane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze roéwniez ustalié
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez Odbiorcéw. W umowie Przedsigbiorstwo
moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do
sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy,
w ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzenie Sciekdw, w ilosci
okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciggtos¢ 1niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych;

5) budowe¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji;

6) zakup, zainstalowanie, utrzymanie i legalizowanie na wtasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy;
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7) plombowanie czasowo nie eksploatacyjnych i nie opomiarowanych przylaczy;
8) likwidacje zbednych przytaczy, bedacych w jego posiadaniu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do okreslenia dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczen
odbieranych $ciekéw, wtym zasad zwrotu kosztow poniesionych przez Przedsicbiorstwo w zwiazku
z przekroczeniem przez Odbiorce tych wskaznikow, a takze kontroli, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest
zgodna z obowiagzujacymi przepisami.

3. Przedsi¢biorstwo ma prawo do przeprowadzenia kontroli wodno-$ciekowej Odbiorcy, a w szczegolnosci:
1) ilosci 1 jako$ci odprowadzanych sciekdéw bytowych i sciekow przemystowych;

2) kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) stosowanie kontroli prawidtowego doboru wodomierzy, rdbwniez na etapie projektu przytacza;
4) swobodnego dostepu do punktu zamontowania wodomierza.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo zobowigza¢ Odbiorce do zamontowania niezbednych urzadzen
podczyszczajacych Scieki przemystowe, w przypadku nie dotrzymania warunkéw odprowadzania $ciekow
z nieruchomosci, na ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza.

§ 5. 1. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych, w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach iloSci 1 jakosci
odprowadzanych Sciekdw;

4)nie dokonywania zmian, bez uzgodnien z Przedsi¢biorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

5) utrzymania pomieszczen istudni, w ktéorych zainstalowany jest wodomierz gléwny lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i ewentualne jego prawidlowe funkcjonowanie
oraz do zabezpieczenia pomieszczenia i studni przed dostgpem osob nieuprawnionych;

6) utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowa nie stanowi inaczej;

7) utrzymania przylaczy iurzadzen pomiarowych w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie zostalo przekazane
Przedsigbiorstwu;

8) likwidacji nieczynnych przylaczy, bedacych w ich posiadaniu;
9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej, w sposdb nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci

kanalizacyjnej;

10) umozliwienia przedsi¢biorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie stwierdzenia ustalen czy moga one
oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilo$ci
sciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

11) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze
polaczonych zsieciag wlasnych instalacji jesli zachodza uzasadnione przestanki, Ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo;

12) wykorzystywanie wody z sieci wodociggowej w celach i na warunkach okre§lonych w umowie;

13) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa, o kazdej awarii na przylaczu wodociggowym lub
kanalizacyjnym,;
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14) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o awarii instalacji wewnetrznej, ktéra moglaby
spowodowa¢ powstanie zagrozenia istotnego obnizania poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo;

15) nie dokonywania nasadzen drzew i krzewdw oraz nie umieszczanie obiektow budowlanych bezposrednio
nad przylaczem iurzadzeniami, a takze w pasie gruntu gwarantujacego swobodny dostep do przylaczy
i urzadzen.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsi¢biorstwa, ma
ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunig¢cia zagrozenia. Dziatania przedsi¢biorstwa
nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego odbiorcy.

Rozdziat 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 7. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umow¢ na wniosek przysztego odbiorcy ushug jezeli sa spetnione warunki
przytaczenia okre$lone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,
a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nie uregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przyltaczonej nieruchomosci.

§ 9. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.

2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Urzedu Gminy w Goszczanowie przylacza
wodociggowego umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ i zakres swiadczen ustug przez dostawce do ostatniego
miejsca na sieci bedacego w jego eksploatacji.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy i odbioru $ciekow.

§ 10. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w ustawie.

§ 11. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pi§mie pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 12. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okre$§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ushug bedacego osoba fizyczng.

5. Odciecie wody lub wstrzymanie odbioru $ciekow, w zwiazku z nienalezytym wykonaniem umowy przez
Odbiorce ustug, o ktérym mowa w regulaminie powoduje wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze
w sytuacji gdy wstrzymanie ustugi nastgpito z powodu nie wnoszenia optat, sptata zadtuzenia pozwoli na
wznowienie ustug bez koniecznos$ci zawierania nowej umowy.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnicciu Dostawca dokonuje zamknigcia przytacza oraz
demontuje wodomierz gtowny.
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§ 14. 1. W przypadku odci¢cia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni zastepczy punkt
poboru wody.

2. O zamiarze odcigcia wody i wstrzymania odbioru $ciekdw oraz o miejscach i sposobie udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody Przedsigbiorstwo zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz
Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia wody lub wstrzymaniem odbioru
sciekow.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzenia $ciekow s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach
oraz umowe.

§ 16. 1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesiac i nie dluzszy niz sze$¢ miesigcy.

2. Odbiorcy wody rozliczani beda trzy razy w roku (co cztery miesigce), rozliczenie odbiorcow ustug za
wodg i $cieki cztery razy w roku (co trzy miesiace).

§ 17. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsicbiorstwo cen i stawek optat, wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny
1 stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

§ 18. 1. Odbiorca uiszcza oplate za dostawe wody iodprowadzanie S$ciekdbw na postawie faktury
dostarczonej przez Przedsigbiorstwo.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji kiedy ilo$¢
swiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ iodprowadzanie $SciekoOw w terminie wskazanym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia. Opdznienia w zaptacie uprawniaja
Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek ustawowych.

5. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych nalezno$ci lub na pisemne
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku. Nadptata zostanie zwrocona
w formie wyptaty gotowkowej lub na wskazany rachunek bankowy.

§ 19. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartg
umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ w Przedsigbiorstwie.

§ 20. 1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej
wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych
sciekow w okresie 6 miesiecy $wiadczenia uslug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub
urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku krotszego niz 6 miesigcy okresu $wiadczenia ustug ilo$¢ pobranej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow
w calym okresie $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego.
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§ 21. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza §cieki do urzadzen przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ ustalona jako rowna ilosé
wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢
ustalona jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadku gdy Odbiorca pobiera wode bezpowrotnie, ilos¢ zuzytej wody okre$la si¢ na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego.

4. W przypadkach okreslonych wust 1,2,i3 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na
wlasny koszt wodomierza wtasnego i/lub dodatkowego, ich utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

3. Przed zawarciem umowy o $§wiadczenie ustug Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylacza/przylaczy sporzadzajac protokot odbioru.

§ 23. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow w celu przylaczenia do sieci wodociggowej Iub
kanalizacyjnej powinien w szczegolno$ci zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
3) okreslenia ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakter zuzycia wody;

4) wskazania przewidywanej ilo§ci odprowadzanych §ciekow iich rodzaju (w przypadku rodzaju $ciekow
przemystowych réwniez jako$¢ odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych Iub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) opis nieruchomosci do ktorej bedzie dostarczana woda lub zktérej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczenia $ciekow;

7) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym opis statusu prawnego osoby w stosunku do
tej nieruchomosci;

8) aktualng mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie przylaczonej nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§24. 1. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o ktorym mowa § 23 Przedsigbiorca
okresla wymagania techniczne, to jest warunki przytaczenia budynku do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki przylaczenia wazne sg przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych jest zuzywana woda;
3) wymagania dotyczace:

a) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego (wodomierza gospodarczego),

¢) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.
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4. Do obowiazkéw odbiorcy nalezy przed przystgpieniem do wykonania robot przylaczeniowych
uzgodnienie dokumentacji techniczne;.

§ 25. 1. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylagcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

2. Odbiorca zapewnia wykonanie przed zasypaniem inwentaryzacji powykonawczej w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych. Jeden egzemplarz mapy poinwentaryzacyjnej nalezy dostarczy¢ do
przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce, Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi i projektem przytacza.

4. Wyniki prob i odbiordéw sg potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokotach.
5. Protokoty odbioru technicznego przylacza powinny zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego;
3) uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projektem przylacza, a realizacjg przytacza;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
jezeli:
1) w wyniku przytagczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom

ustug, a w szczegolnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania
i oczyszczalni §ciekow;

2) nie zostanie zachowana zdolno$¢ dostawcza istniejagcych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania
Sciekow;
3) jezeli przedsigbiorstwo nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej gdy przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 27. Odbiorcy ustug w tym odbiorcy potencjalni moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostgpnosci ushug
w Urzegdzie Gminy Goszczan6éw nieodptatnie, do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) niniejszy Regulamin;

4) warunki udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
$wiadczonych ushug

§ 28. Przedsigbiorstwo moze wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior Sciekdw w razie:
1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody lub sieci kanalizacyjnej;
2) brak wody w ujeciu;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbednych napraw, prac modernizacyjnych iplanowanych remontach
sieci 1 urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;
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5) uszkodzenie instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
7) innymi okoliczno$ciami, za ktdre Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekow oraz awarii tych urzadzen.

2. Wstrzymanie uslug moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy
wystepujg warunki stwierdzajgce zagrozenia dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenia
ustug w szczegoblnosci gdy:

1) z powodu nagtlej awarii sieci nie ma mozliwo$ci §wiadczenia ustug;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

3.0 przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce ustug najpdzniej na 48 godzin przed jej planowanym terminem. W takim
przypadku Przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody oraz poda przewidywany czas usuwania
awarii.

4. W czasie trwania klgski zywiotowej, szczegoélnie gdy nastgpilo zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsiebiorstwo moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu odbiorcow
ushug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcoéw ustug.

Rozdzial 8
Standardy obshugi odbiorcow ustug a w szczegolnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklocen w §wiadczeniu ushug

§ 30. Przedsi¢cbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zadanie Odbiorcow ustug informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagto$ci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okres§lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ushug;

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen.

§ 31. 1. Reklamacje dotyczace ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ushugi
wnoszone s3 na pismie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajgcego.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

§ 33. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§ 34. Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 35. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa a w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (tj. Dz. U. 22017 r. poz. 328, 1566, 21801z 2018 r. poz. 650) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczacy Rady Gminy Goszczanoéw

Marianna Krysztofowicz
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