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UCHWALA NR XL/226/2018
RADY GMINY SOKOLNIKI

z dnia 23 lipca 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Sokolniki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1875 i poz. 2232 oraz z 2018 r. poz. 130) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566 i poz. 2180)
Rada Gminy Sokolniki uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstw wodociagowo-kanalizacyjnych dziata-
jacych na terenie Gminy Sokolniki oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Sokolniki z ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalne-
go poziomu swiadczenia ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, 0 ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, 0 ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,06 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci $§wiadczenia ustug wyzna-
czonych m.in. strukturg i érednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody zgodnie z normami i parametrami okreslonymi W Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada odbiorcy ustug projekt umowy,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku 0 zawarcie umowy.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualne
wzorce umowy, a W szczegdlnosci Ogdlne Warunki Umow, o ile si¢ nimi postuguje.
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§ 5. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonaw-
czych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 6. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez przedsie-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 7. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbior-
coéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez 0soby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu pisemny wniosek 0 przytaczenie wraz z kompletem zatacznikow, ktory powinien zawiera¢ co
najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zasto-
sowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki W szczegol-
nos$ci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia wraz z podaniem jej numeru
ksiegi wieczystej;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

§ 10. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania prawidtowo wy-
pelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 9 wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ 0
przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;
4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.
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§ 11. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym i kana-
lizacyjnym.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Poziom dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja wie-
loletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggo-
wego-kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikaja z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet
wody), jak réwniez mozliwosci utylizacji §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni).

3. Dostgpnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sie-
ciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Szczegbtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sa w warun-
kach przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale 5 niniejszego regu-
laminu.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przyta-
cza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i strony.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 14. 1. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobg¢ ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieru-
chomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14
dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, 0 ktorych mowa w § 13 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 15. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosei do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czesciowego i konicowego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy osob dokonujacych odbioru;
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug 0
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedze-
niem co najmniej 12 godzinnym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowac od-
biorcow ustug, W sposob zwyczajowo przyjety, 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 1 godzing.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze 0 zda-
rzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowa-
ny czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 1 godzing.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé 0
tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
ZWYCzajowo przyjety, W szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie interne-
towej.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadza-
nie sciekow;

2) warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zb¢dnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien.

3. Jezeli prosba 0 udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ 0 informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w
ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyta prosbe 0 informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przed-
sigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci
optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczeg6Inych przypadkach wy-
magajacych dodatkowych ustalen lub otrzymania informacji od podmiotéw zewnetrznych termin moze by¢
wydtuzony 0 czas niezbedny, nie dtuzszy jednak niz 30 dni, 0 czym Dostawca pisemnie informuje Odbiorce
ustug w terminie podanym w zdaniu poprzednim.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 20. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiagzujace na terenie Gminy Sokolniki taryfy cen i stawek optat;
2) tekst Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Sokolniki;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udost¢pnienia dokumentow, 0 ktorych
mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowiazujace;j taryfy.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociggowych posia-
danych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainsta-
lowanych na sieci wodociagowe;.

§ 22. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 23. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 24. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 25. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Sokolniki.

§ 26. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady Gminy Sokolniki Nr XX1X/166/2017
z dnia 13 wrzes$nia 2017 r. w sprawie uchwalenia regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego od-
prowadzania sciekow w Gminie Sokolniki.

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Woje-
wodztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Sokolniki

Rafat Prukop
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