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UCHWALA NR I111/18/2018
RADY GMINY GUBIN

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Gubin

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2018.1152 tj. ze zm.), Rada Gminy Gubin uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzenia Sciekow na
terenie Gminy Gubin o statusie wiejskim, prowadzi Gmina Gubin wramach zadan wilasnych gminy
wykonywanych przez Urzad Gminy Gubin oraz Przedsi¢biorstwo Uslug Miejskich w Gubinie.

§ 2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gubin okresla zasady
swiadczenia ustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia S$ciekow
realizowanego na terenie Gminy Gubin o statusie wiejskim oraz wzajemne prawa i obowigzki Dostawcy oraz
Odbiorcy ustug.

§ 3. Uzyte w uchwale skroty oznaczajg:

- ,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U.2018.1152 tj. ze zm.),

- ,Dostawca” — przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzenia Sciekéw, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4
ustawy,

- ,,Odbiorca” - odbiorcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,
- ,,umowa” — umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Dostawce w zakresie zbiorowego dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 4. Dostawca na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow ma
obowigzek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarcza Odbiorcy wodg w sposob ciagly:

a) pod odpowiednim cisnieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,5 bar;
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b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, tj. zelazo: 0,200 mg Fe/l; mangan: 0,050 mg Mn/l;
jon amonowy: 0,50 mg NH4+/l; azotany: 50 mg NO3-/l; azotyny: 0,50; mg NO2-/I; metnos¢: 1;
pH:6,5-9,5; przewodnos¢: 2500uS/cm, liczba bakterii grupy coli 0 w 100 ml, liczba bakterii grupy
Escherichia coli 0 w 100 ml;

¢) w iloéci nie mniejszej niz 1,0 m*/h;

2) odbiera $cieki w sposob ciagly:

a) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy;

b) wiloéci nie mniejszej niz 1,0 m*/h;

c)umowa okre$la rodzaj s$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.

§ 5. 1. Dostawca prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jako$ci
odprowadzanych Sciekow.

2. Dostawca informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Warunkiem zawarcia umowy przez Odbiorce ustug jest wystapienie do Dostawcy z wnioskiem
o zawarcie umowy dotyczacej dostarczania wody lub/i odbioru sciekow.

2. Dostawca sporzadza i przektada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy, w terminie do 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Dostawcy.

§ 7. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszac
Dostawcy w formie pisemnej, w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostawce nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $cickow sa
realizowane przez Dostawce z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany
rozliczen, w szczegdlnosei: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 9. Odczyt wodomierzy: gtdownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym, do rozliczenia
wody bezpowrotnie zuzytej, na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osoba
reprezentujaca Dostawce.

§ 10. Dostawca moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce, jednak nie czesciej niz co drugi okres
rozliczeniowy w roku okreslony w umowie z Odbiorcg i z przyczyn stojacych po stronie Odbiory.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Dostawce jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Dostawca
wystawia faktur¢ z samymi optatami statymi, a rozliczenie za pobrang ilo§¢ wody lub odprowadzong ilos¢
sciekow nastgpi po dokonaniu odczytu w kolejnym okresie rozliczeniowym.
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3. W okresie niewykorzystywania wody rozliczanej z wodomierza dodatkowego, Odbiorca ma prawo
zawiesi¢ jego aktywno$¢, w sposob formalny na piSmie, w nastgpstwie czego zostanie spisany protokot
z odczytu wodomierza, a Odbiorca od tego momentu nie bedzie ponosit optat abonamentowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s3 rdéwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Dostawca wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub whascicielowi takiego budynku oraz
odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére maja zawartg odrgbng umowe z Dostawca.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Dostawcy wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres (siedziby) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

3) w przypadku 0s6b prawnych odpis whasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych s$ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow przemystowych oraz zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.
§ 13. 1. Do wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zalacza:

1) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym do nieruchomosci.

2. Osoba nie posiadajaca tytulu prawnego do nieruchomosci moze wystapi¢, o zapewnienie o wydaniu
warunkow technicznych przytaczenia do sieci.

§ 14. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce 1 sposdb whaczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb potgczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i1 kanalizacyjnego;

3) dane dotyczace: miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach
czerpalnych 1 wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego
i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowej;

4) informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbiorow czgsciowych oraz koncowego, przy udziale
Dostawcy;

5) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli s3 spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Dostawca
wydaje warunki przytagczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

§ 15. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca informuje o tym
wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Dostawca na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

§ 16. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostep do ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Dostawce
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych uchwalane
przez rade gminy.

2. Dostep do wustug Dostawcy wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostgpnosci ustug w siedzibie
Dostawcy.

§ 18. 1. Mozliwos$¢ dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja planowany zakres
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug u Dostawcy, ktore udostepnia
nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

3. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociaggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia S$ciekéw bytowych Iub
odprowadzenia sciekow przemystowych swiadczonych przez Dostawce uzalezniony jest od rodzaju zabudowy
obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktory ma by¢ przylaczony do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej uwzglgdniajgc nieruchomos¢ istniejaca badz projektowanag uzalezniong od rodzaju zabudowy
czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna, zaktad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy, obiekt
biurowy, obiekt uzytecznosSci publicznej lub inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy okreslong
charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

Rozdzial 8.
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Dostawce zgodnos$ci wykonania przylagcza z dokumentacjga projektowsa i warunkami przylgczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;

2) sprawnosci funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokdt odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania i podstawe do
podpisania umowy.

3. Dostawca moze odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym niniejszym regulaminem.

4. Wlaczenie dopltywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Dostawce niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu
umowy.

5. Wynikajace z przepisow odrgbnych proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe przeprowadzane s3 przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 20. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
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2) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy uzgodniong dokumentacja, a realizacja przytacza.

2. Do protokolu odbioru dotacza si¢ dokumentacje¢ geodezyjng powykonawcza dostarczong przez
wykonawce przylacza, zawierajacg charakterystyczne rzedne terenu oraz rzedne przylacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 21. 1. Dostawca informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakloceniach odbioru sciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci przez SoltysOw i na swojej stronie internetowej oraz na
tablicy ogloszen w gminie idanej miejscowosci, co najmniej na 72 godziny przed planowanym
terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca udostepnia zastgpczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Dostawca informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju
zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych wust. 113
poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

5. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzenia $ciekéw.

§ 22. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Dostawce ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw, warunkow przytaczenia
oraz innych wigzacych Odbiorcow dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow.
§ 23. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Dostawce.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;
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2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy;

5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdétowego postgpowania wyjasniajacego, termin
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Dostawce. Zaniechanie tego obowiazku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej, mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Dostawce w calosci lub wczeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacj¢ uwzglednia si¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 24. Dostawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwioki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystagpienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 25. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczego6lnosci: adresu siedziby lub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Dostawcy ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 26. Kontrola i czynno$ci prowadzone przez Dostawce:

1) dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w miar¢ mozliwosci w dniach i godzinach pracy
obowiazujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakldcajacy pracy;

2) kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sic w godzinach od 7% do 20%, zwylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Dostawca.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Dostawcy, sa zobowigzane do:

1) w przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla Odbiorcy, powiadomienia Dostawcy niezwlocznie o miejscu i ilosci poboru;

2) przekazywania Dostawcy danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru w umownie ustalonych
okresach;
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3)w przypadku uszkodzenia hydrantu zawinionego przez jednostke strazy pozarnej, niezwlocznego
powiadomienia Dostawcy o fakcie.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 28. 1. Dotychczas wydane warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej zachowuja swoja moc na czas wskazany w tych warunkach, jednak nie dtuzej niz przez
okres 24 miesigcy liczac od dnia wejscia w zycie niniejszej uchwaty.

2. Realizacja wykonania przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego na podstawie warunkow
technicznych wydanych przed dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty odbywa si¢ na podstawie przepisow
dotychczasowych.

§ 29. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady

Waldemar Gromek
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