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UCHWALA NR 44/13/2019
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZY GMINNEGO WODOCIAGOW I KANALIZACJI
WIEJSKICH

z dnia 27 lutego 2019 1.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na obszarze
Zwiazku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zw. z art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 994 z pdzn. zm.) iart. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn.
zm.) oraz w zwigzku z art. 8 ust. 5 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektdrych innych ustaw oraz po zasiegnieciu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 7 listopada 2018 r. Zgromadzenie Zwiazku
Miedzygminnego Wodociagéw i Kanalizacji Wiejskich uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania S$ciekOw na obszarze Zwigzku
Migdzygminnego Wodociagow i Kanalizacji Wiejskich w brzmieniu zatgcznika do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Zwiazku.

§ 3. Traci moc uchwata Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego Wodociggdéw i Kanalizacji Wiejskich we
Wschowie z dnia 15 grudnia 2005 r. nr 82/57/2005 w sprawie regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow obowigzujacego na obszarze Zwiagzku.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Zwigzku

Roman Lewicki
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Zatgcznik do Uchwaty Nr 44/13/2019
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego
Wodociggdw i Kanalizacji Wiejskich

z dnia 27 lutego 2019r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
Rozdziat |

Postanowienia ogoélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, zwany dalej ,Regulaminem”,
obowigzuje na obszarze dziatalnosci Zwigzku Miedzygminnego Wodociggdéw i Kanalizacji
Wiejskich ” i okresla:

1) prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo- kanalizacyjnych zwanych dalej
Przedsiebiorstwem, realizujgcych zadania  Zwigzku Miedzygminnego Wodociggow i
Kanalizacji Wiejskich w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow

2) prawa i obowigzki Odbiorcow

§ 2. 1.Kierujgc sie zasadg powszechnego dostepu do ustug oraz zasadg dbatosci o zasoby
srodowiska Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow w oparciu o majgtek witasny jak i eksploatowany
majatek gmin lub innych wiascicieli, na podstawie stosownego tytutu prawnego.

2.Przedsiebiorstwo wspoétdziata w prowadzeniu dziatalnosci okreslonej w ust. 1 ze
stuzbami samorzgdowymi i innymi podmiotami.

§ 3. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2018 r. poz.1152 ze zm.);
2) Odbiorca — Odbiorca ustug ,0 ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) Przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne ,0 ktérych mowa

w art. 2 pkt 4 ustawy
4) okres rozliczeniowy — okres rozliczen za ustugi okreslone w umowie: dostawy wody i
odprowadzania $ciekdéw; dostawy wody lub odprowadzania sciekow
5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow, dostawe wody lub
odprowadzanie sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy ;
6) lokal Przedsiebiorstwa — lokal ,0 ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014
- ustawa o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz 134 ze zm.)

2. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do taryfy znajdujg zastosowanie takze do
taryfy tymczasowej w rozumieniu ustawy.
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Rozdziat I

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania sciekow .

§ 4. Warunki dostawy wody lub odbioru $ciekow,

w tym ilos¢ dostarczanej wody

Odbiorcom , ilos¢ odprowadzanych $ciekéw , minimalne cisnienie utrzymywane w miejscu
przytgczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. W szczegdlnosci umowa moze ustalac
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen sciekow wprowadzanych

przez Odbiorcow.

§ 5. 1.Celem realizacji powszechnego dostepu do ustug Przedsiebiorstwo zapewnia

nastepujgcy minimalny poziom swiadczonych ustug:
1) dostawe wody, do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze o
parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych w tabelach 1 i 2 wartosci,

Tabela 1. Parametry bakteriologiczne wody

Lp. Parametr Liczba mikroorganizméw | Objeto$¢ probki [ml]
[jtk] lub [NPL]
1. |Escherichia coli 0 100
2. |Enterokoki 0 100
3. |Bakterie z grupy coli 0 100
4. | Ogolna liczba mikroorganizméw 200 1
w 22°C
Tabela 2. Parametry fizykochemiczne wody
Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. |Barwa Akceptowalna, do 15 mgPt/1
2. |Mangan 50 Mg/1
3. | Mgtnosé¢ Akceptowalna, do 1 NTU
4. |pH 6,5-9 -
5. |Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm

W sposob ciggly i niezawodny,
2) ciggtosc¢ i niezawodnos¢ dostaw wody z posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, umozliwiajgcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz [0,1] MPa i nie wiekszym niz [0,6] MPa w granicach
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technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i
Srednicg sieci i przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej
Odbiorcy ustug

3) ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania sciekdéw do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzgdzen kanalizacyjnych w granicach technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicg sieci i
przytgcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug w
wymaganej ilosci i jakosci

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtdwnego po dokonanym
odbiorze technicznym przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokotem przekazania przez Odbiorce ustug
dokumentacji geodezyjnej powykonawczej przytgczaly i podpisania umowy
przez Odbiorce ustug ,

5) regularng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi

6) regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow bytowych i
komunalnych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych,

7) regulacje kontrolnej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych na warunkach okreslonych w umowie z
Odbiorcg ustug i mozliwosci oczyszczania ich przez Przedsiebiorstwo.

2. Poziom swiadczonych ustug , za ktére Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢,
stwierdza sie w miejscu wigczenia przylgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§6.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6

ustawy.

2.Przedsiebiorstwo moze postugiwac sie wzorem umownym w postaci ogéinych warunkéw

umow.
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§ 7. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug dotychczasowy Odbiorca ustug zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Przedsiebiorstwa w celu zawarcia nowe;j
umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 8. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Potencjalnego Odbiorce ustug pisemnego wniosku, ktérego wzér
okresla i udostepnia bezptatnie Przedsigbiorstwo, a w przypadku oséb fizycznych takze po
przedtozeniu niezbednych danych na podstawie dokumentu identyfikacyjnego
Potencjalnego Odbiorce Ustug
2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw poprzedzone
powinno byc¢ przedstawieniem dokumentu stwierdzajgcego tytut prawny Potencjalnego
Odbiorcy Ustug do nieruchomosci.
§ 9. 1. Osoby fizyczne bedgce Przedsiebiorcami wpisanymi do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej zobowigzane sg ponadto do przedtozenia nastepujgcych dokumentow:

1) zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,

2) zaswiadczenia o nadaniu nr NIP.

2. Przedsiebiorcy oraz inne jednostki organizacyjne, zobowigzane do rejestracji w Krajowym
Rejestrze Sgdowym zobowigzani sg do przedtozenia aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sgdowego.

3. Pozostate jednostki organizacyjne zobowigzane sg do przedtozenia dokumentu
poswiadczajgcego ukonstytuowanie tej jednostki oraz okreslajgcego osoby uprawnione do
reprezentowania tej jednostki.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw moze zostaC zawarta
rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
ktéra ma by¢ przytgczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

§ 11. Jezeli na nieruchomosci potozone sg budynki wielolokalowe Iub budynek
wielolokalowy, umowa zawierana jest z wiascicielem budynku lub Zarzgdem danych
podmiotéw. Umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekbw moze by¢ zawarta
bezposrednio z osobg korzystajgca z lokalu znajdujgcego sie w budynku wielolokalowym
lub budynkach wielolokalowych potozonych na nieruchomosci po spetnieniu warunkow
okreslonych w art.6 ust. 6 ustawy.

§ 12. 1. Przed zawarciem umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow
Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru lub przeglagdu technicznego przytgcza, wraz z

weryfikacjg jego stanu prawnego.

2. Do czynnosci wskazanych w ust. 1 stosuje sie odpowiednio § 26.
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§ 13.1. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada Potencjalnemu Odbiorcy projekt umowy
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku o
zawarcie umowy.

2. W przypadku jezeli Przedsiebiorstwo korzysta przy zawieraniu umow z ogolnych
warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza Potencjalnemu Odbiorcy
aktualne ogdlne warunki umowy obowigzujgce w Przedsiebiorstwie.

3. W przypadku jesli Potencjalny Odbiorca jest konsumentem w rozumieniu art 22" ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.) wowczas
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkow okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z pozn.
zm.). Umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow z Odbiorcami ustug zawierana
jest w lokalu Przedsiebiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej, aktualnie obowigzujgce
taryfy, wzory uméw oraz ogdine warunku umow, o ile sie takimi warunkami postuguje.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 14. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w
wprowadzonych i ogtoszonych taryfach.

§ 15. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o
ich wysokosci.

§ 16. Naleznosci z tytutu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw ustala sie jako
sume optat oraz iloczynu cen i odpowiadajgcych im ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych Sciekow.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z urzgdzeh nie bedgcych wiasnoscig
Przedsiebiorstwa i wprowadza pochodzgce z niej $cieki do systemu kanalizacyjnego
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza nie
bedgcego wiasnoscig Przedsiebiorstwa, chyba ze umowa na dostarczanie wody lub
odprowadzanie sciekow stanowi inaczej.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z urzgdzen nie bedacych wlasnoscig Przedsiebiorstwa
oraz z urzgdzen Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki do systemu kanalizacyjnego
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza nie bedgcego wiasnoscig Przedsiebiorstwa i
wodomierza gtbwnego.
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§ 18. 1. llos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, ktora uwzgledniana jest w rozliczeniu ilosci
odprowadzonych sciekow, okresla sie na podstawie wodomierza nie bedgcego wtasnoscig
Przedsiebiorstwa.

2. W przypadku zainstalowania przez Odbiorce ustug wodomierza okreslajgcego ilo§¢ wody
zuzytej na cele podlewania terendw zielonych, ilo$¢ ustalonej w ten sposéb bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie w rozliczeniu ilosci odprowadzonych Sciekdw w okresie od 1
kwietnia do 30 wrzesnia danego roku.

§ 19. 1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg rowniez
osoby korzystajgce z lokali mieszkalnych, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
Zarzagdowi lub Wtascicielom takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z
lokali, ktére sg rowniez Odbiorcami ustug.

2. Przedsiebiorstwo wystawia fakture nie pozniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu.

3. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza, jako podstawe do rozliczen,
przyjmuje sie ilos¢ wody réwng Sredniemu dobowemu zuzyciu wody z okresu ostatnich 6-
ciu miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, przy uwzglednieniu czasu
niesprawnosci. Jezeli umowa trwa krécej niz 6 miesiecy zapis zdania pierwszego stosuje
sie odpowiednio.

4. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsiebiorstwo obowigzane jest spowodowaé
sprawdzenie prawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego przez jednostke do tego
uprawniona.

5. W przypadku stwierdzenia, ze wiasciwosci metrologiczne wodomierza sg zgodne z
odrebnymi przepisami, Przedsiebiorstwo obcigza Odbiorce ustug kosztami wszystkich
czynnosci niezbednych dla dokonania sprawdzenia. W przeciwnym przypadku koszty
wszystkich czynnosci pokrywa Przedsiebiorstwo.

6. W przypadku potwierdzonego btedu pomiarowego wodomierza gtéwnego (powyzej
btedéw dopuszczalnych):

1) jezeli wodomierz wykazywat zmniejszony pobor wody, to rozliczenia oparte na
jego dotychczasowych wskazaniach nie podlegajg korekcie,

2) jezeli wodomierz wykazywat zwiekszony pobdér wody, to Przedsiebiorstwo
dokonuje korekty rozliczenia za okres 3 miesiecy poprzedzajgcych ekspertyze,
uwzgledniajgc wielkos¢ btedu wskazan powyzej dopuszczalnego progu.

7. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci w terminie. W razie uwzglednienia reklamaciji, ewentualna
nadptata podlega, wedle wyboru Odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu w poczet
przysztych nalezno$ci.
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8. Przedsiebiorstwo moze zainstalowa¢ na wtasny koszt, za zgodg Odbiorcy wodomierz
przedptatny w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
Swiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 22 ustawy. Wodomierz
przedptatny jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci

§ 20. 1. Przytgczanie nieruchomosci do sieci realizowane jest wedtug nastepujgcych,
podstawowych zasad:

1) jeden odbiorca- jedno przytgcze,
2) jedno przytgcze — jedna umowa,

3) kazda nieruchomo$¢ powinna byc¢ przytgczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i przytaczem kanalizacyjnym

4) jezeli zdolno$ci przesytowe przytgcza przewidzianego do zaopatrywania w wode
na cele socjalno — bytowe nie umozliwig prawidtowej realizacji funkc;ji
przeciwpozarowej wymagane jest odrebne przytgcze dla celéw p-poz.

5) wykonanie przytgcza jest poprzedzone wydaniem warunkow technicznych,
opracowaniem odpowiedniej dokumentacji technicznej i jej uzgodnieniem w
Przedsiebiorstwie,

6) rozpoczecie $wiadczenia ustug musi poprzedzaé odbidr techniczny przytgcza oraz
podpisanie stosownej umowy,

2. Potencjalny odbiorca ustug celem przytaczenia nieruchomos$ci do sieci sklada
Przedsiebiorstwu pisemny wniosek o przytgczenie nieruchomosci do sieci, ktéry powinien
zawieraC co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencij;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytgczona do sieci, poprzez podanie jej
lokalizacji (miejscowo$¢, nazwa ulicy, numer posesji ,numer ewidencyjny dziatki),
powierzchni wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia. W przypadku, gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba
ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest podaé numer
ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju ( w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekéw;
6) date i podpis podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 Potencjalny Odbiorca ustug powinien dotgczyc
kopie mapy do celéw opiniodawczych bedgcej w aktualnym zasobie panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku ,0 ktorym mowa w § 20 ust2 wraz z wymaganymi zatgcznikami wydaje
Potencjalnemu Odbiorcy ustug dokument pod nazwg ,Warunki techniczne przytgczenia do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci podfgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 20 ust.2, informuje o tym
Potencjalnego Odbiorce ustug, wskazujgc powody uniemozliwiajgce podtgczenie, oraz
proponowany tok dalszego postepowania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, w szczegolnosSci:

1) wskazywaé miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtébwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego;

2) zawiera¢ informacje o dokumentach jakie powinien przedtozy¢ Potencjalny
odbiorca ustug przy zgtoszeniu zrealizowanego przytgcza do odbioru,

3) zawierac¢ informacje o koniecznosci uzgodnienia z Przedsigbiorstwem
opracowanej zgodnie z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami
dokumentaciji projektoweyj;

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow, nie krétszy niz 1 rok;

5) okresla¢ maksymalng ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem
na poszczegolne cele;

6) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekdéw z nieruchomosci i ich jakose.

4. Wynagrodzenie Przedsiebiorstwa za wydanie warunkéw okreslonych w ust. 1, winno
odpowiadaé rzeczywiscie poniesionym przez Przedsiebiorstwo kosztom przygotowania tego
dokumentu.
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§ 22. Jezeli z oceny stanu technicznego lub prawnego istniejgcego przytacza wynika brak
mozliwosci $wiadczenia ustug w zakresie wyzszym niz dotychczasowy przekraczajgcym
jego dodatkowe parametry techniczne, wymagana jest budowa nowego przytgcza przez
Odbiorce ustug.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug dostarczania wody lub
odprowadzania sciekow

§ 23. 1. Dostepnosc¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych albo ujecia realizaciji takich
urzgdzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzgdzen Przedsiebiorstwa, technologii dostarczania wody i
odprowadzania sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
Przedsiebiorstwo wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi lub jej dostawy jak rowniez

mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekow;

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzadzen

kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo nie wydaje ,Warunkdéw technicznych przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej ” w przypadku nie wystgpienia przynajmniej jednej z
przestanek okreslonych w ust. 1 . Informacja o braku mozliwosci wydania ,, Warunkéw
przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przekazywana jest
Potencjalnemu Odbiorcy ubiegajgcemu sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w
terminie 21 dni od daty wptywu do Przedsigbiorstwa wniosku, o ktérym mowa w § 20
ust.2 Regulaminu . Informacja ,0 ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga

zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdziat VII
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przytacza

§ 24.1. Odbiér przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sie po pisemnym
zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajgcego sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci.
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2. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego Ilub przytgcza
kanalizacyjnego powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce Potencjalnego Odbiorce ubiegajgcego sie o przytgczenie
nieruchomos$ci do sieci i oznaczenie daty i symbolu/numeru ,Warunkéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” ;

2) termin odbioru proponowany przez Potencjalnego Odbiorce ubiegajgcego sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci.

3. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez Potencjalnego Odbiorce
ubiegajgcego sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, przystepuje do odbioru
przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego
lub/i przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub/i przytgcza
kanalizacyjnego ulegajg czesciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub/i przytgcza
kanalizacyjnego Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych praz z
wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami technicznymi przytgczenia do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjnej” oraz projektem przytgcza wodociggowego lub/i przytgcza
kanalizacyjnego.

3. Przed zasypaniem podmiot przytgczony zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art .43 ust. 4 ustawy z dnia 07 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U z 2018 r., poz.1202 ze zm.) w dwdch egzemplarzach ,z
ktérych jeden dostarczy do Przedsigebiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

4. Okre$lone w ,Warunkach technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej lub/ i
kanalizacyjnej” préby i odbiory czes$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron .

5. Wyniki prob i odbioréw ,0 ktérych mowa w ust. 3 regulaminu sg potwierdzane przez
Potencjalnego Odbiorce ubiegajacego sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i
upowaznionego przedstawiciela Przedsiebiorstwa w sporzadzonych protokotach w formie
pisemne;j.

6. Protokét odbioru technicznego czesciowego i koncowego przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego powinien zawieraé¢ co najmniej:
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1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, materiat, diugosc,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami technicznymi przytgczenia do
sieci wodociggowej lub/i sieci kanalizacyjnej” lub projektem a sposobem realizacji przytgcza
wodociggowego lub/i przytgcza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

7. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty , deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przytgcza wodociggowego
lub/i przytgcza kanalizacyjnego oraz operat geodezyjny , o ktérym mowa w ust 3.

§ 26. Wynagrodzenie Przedsiebiorstwa za przeprowadzenie odbioru technicznego, winno
odpowiadaé rzeczywiscie poniesionym przez Przedsiebiorstwo kosztom przeprowadzenia
tego odbioru.

Rozdziat VIII
Sposob postepowania w przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i

odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 27. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwiocznie poinformowac¢ Odbiorcéw
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku planowanej lub nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajgce;j
12 godzin Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody. Zastepczy punkt poboru wody Przedsiebiorstwo udostepnia:

1)przed dokonaniem zamkniecia dostawy wody w przypadku przerw planowanych;

2) natychmiast po uzyskaniu przez Przedsiebiorstwo informaciji o czasie trwania
nieplanowanej przerwy w dostawie wody;

4. W przypadku budynku wielolokalowego , Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1-3 poinformowac¢ wytgcznie wtasciciela lub wtasciwy zarzad.

§ 28. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczania wody
Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Odbiorce ustug w
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Sposob zwyczajowo przyjety , w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i
na swojej stronie internetowej.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug w tym sposoéb zatatwiania reklamacji oraz uzycia
informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.
§ 29.1.Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia istotnych informacji dotyczgcych

zakresu swiadczonych przez nie ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji w szczegdtowych sprawach niezwtocznie, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zwrdcenia sie z wnioskiem o udzielenie

informacii.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych terminu dtuzszego niz 14 dni,
Przedsiebiorstwo przed uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy jak 28 dni od dnia zlozenia

whniosku.

§ 30.1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, a w szczegolnosci co do ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi
bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamaciji . Paragraf 27 ust.3 stosuje sie odpowiednio. W
szczegolnych przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin ten moze by¢

wydtuzony nawet do 30 dni.

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oso6b
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajgcymi sie o

przytgczenie nieruchomosci do sieci, w tym przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.
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2. Informacja zawierajgca co najmniej imienne wskazanie pracownikbw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie nieruchomosci oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji , numery telefonéw tych oséb oraz godziny ich
pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz zamieszczona na stronie

internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 32. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
2) tekst Regulaminu;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
5) aktualny tekst uchwaty z zatgcznikiem , zatwierdzajgcej wieloletni plan rozwoju i
modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu

Przedsiebiorstwa

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw i informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba.
3. Przedsiebiorstwo publikuje dokumenty i informacje, o ktérych mowa w ust. 1 na

swojej stronie internetowe;.

§ 33. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba Ze nie ponosi winy.
Przedsiebiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wéwczas, gdy przerwa
lub ograniczenie swiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania dziatania oséb lub podmiotéw, za ktore

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy ustug,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a

takze potrzeb przeciwpozarowych,

4) braku wody w ujeciu,

5) przerwy w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i

kanalizacyjnych,

6) planowanych przerw po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy ustug,
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zwigzanych z wykonywaniem prac konserwacyjno- remontowych urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) zawinionej przez Przedsigbiorstwo awarii w sieci, na czas niezbedny do

wykonania prac w celu zapobiezenia lub usuniecia skutkdw awarii.

Rozdziat X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzeh wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 35. 1.Celem realizacji zobowigzan okreslonych w § 34 jednostki strazy pozarnych majag
obowigzek przekazywania informacji o ilosci wody pobranej z urzgdzen wodociggowych
Przedsiebiorstwa na cele akcji pozarniczo-gasniczej oraz na cele szkoleniowe, do 5 -go

dnia kolejnego miesigca za miesigc poprzedni.

2. Informacja wskazana w ust .1 winna by¢ przekazana pisemnie i okresla¢ ponadto punkty

poboru i czas.

§ 36. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, na podstawie informacji
uzyskanych w oparciu o § 35 Przedsiebiorstwo obcigza gmine w oparciu o obowigzujgca
taryfe.

Rozdziat Xl

Postanowienia koncowe

§ 37. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg aktualne przepisy
prawa , a w szczegoblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na

jej podstawie.

§ 38. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow przyjety uchwatg Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego
Wodociggéw i Kanalizacji Wiejskich we Wschowie z dnia 15 grudnia 2005 r. nr 82/57/2005.
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