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UCHWALA NR V.98.2019
RADY MIASTA ZIELONA GORA

z dnia 26 Iutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zielona Goéra

Na podstawie art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018r., poz. 1152 z pdzn. zm.D), art 8 ust. 5 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017r., poz. 2180), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018r., poz. 994 z p6zn. zm.?) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zielona Gora,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala nr VIL25.2015 Pelnigcego Funkcje Rady Miasta Zielona Gora w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Lubus. poz. 255 z p6zn. zm.”).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zielona Gora.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Piotr Barczak

D Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z 2018r., poz. 1629.
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018r., poz. 1000, 1349, 1432 i 2500.
3) Zmiany tekstu wymienionej uchwaty zostaty ogtoszone w Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2018r., poz. 1333.
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Zalacznik
do uchwaly Nr V.98.2019
Rady Miasta Zielona Gora
z dnia 26 lutego 2019r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,,regulaminem”, okresla prawa
1 obowiazki przedsiebiorstw wodociaggowo — kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Miasta Zielona Géra oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w regulaminie mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow;

_ 2)rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z2018r.,
poz. 472);

3) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zustug wodociggowo — kana-
lizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

4) osobie korzystajgcej z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym w rozumieniu art. 2 pkt 3a ustawy;

5) przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé¢ przedsigbiorce w rozu-
mieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsi¢biorcow (Dz. U., poz. 646), jezeli prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow,
oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;

6) przylaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac
od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomos$ci gruntowej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy;

7) przylaczu wodociagowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa
z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ushug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy;

8) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociaggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy;

9) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogltoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania w rozumieniu art. 2
pkt 12 ustawy;

10) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekoéw
zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug, o ktorej mowa w art. 6
ust. 1 ustawy;

11) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych sluzgcych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace
1 oczyszczajace Scieki oraz przepompownie $ciekOw w rozumieniu art. 2 pkt 14 ustawy;

12) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowa-
dzanych $ciekoéw, znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
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13) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i pod-
ziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujgce cisnienie wody w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy;

14) wodomierzu glownym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociagowym w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek, zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy,
zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim cis$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania S$ciekow
w sposOb ciagly iniezawodny, atakze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktéorej mowa w umowie, o ci$nieniu mierzonym na przylaczu
wodociggowym na zaworze za wodomierzem gtownym, nie nizszym niz 0,1MPa (1 bar);

2) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1m? na dobe;

3) dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w rozumieniu art. 2 pkt 18 ustawy oraz
wymaganiach jakoSciowych ustalonych w przepisach odrgbnych, o parametrach nieprzekraczajgcych
ponizszych warto$ci: zelazo ogodlne (Fe) — 0,2 mg/dm®, mangan (Mn) — 0,05 mg/dm’, azotany(NO;) —
50 mg/dm?, twardo$¢ ogolna (dH) — od 5 do 28 °n, stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 - 9.,5;

4) odprowadzania $ciekéw z nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie, w minimalnej ilo$ci 0,1m* na dobe;

5) odprowadzania $ciekow bytowych, §ciekow komunalnych oraz §ciekow przemystowych, w rozumieniu
art. 2 pkt 9, 10 i 11 ustawy oraz o wymaganiach jakosciowych dla §ciekow przemystowych ustalonych
w przepisach odrebnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy, zawiera umowe
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci
i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy, z osoba, ktora posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca, zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajacag z lokalu wskazang
we wniosku, zgodnie z art. 6 ust. 6 do 8 ustawy.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt
umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, lub pisemng odmowg zawarcia
umowy wraz z uzasadnieniem.

2. Jezeli osoba korzysta zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak iz uslug odprowadzania Sciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zawrze¢ jedng umowe — o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie §ciekow.

§ 7. W przypadku zmiany odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe
znowym odbiorcg ushug z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug do
nieruchomosci.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy.

§ 9. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢, zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy, na podstawie
wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

2. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢, zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy, na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie, zgodnie z art. 27 ust. 5
ustawy, na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekoéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig,
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy, wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku braku odczytu wskazania wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym lub
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura wystana odbiorcy ustug lub dostarczona w inny sposob.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $§wiadczonych ustug, zgodnie z § 16 ust. 1
rozporzadzenia.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki,
zgodnie z § 16 ust. 2 rozporzadzenia, sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie ushuge odprowadzania
sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala sie¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwna ilo$ci
sciekow okreslonej w umowie, zgodnie z § 16 ust. 3 rozporzadzenia.

5. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub
zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone s$cieki moga by¢ regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktore majg by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, zgodnie z § 16 ust. 4 rozporzadzenia.

6. Prognoza, o ktorej mowa w ust. 5, wynika z umowy 1 jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym, zgodnie z § 16 ust. 5
rozporzadzenia.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nie-
prawidlowego dziatania wodomierza, zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego z wnioskiem o przytaczenie i okreslenie warunkow technicznych przylaczenia
nieruchomosci do sieci.
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2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
zalgcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

§ 12. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastepuje po spelnieniu warunkéw technicznych podanych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
Przylaczenie do sieci moze nastapi¢ rowniez na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

§ 13. Nieruchomos$¢ przylaczana jest do sieci wodociaggowej odrebnym przytaczem wodociggowym, a do
sieci kanalizacyjnej odrebnym przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. Dostepnos¢ ustlug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych ograniczona jest do urzadzen wodo-
ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umozliwia przylaczenie nieruchomosci do sieci
w przypadku:

1) posiadania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne sieci wodociggowej 1 sieci
kanalizacyjnej w odlegtosci nie wigkszej niz 50m od granicy nieruchomos$ci osoby ubiegajacej sie¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystarczajacej do §wiadczenia ushugi przepustowosci i wydajnosci urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

3) wystarczajacej zdolnosci urzadzen kanalizacyjnych do oczyszczania Sciekdw osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wybudowanego
przylacza

§ 16. 1. W trakcie odbioru wybudowanego przylacza przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez siebie warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.

2. Wynikajace z przepisow odrgbnych proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w sporzadzonych
protokotach.

§ 17. Odbidr przylacza przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wykonuje dwuetapowo. Odcinki
przyltacza ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie zglasza
do odbioru przed zasypaniem. Odbiér koficowy przeprowadza si¢ na zgloszenie osoby przytaczonej, po
zagospodarowaniu terenu.

§ 18. 1. W trakcie odbioru technicznego przylacza przed zasypaniem przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wymaga przeprowadzenia préby cisnienia przewodu wodociagowego, a w uzasadnionym
przypadku proby szczelnosci odcinka przewodu kanalizacyjnego oraz dokona oceny przedtozonych
dokumentow, w szczegdlnosci:

1) dokumentacji przytacza;

2) dokumentacji geodezyjnej przytacza;

3) dokumentéw potwierdzajacych jakos¢ zastosowanych materiatow;

4) w uzasadnionych przypadkach (w szczegoélnosci, gdy przylacze zasila budynek wielorodzinny,
zbiorowego zywienia, itp.) — pozytywnych wynikow badan bakteriologicznych pobranej probki wody z nowo
utozonego, zdezynfekowanego i przeptukanego przytacza wodociagowego.
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2. Podczas odbioru koncowego przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wymaga
przedstawienia nast¢pujacych dokumentoéw i informacji:

1) aktualnych danych osoby lub podmiotu przytaczonego do sieci i lokalizacji przytacza;
2) powykonawczej dokumentacji geodezyjne;j,
3) protokotu odbioru przytacza przed zasypaniem,;

4) informacji na temat oznakowania tabliczka orientacyjna zasuwy odcinajacej na przytaczu
wodociggowym,;

5) pozytywnego wyniku zprzegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, gdy
z uzasadnionych przyczyn nie dokonano odbioru przed zasypaniem wybudowanego przytacza;

6) dokumentacji projektowej przytacza z naniesionymi i uzgodnionymi zmianami.
Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwtocznie poinformuje odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przed-
sigbiorstwvo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt poboru wody iinformuje o tym
odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody i warunkach korzystania.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jakoSciowych dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie poinformuje o tym odbiorcow ustug, w sposdb
Zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci w lokalnych s$rodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow usthug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i od-
prowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjne;j;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przed uptywem terminow wskazanych w ust 21 3,
informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci ijakosci swiadczonych uslug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy e-mail wskazywane
kazdorazowo na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie wszystkim
zainteresowanym:

1) obowiazujace na terenie Miasta Zielona Gora taryfy;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Miasta Zielona Gora;
3) tekst jednolity ustawy i rozporzadzenia.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za
kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa wust. 1, lokalizacje tych stanowisk
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, numery telefonow i godziny pracy, wywieszana jest na
tablicy informacyjnej w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz podana na stronie
internetowe;.

3. Odbiorca ustlug winien powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne niezwlocznie po
stwierdzeniu obnizenia jako$ci wody, ciSnienia badz zaktdécen w dostawie wody Iub odprowadzaniu $ciekow.

4. Wymiana informacji pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug
odbywa si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, przy czym odbiorcy ustug uprawnieni sa do przekazywania
informacji oraz zgloszen dotyczacych zaklocen w dostawie wody Iub odprowadzaniu S$ciekow réwniez
w drodze telefonicznej na numer infolinii alarmowej wskazany na stronie internetowej przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Zaopatrzenie w wode do celéw przeciwpozarowych obiektow budowlanych regulujg odrgbne przepisy
oraz umowa o zaopatrzenie w wode do celow przeciwpozarowych, zawarta z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym przez osobg¢ korzystajaca z obiektu budowlanego.

§ 26. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci begdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego sa w szczegolnos$ci jednostki z terenu Miasta Zielona Goéra:

1) zawodowej strazy pozarnej;
2) ochotniczej strazy pozarnej.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe przez jednostki wymienione w ust. 1 jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu w terminach
ustalonych z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.
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3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe przez inny podmiot, niz wymieniony w ust. 1, lub
poboru wody na cele przeciwpozarowe z wewngtrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug, pobierajacy
wode niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobranej, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od zdarzenia.

§ 27. 1. Dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe Miasta Zielona Goéra nastgpuje na podstawie umowy
0 zaopatrzenie przeciwpozarowe, zawartej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Miastem
Zielona Gora.

2. Dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe innej gminy nastgpuje na podstawie umowy, o ktdrej mowa
w ust. 1, zawartej przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z gming korzystajaca z wody.

3.Za wode¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.
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