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Poz. 57

UCHWALA NR 1V/23/18
RADY GMINY TUPLICE

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na obszarze gminy Tuplice

Na podstawie art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.) uchwala si¢ Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze gminy Tuplice.

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowane na obszarze Gminy Tuplice, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1),,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowa-
dzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2018r., poz. 1152 ze zm.);

2) ,,odbiorca ustug” — odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,dostawca ustug” — zaktad — przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 6
ustawy, ktory jest dostawcg ustug dostarczania wody;

4) ,,umowa’ — umowa o0 zaopatrzenie w wode, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
5) ,,urzagdzenie pomiarowe” — w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
6) ,,wodomierz gtowny” — w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

7) ,,dodatkowy wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy
okresleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej;

8) ,,okres rozliczeniowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow.
Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne w zakresie do dostawy wody i odbioru $ciekéw ma
obowiagzek:

1) dostarczenia wody do nieruchomosci, o ktérej mowa wumowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci o cisnieniu nie mniejszym niz 0,5MPa na zaworze za wodomierzem
glownym;
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2) dostarczania wody do nieruchomosci, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci zgodnej
z warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci nie mniejszej niz 1,5m?%h;

3) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
wilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i1 warunkach technicznych przylaczenia nieruchomosci
nie mniejszej niz 1,5m/h;

4) okreslenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontroluje czy
jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.
Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Warunkiem zawarcia umowy przez odbiorcg ustug jest wystgpienie z wnioskiem do
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug
umowe, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogdlne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych obowiazujacych
cen istawek optat. Taryfy sporzadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przy
zastosowaniu obowigzujacych przepisow prawnych. Taryfy moga okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup
odbiorcow.

§ 7. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc
inie dluzszy niz sze$¢ miesiccy.
§ 8. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajace z aktualnej taryfy.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wihascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére majg zawartg
odrebng umowe z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

3. Odbiorca ustug moze zleci¢ rozliczanie pobranej wody i odprowadzanych $ciekdw za odplatnoscig na
podstawie ztozonego pisemnego wniosku do dostawcy ustug.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociaggowo —
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane Scieki.

§ 11. Do wniosku, o ktérym mowa w § 10, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
powinna zataczy¢ aktualng mapke sytuacyjno — wysokosciowa okreslajacg usytuowanie nieruchomoscei,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.
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§ 12. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie do sieci, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 11,
wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:
1) wskazywaé miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

2) zawiera¢ informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czesciowych oraz koncowego,
przy udziale przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia- 24 miesiace.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego;

4. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej wydaje przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ podlaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociaggowym i/lub
kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYNYCH

§ 14. 1. Odbiorcy ustug, wtym odbiorcy potencjalni, moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci
ustug w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (jezeli jest),
¢) niniejszy regulamin.

2. Dostep do wustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejagcych urzadzen
wodociggowych i1 urzagdzen kanalizacyjnych takimi jak :

a) przepustowosc,

b) zdolno$¢ produkcyjna,

¢) lokalizacja nieruchomosci,

d) stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
Rozdzial 7.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECT
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wy-
przedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wihasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
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4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 8.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub o0sdb
odpowiedzialnych za kontakty z klientami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie sciekow;

2) warunkoéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

6) informacji o taryfach.

§ 18. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia, na zadanie odbiorcow, informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciagtosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenie przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne Zadanie usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ushug.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokos$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez =zainteresowanego Ww siedzibie
przedsicbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 dni od zdarzenia ja
uzasadniajacego.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dnia od daty jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach,
wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociagowej.

§ 21. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§ 22. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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Rozdziat 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 23. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowigzujgce przepisy prawa.
§ 24. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Tuplice.

§ 25. Traci moc uchwata nr XXV/166/2013 Rady Gminy Tuplice z dnia 28 listopada 2013r. w sprawie

wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Tuplice (Dz. Urz.
Woj. Lubuskiego z 2013r., poz. 2602).

§ 26. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Sylwester Mazurkiewicz
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