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UCHWALA NR 111/27/2018
RADY MIEJSKIEJ W ZBASZYNKU

z dnia 20 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Zbaszynek

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349 i 1432) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zbaszynek
opracowany przez Samorzadowy Zaklad Uslug Komunalnych w Zbaszynku, w brzmieniu stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Regulamin, o ktorym mowa w § 1 ma zastosowanie do zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Samorzadowy Zaklad Ustug Komunalnych w Zbgszynku na
terenie Gminy Zbaszynek.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XXXV/115/2017 Rady Miejskiej w Zbaszynku z dnia 23 listopada 2017 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Samorzadowy Zaktad Ustlug Komunalnych w Zbgszynku oglasza regulamin na tablicy ogloszen
w siedzibie Zaktadu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Samorzadowego Zaktadu Ustug
Komunalnych w Zbaszynku.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady

Jan Mazur
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Zakacznik

do uchwaty Nr 111/27/2018
Rady Miejskiej w Zbgszynku
z dnia 20 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZBASZYNEK

Rozdzial 1.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 1. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody do
nieruchomosci, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytagczenia nieruchomosci lub o cisnieniu
nie mniejszym niz 0,2 MPa (2 bary) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 13 ustawy),
w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomosci lecz nie mniejszej niz (0,03 m®h).

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbiera $cieki w sposob ciagly o stanie i skladzie
zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach
przytaczenia nieruchomosci nie mniejszej niz (0,03 m%/h).

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
odbieranych $ciekow, a takze kontroluje czy jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

Rozdzial 2.
Szczegdélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 2. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a Odbiorcg ustug.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy umowe w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 3.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 3. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug, w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
W ogtoszonych i aktualnie obowigzujacych taryfach.

§ 4. 1. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla zawarta umowa.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odczytu kontrolnego wodomierzy kazdorazowo
po zakonczeniu roku u indywidualnych odbiorcéw ustug oraz na koniec kazdego miesigca i/lub kazdego
kwartatu u pozostatych odbiorcow ustug.

§ 5. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajace z obowigzujacej na dzien zawarcia umowy taryfy
optat.

§ 6. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki na podstawie
wystawionej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne faktury.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajgce
Z poszczegdlnych lokali przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wilasdcicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktore majg zawartg
odrgbng umowe z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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Rozdzial 4.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenciji;

3) opis nieruchomosci do ktorej bedzie dostarczana i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

§ 8. Do wniosku, o ktérym mowa w § 7, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
powinna zalaczy¢ aktualng mapke sytuacyjno-wysokosciowg okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

§9.1. Jezeli sa spetlnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
whniosku, o ktorym mowa w § 7, wraz z kompletem zatgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa: ,, Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument o0 ktorym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:
1) wskazywa¢ miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) zawiera¢ informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbiorow czesciowych oraz koncowego przy
udziale przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego;

3. Dokument o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza;

2) migjsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego.

4. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej wydaje przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociaggowym i/lub
kanalizacyjnym.

Rozdzial 5.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych okreslajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawierajg planowany zakres ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

3. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego takimi jak: przepustowosc,
zdolnos$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 6.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza
§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 13. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgltoszenia.

2. Wynik préb i odbiordéw, o ktorym mowa w § 12 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 14. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosé¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy 0sob uczestniczacych w odbiorze;

3) uwagi dotyczace rdznic pomigdzy projektem a realizacjg przytacza.

Rozdzial 7.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 15. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest poinformowaé¢ odbiorcow ustlug w sposdob zwyczajowo przyjety
(rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych mediach) co najmniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowiazek niezwtocznie poinformowac
OdbiorcéOw uslug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wyltacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosei, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcg ustug 0 jego
lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 16. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzanie $ciekOw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety (rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych mediach), o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

§ 17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnoséci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczeg6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub o0sdb
odpowiedzialnych za kontakty z klientami.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielana wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:
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1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce wustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow ustug;
3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

6) informacji o obowiagzujgcych taryfach.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na zadanie odbiorcow
ustug, informacji w zwiazku z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie p6zniej niz w ciagu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug.

§ 21. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego Ww siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej
w terminie 14 dni od zdarzenia ja uzasadniajgcego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia lub dorgczenia reklamacji. W szczegolnych
przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) ustawa 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlno$ci  z hydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego informacje o ilosci pobranej wody.
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