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UCHWALA NR X1/74/2019
RADY GMINY NOWA SOL

z dnia 4 wrzes$nia 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Nowa Sol

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2019r., poz. 506, 1309) w zwiazku z art. 19 ust. 3, 4i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. Z 2019 r., poz. 1437), po uzyskaniu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie we Wroctawiu, uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Nowa Sol,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXVI/135/2005 Rady Gminy Nowa Sol z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla Gminy Nowa Sol.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowa Sol.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Radostaw Kolpaczek
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Zatacznik

do uchwaty Nr XI1/74/2019
Rady Gminy Nowa Sél

z dnia 4 wrzesnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Nowa So6l, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie gminy Nowa SOl oraz wzajemne prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152, 1629);

2) gminie nalezy przez to rozumie¢ Gming Nowa Sol;

3) przedsiebiorstwie nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatajacego
na terenie Gminy Nowa Sol.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Ilo§¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz ilo$¢ odprowadzanych §ciekow, minimalne
ci$nienie utrzymywane w miejscu przyltaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa.

2. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub/i odprowadzanie $ciekow
oraz wydanych warunkéw technicznych wykonania ushug:

1) dostarcza odbiorcy ustug wod¢ do nieruchomos$ci, o ktérej mowa w umowie, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa
w granicach mozliwosci technicznych,

2) dostarcza odbiorcy wuslug wode o jakosci odpowiadajgcej wymaganiom okre§lonym
w obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 poz. 2294), w szczego6lnosci:

a) metnos$¢ - <1 NTU,

b) stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5- 9,5,

c) zelazo - <200 ug/l,

d) escherichia coli — 0 jtk/200 ml lub 0 NPL/100 ml,

e) enterokoki — 0 jtk/ 100 ml lub 0 NPL/100 ml,

f) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/ 100 ml;

3) przedsicbiorstwo zapewnie dostawe wody w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m na jednego odbiorcg oraz
odbior sciekow do oczyszczenia w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m na jednego odbiorcg.

3. Umowa moze okresla¢ rodzaj $ciekow odprowadzanych przez odbiorce ustug oraz odpuszczalny
poziom zanieczyszczen.
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Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie umowy O zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie $ciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem oraz odbiorca ustugi.

2. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych na podstawie ustawy oraz
postanowien niniejszego regulaminu.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo zawiera umoweg z nowym odbiorcg z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

4. Przedsi¢biorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ushug, jezeli sg spetnione warunki
przylaczenia okreslone niniejszym regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajgca tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego,
do ktérego ma by¢ dostarczona woda lub odprowadzane $cieki albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielorodzinnymi, umowa zawierana jest z zarzadca
budynku lub zarzadca nieruchomosci wspoélne;.

7. Miejscem dostarczania wody przez przedsigbiorstwo jest zawor gtdéwny za wodomierzem, czyli
miejscem wykonania umowy na dostawe wody.

8. Miejscem odbioru $ciekéw przez przedsigbiorstwo jest pierwsza studzienka przy kanaliku bedacym
majatkiem przedsigbiorstwa, liczac od strony ulicy.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenie zuzycia wody odbywa sie w oparciu o odczyt wodomierza gtownego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody zawarte w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lenia norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

2. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sg prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach stawek i optat oraz ilo$ci dostarczanej wody.

3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.
4. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

5. W razie braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza z przyczyn fizycznych, przedsigbiorstwo
wystawia rachunek zaliczkowy, ktory zostanie rozliczony, kiedy odczyt bedzie mozliwy.

6. W budynkach wielolokalowych, rozliczenie za pobér wody nastepuje migdzy przedsigbiorstwem
a wilascicielem lub zarzadca budynku na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 6. 1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie
przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjne;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;
2) adres podtaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podtgczenia;
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4) date i podpis wnioskodawcy;

5) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

6) przeznaczenie wody;

7) przewidywana ilo$¢ pobieranej wody;

8) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda.
3. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:

1) o$wiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci albo o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym;

2) aktualng mape sytuacyjng okreslajaca umiejscowienie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Warunki przytaczenia okre$laja:
1) miejsca i sposOb przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,
2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza glownego,
3) procedurg przytaczenia do sieci,
4) termin waznoS$ci warunkow,
5) koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba),
6) uzgodnienia odbioru przytacza wodociggowego lub/i kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy
o przytaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dnia od dnia ztozenia wniosku.

6. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie
i po spelieniu technicznych warunkow przytaczenia okreslonych przez przedsiebiorstwo.

Rozdziatl 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych
§ 7. Dostep do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych lub ujecia realizacji takich urzadzeh
w wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow, to znaczy mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajgcej si¢
do spozycia (wydajnosc zrodet wody) lub jej dostawy oraz mozliwosci odbioru i1 oczyszczenia §ciekow,

3) posiadania tytutu pranego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1
przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 8. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzone
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
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4. Podstawe¢ do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego
wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

§ 9. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacg sie¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia termin, nie dluzszy niz
14 dni od daty pisemnego zgloszenia.

§ 10. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych Sciekow;
3) uwagi dotyczace roznic pomi¢dzy projektem a realizacjg przylacza;
4) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujgcej odbioru.

3. Wydanie przez przedsigbiorstwo protokotu odbioru nastepuje po dostarczeniu przez odbiorce ustug
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przytaczaly.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 11. 1. Przedsig¢biorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody po powiadomieniu odbiorcow
W Sposob zwyczajowo przyjety w Gminie w przypadku:
1)  przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4)  zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak roéwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) powiadomi¢ odbiorce o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krotszym niz 2 doby przez
jej zamknigciem,;

2) w przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dtuzej niz 24 godziny, zorganizowanie dostaw

wody Srodkami obwoznymi w ciggu 12 godzin od jej zamknigcia lub wskazanie zast¢pczego punktu
poboru wody;

3) w razie zamkniecia przytacza kanalizacyjnego spowodowanego rdéznymi czynnikami
powiadomienie, powiatowego inspektora sanitarnego, wdjta oraz dostawce, co najmniej na 20 dni
przez planowanym terminem zamkniecia.

3. w przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach w ust. 1
poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Lubuskiego -6 Poz. 2417

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji w terminie 30 dni od zgloszenia.

3. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione aktualne taryfy cen i stawek optat oraz
niniejszy regulamin z ustawa.

§ 13. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci
optat za ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej oraz zawiera:
1) dane odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy;
5) zgloszenie roszczen;
6) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje, bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia zgloszenia.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.
5. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci lub czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznos$ci oraz formie wyptaty, w przypadku btednego
naliczenia;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg:

1) jednostki ochotniczej strazy pozarnej;

2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej.
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2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 15. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po utrzymaniu zgloszenia lub
zakonczeniu akcji nie pdzniej jednak niz 24 godziny od przyjecia zgloszenia;
2) podania czasu akcji wraz z okresleniem punktow poboru i ilogci pobranej wody.

2. Na podstawie stawki optaty abonamentowej zawartej w taryfie przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne moze obcigzy¢ Gming kosztami utrzymania hydrantow, ktérych sprawnos¢ techniczna jest
niezbegdna dla zapewnienia poboru wody do celu ochrony przeciwpozarowe;.

3. Zgodnie z przepisami ustawy naleznoSciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsiebiorstwo obcigza Gming Nowa Sol.
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