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Poz. 2743

UCHWALA NR XXIX/230/12
RADY MIEJSKIEJ W KROSNIE ODRZANSKIM

z dnia 5 grudnia 2012 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (t. j. Dz. U. 2001 r. Nr
142 poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.) Rada Miejska uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow, ktory stanowi zatacznik do
niniejszej uchwatly.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXXIX/256/06 Rady Miejskiej
w Krosnie Odrzanskim z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Krosna Odrzanskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Tomasz Miechowicz
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Zakacznik do Uchwaty Nr XXIX/230/12
Rady Miejskiej w Kro$nie Odrzanskim
z dnia 5 grudnia 2012 1.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa iobowiazki Krosnienskiego Przedsigbiorstwa Wodociggowo-
Kanalizacyjnego Sp. zo.0. dzialajacego na terenie Gminy Krosno Odrzanskie oraz Odbiorcow ushug
korzystajacych na terenie Gminy Krosno Odrzanskie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania §ciekow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

2) ,;,odbiorca ustug” - nalezy przez to rozumie¢ odbiorceg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

3) ,,przedsigbiorstwo” - nalezy przez to rozumie¢ Kroénienskie Przedsigbiorstwo Wodociagowo —
Kanalizacyjne Sp. z 0.0., 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) ,,umowa - nalezy przez to rozumie¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,”

5) ,,wodomierz glowny - jest to przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy.”

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZA!(RESI]:I DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustug:

1) dostawe wody o minimalnym cis$nieniu wynoszacym 0,05 MPa oraz jako$ci okreslonej w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa oraz umowie zawartej z Odbiorca ustug, (jakos¢ dostarczanej przez
przedsigbiorstwo wody stwierdza si¢ u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtownym),

2) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagty i niezawodny,
3) finansowanie, instalowanie, utrzymywanie i legalizacj¢ wodomierza glownego,
4) regularng wewngtrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustug:

1) odbidr do sieci kanalizacyjnej Sciekow od Odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
o tresci zgodnej z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym niniejszym Regulaminem,

2) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny,

3) oczyszczanie przyjetych $ciekow na oczyszczalni zgodnie zpowszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa.

§ 5. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwiazanych zpodlaczeniem nieruchomosci do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi lub
podpisana umowa przytaczeniowa,

2) kontrolowac stan techniczny przytacza wodociagowego w czasie eksploatacji,

3) dostosowywac rozmiar wodomierza gtéwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody z nieruchomosci.
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§ 6. W zakresie odbioru Sciekdéw przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowo$¢ realizacji prac zwiazanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, pod katem ich zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi lub
podpisana umowa przytaczeniowa,

2) kontrolowac ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci Odbiorcow ushug $ciekow, pod wzglgdem ich
zgodno$ci z obowiazujacymi normami oraz podpisang umowa,

3) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ sposobu odprowadzania z nieruchomosci Odbiorcow ustug Sciekéw opadowych
i roztopowych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Postanowienia umow o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustlug nie moga ograniczaé praw iobowiazkéw stron wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw ustawy, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktora jest przylaczona do sieci znajdujacej si¢
w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktérej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci jest
zobowiazana przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej
nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do witadania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul,z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomoscio nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystaniaz przytaczanej nieruchomosci.

5. W terminie 14 dni od dnia zloZzenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo jest
zobowiazane zawrze¢ z wnioskodawca umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca ustug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.

§9. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci naleznosci)w czasie
obowigzywania umowy.

§10. 1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Ilub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego Iub budynkow wielolokalowych.

2.Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spelnieniu wszystkich warunkoéw wskazanych w ustawie, przedsigbiorstwo, obok umowy
z zarzadca lub wlascicielem budynku, jest zobowiazane zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajacymi
z poszczeg6lnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera rowniez:

1) wskazanie o0sob korzystajacych zlokali, wtym okre$lenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu,

2) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wilasciciela lub zarzadcg nieruchomosci kompletnego wniosku,
przedsigbiorstwo jest zobowiazane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekow
z osobami korzystajacymi z lokali.
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5. Przedsigbiorstwo nie jest zobowiazane do instalowania, utrzymywania i legalizacji wodomierzy
znajdujacych si¢ na wewnetrznej instalacji wodociagowej Odbiorcy ustug.

§ 11. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda stron¢ umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust 3.

2. Rozwiazanie przez Odbiorcg Ustug umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym.
Rozwiazanie umowy za wypowiedzeniem, przez przedsigbiorstwo nastgpuje poprzez przestanie Odbiorcy ustug
pisemnego o$wiadczenia woli listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo moze rozwiaza¢ umowe wylacznie z przyczyn, ktore zgodnie z ustawa, uprawniaja
przedsigbiorstwo do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.
5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastgpujacych wypadkach :
1) na wniosek Odbiorcy ustug,

2)w przypadku legitymowania si¢ przez Odbiorcg ustug jedynie czasowym tytulem prawnym do
nieruchomosci,

3) w sytuacji, gdy dostawca S$ciekéw przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekow wydanym na czas okreslony.

6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uplywu czasu na jaki zostata zawarta

§ 12. Po rozwiazaniu umowy przedsigbiorstwo moze zaprzesta¢ §wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w stosunku do Odbiorcy ushug i w tym zakresie
moze zastosowac odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§ 13. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do odprowadzania $ciekow w sposdb zgodny z przepisami ustawy
inie powodujacy pogorszenia jakosci ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, aw przypadku odprowadzania $ciekow z pomieszczen potozonych ponizej terenu do
stosowania urzadzen przeciwzalewowych,

2) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania nalezno$ci za
odprowadzanie $ciekow,

3) korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przytaczenia do sieci oraz w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej
z przedsigbiorstwem,

4) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowiazujacych taryfach.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo okresla okresy obrachunkowe 1, 2 i 3 miesigczne obowigzujace Odbiorcow ustug
w zaleznos$ci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug.

2. Dopuszcza si¢ obowiazywanie roéznych okreséw obrachunkowych dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow ustug lub obszaru.

3. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie dtuzszy, niz trzy miesiace.

§ 16. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodeg
lub odprowadzanie Sciekow.
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2. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w miejscowej prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety w terminie
okreslonym w art. 24 ust 7 lub 9 ustawy.

§ 17. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegbOlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakturge zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomo$¢ jest podiaczana do sieci
odrebnym przylaczem, tak wodociagowym jak i kanalizacyjnym. Przedsigbiorstwo moze pobiera¢ okreslona
w taryfie oplate za wykonane czynnosci zwiazanych z odbiorem przylaczy.

2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
4) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zostac przytaczona do sieci,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réowniez jakosci odprowadzanych s$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i1 dostarczania $ciekdw,
8) w przypadku dziatania przez pelnomocnika kopig pelnomocnictwa lub upowaznienia.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢
aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa wust. 1, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Jezeli sa spelione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w §
18 wraz zalacznikiem, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
»Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j”.

2. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 19, informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac
na powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

3. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w ust. 1 powinny
wskazywac¢, co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza dodatkowego,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych sciekow,
4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow,

5) informacje o rodzaju izawartosci dokumentdéw, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie do sieci,

6) w przypadku wydania technicznych warunkéw przylaczenia okres ich waznos$ci, ktory nie moze byc
dtuzszy niz 2 lata od daty ich wydania.
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§ 20. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu przylacza) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkdw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
oktorym mowa wust 1 przedkltada przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje.Wykaz
niezbednych dokumentéw 1iinformacji zawarty jest w wydanych warunkach przytaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa wust. 1 w terminie 14 dniod daty
ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych wykazie, o ktérym mowa w ust 2.

§ 21. Przed zawarciem z odbiorca umowy na dostawy wody lub odbior Sciekdw, przedsigbiorstwo dokonuje
odbioru technicznego wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia Odbiorcy ushug do sieci, wylacznie w sytuacji,
w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, w szczegoélnosci jezeli brak jest sieci,
przedsigbiorstwo nie posiada tytutlu prawnego do dysponowania siecia lub gdy w wyniku przylaczenia nie
zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.

3. W przypadku zaistnienia technicznych mozliwosci przytaczenia wiasciciel nieruchomosci ma obowiazek
przylaczenia nieruchomosci zabudowanej do nowej sieci kanalizacyjnej (chyba ze nieruchomos¢ jest
wyposazona w przydomowa oczyszczalni¢ Sciekow spelniajaca wymagania okreslone w przepisach prawa) bez
zbgdnej zwloki. Do czasu podtaczenia nieruchomos$ci do kanalizacji sanitarnej nalezy prowadzi¢ prawidtowa
gospodarke nieczystosciami ciektymi iprzechowywaé¢ dowody potwierdzajace wywodz nieczysto$ci przez
przedsigbiorce posiadajacego stosowne zezwolenia.

1) Po zakonczeniu i odebraniu inwestycji Burmistrz wydaje obwieszczenie o obowiazku przylaczenia si¢ do
sieci. Obwieszczenie podaje si¢ do wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety.

2) W przypadku nie przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej nastapi wszczgcie postgpowania
nakazujace wykonanie tego obowiazku decyzja administracyjna na podstawie art. 5 ust. 7 ustawy z dnia 13
wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach - tekst jednolity z dnia 28 listopada 2005
roku (Dz.U. Nr 236, poz. 2008 z p6zn. zm.) oraz natozenie kary grzywny (art. 10 ust. 2 cytowanej ustawy).
Wykonanie decyzji nakazujacej przylaczenie podlega egzekucji w trybie przepiséw ustawy z dnia 17
czerwca 1966 roku o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23. 1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza.

2. Proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 24. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie
dtuzej niz trzy dni po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§ 25. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
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1) dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przytacza,
2) adres przytaczanej nieruchomosci,
3) proponowany termin odbioru.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
2) date dokonania odbioru,
3) wskazanie 0s6b dokonujacych odbioru i ich podpisy,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowac¢ Odbiorcow, w sposdéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 27. 1. Wstrzymanie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w warunkach stwarzajacych zagrozenie dla Zycia, zdrowia i$rodowiska, lub
uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug, a w szczeg6lnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska,
3) zachodzi potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych.

2. O wstrzymaniu dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdéw, o ktorym mowa w ust. 1, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin, przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety.

Rozdzial 9. ) )
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKY.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOWSTANDARDY OBSLUGI

ODBIORCOW USLUG
A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodeg Ilub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.
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3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji.

§ 30. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Krosno Odrzanskie taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", obowigzujacego na terenie
Gminy Krosno Odrzanskie,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 32. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gmina Krosno Odrzanskie a przedsigbiorstwem i jednostka Powiatowej Strazy Pozarne;.

§ 33. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie pisemnych informacji
przekazanych przez Panstwowa Straz Pozarna Krosno Odrzanskie. Panstwowa Straz Pozarna Krosno
Odrzanskie bedzie podawata ilos¢ pobranej wody przez PSP Krosno Odrzanskie, OSP: Radnica, Gostchorze,
Osiecznica, Czarnowo, W¢zyska oraz w uzasadnionych przypadkach pobrang przez inne jednostki ratownicze.

§ 34. Rozliczenia za wodg pobrana z sieci na cele przeciwpozarowe iinne dokonywane sa za okresy
polroczne, po otrzymaniu informacji od PSP Krosno Odrzanskie o ilosci pobranej wody w danym poétroczu.

§ 35. Nalezno$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Krosno
Odrzanskie.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.
U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 37. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
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