DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 12 marca 2024 r. Podpisany przez:

Agnieszka Augustynowicz
Data: 12.03.2024 10:56:37

Poz. 1724

UCHWALA NR LXXXI1/527/2024
RADY GMINY GREBOCICE

z dnia 27 lutego 2024 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Grebocice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22023 r.,
poz. 40) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r., poz. 537), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu, Rada Gminy
Grebocice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Grebocice,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXV1/257/2021 Rady Gminy Grebocice z dnia 1 czerwca 2021 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Grebocice.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Grebocice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Tadeusz Kuzara
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Zalacznik do uchwaty nr LXXXI1/527/2024
Rady Gminy Grebocice
z dnia 27 lutego 2024 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Grebocice

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Grebocice, zwany dalej
Regulaminem, okres§la wzajemne prawa iobowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
1 odbiorcow ustug na terenie Gminy Grebocice.

§ 2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023r.
poz. 537) zwanej dalej ,,ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek w sposob ciagly i niezawodny.

1. dostarczy¢ z sieci wodociaggowej wode o odpowiedniej jako$ci, przeznaczonej do spozycia przez ludzi
0 parametrach;

a) odczyn (pH): 6,5 —9,5,

b) twardos¢ (CaCO3): 60 — 500 mg/1,

¢) zelazo: <200 pg/l,

d) mangan: < 50 pg/l,

e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml.

2. zapewni¢ ci$nienie w sieci wodociggowej na poziomie nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara), zgodnie
z przepisami o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

3. dostarczy¢ Odbiorcy uslug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe;

4. odprowadzi¢ od Odbiorcy ustug $cieki, w sposob ciagly i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m?
na dobg.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Przedsiebiorstwo zawiera umowe z odbiorcg ustug na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow,
ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita do przedsiebiorstwa z pisemnym wnioskiem.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy uslug, jezeli sa spelnione
warunki wskazane w art. 6 ust. 2 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku nieruchomosci bedgcych wspotwlasnoscia strong umowy sa wszyscy wspotwiasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich pelnomocnikiem.

4. W razie braku zgodnego ustanowienia petlnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy zjednym
ze wspoOtwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz zjego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomi¢dzy wspotwilascicielami.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca ustug za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie
sciekow odbywa sie wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

§ 7. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura lub nota.

Rozdziat S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsi¢biorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjne;j.

2. Warunki przytaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposdb przytaczenia instalacji Odbiorcy ustug do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej;

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego;

3) procedurg przytaczenia do sieci;

4) termin waznos$ci warunkows;

5) konieczno$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) i/ uzgodnienia ze wszystkimi
gestorami sieci.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sktada o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo przylaczy nieruchomos¢ osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej, jezeli posiada techniczne mozliwo$ci przytaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

5. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbgdnych urzadzen realizowana
jest na koszt Przedsigbiorstwa.

6. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢
okreslone w sposob wyczerpujacy.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Potencjalni Odbiorcy uslug wodociggowych-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami
istniejgcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych takich jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych,
gdy spelione sa nastgpujace warunki techniczne:

a) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowo$¢ i ci$nienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug dostarczenia wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz z odpowiednim
strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla juz przytaczonych
nieruchomosci,
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b) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegodlnosci przepustowos¢ w miegjscu
planowanego przylaczenia nieruchomos$ci oraz technologia oczyszczania s$ciekow sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy uslug odprowadzania §ciekow w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim
strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania S$ciekow dla juz przytaczonych
nieruchomosci.

4. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okreslajagce mozliwos$¢ dostgpu do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych:

a) przytacze wodociagowe nalezy wykona¢ zrur PEHD o $rednicach DN 25— 80 mm, dostosowanych
do projektowanego przeptywu,

b) na przytaczu wodociagowym nalezy zamontowa¢ zasuwe z obudowa i skrzynka uliczna,
¢) rure przylacza nalezy prowadzi¢ w gruncie mozliwie najkrotsza bezkolizyjng trasa,

d) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC DN 160 — 200 mm dostosowanych do projektowanego
przeptywu.
5. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

a) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem (min 1,2 m) lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 1%,

b) zapewnienie dojazdu i dostgpu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

¢) umieszczenie wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wodg i przemarzaniem, w pozycji
poziomej, w mozliwie najmniejszej odleglosci od miejsca przej$cia przylacza przez Sciane zewnetrzna
budynku.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest zgloszenie Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4. Wszelkie proby, odbiory czesciowe i koncowe przeprowadzane sa zawsze przy udziale upowaznionych
przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz podmiotu przylaczanego.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. Poinformowa¢ odbiorcow uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
1 odbiorze Sciekow, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmnie;j:

a) 2 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin,
b) 5 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.

2. Niezwlocznie poinformowaé odbiorcoéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekow, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylgcznie zarzadcg wspodlnoty.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczegdlno$ci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internetowe;.

§ 12. W przypadku stwierdzenia, ze woda jest niezdatna do spozycia nalezy informowac organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz przy wspolpracy znimi prowadzi¢ dziatania przywracajace jej
odpowiednia jakos¢.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
ustug lub z wiasnej inicjatywy peinej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca uslug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczeg6lnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegblnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
§ 15. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie Sciekdw;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdéw;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
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2. Przedsicbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegbdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust. 213, Przedsigbiorstwo przed uptywem
terminow wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociaggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.
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