UCHWALA RADY GMINY W ZORAWINIE
NR XVIII/134/2008

z dnia 30 wrzesénia 2008 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591; z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr
153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806; z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz.
1568; z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172, poz.
1441, Nr 175, poz. 1457; z 2006 r. Nr 17, poz. 128) i art. 13 pkt 2 ustawy z
dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktéw prawnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 190, poz. 1606; Nr 267, poz. 2253, z 2006
r. Nr 73, poz. 501, Nr 64, poz. 565, Nr 104, poz. 708, Nr 145, poz. 1050) oraz
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858) Rada
Gminy uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdziat 1

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki zaktadu wodociggowo-kanalizacyjnego, ktérym jest
Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, oraz prawa i obowiazki odbiorcéw ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw. (Skarga Wojewody
Dolnoslaskiego do WSA we Wroctawiu NK.11.0914-11/43/09 z dnia 27 marca 2009 r. na 8 1 ust. 1
we fragmencie ,Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki zaktadu wodociggowo-kanalizacyjnego,
ktérym jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie”).

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalno$¢ prowadzonag przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie sie dziatalno$é prowadzonag przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na odprowadzaniu $ciekéw do oczyszczalni.

4. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:

a) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858),

b) zaktad - zaktad wodociagowo-kanalizacyjny, prowadzacy dziatalno$¢ z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zérawina, $wiadczace
ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw,

c) osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci — osoba, ktérej nieruchomosé ma by¢ przytaczona do
sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z tej nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

d) odbiorca - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $cieké6w na podstawie pisemnej umowy z
zaktadem wodociggowo-kanalizacyjnym,

e) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,

f) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym
przytaczu wodociggowym,

g) dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

h) wodomierz na innym Zzrédle — przyrzad pomiarowy mierzacy iloé¢ wody pobranej z wtasnych ujeé
wody (w tym z instalacji innych odbiorcéw) zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

i) okres obrachunkowy - okres$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekdéw.

§2

Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki zaktadu oraz odbiorcy ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych wykonywanych przez ten zaktad, wynikajace z ustawy i przepiséw wykonawczych do tej
ustawy, w tym:
a) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez zaktad w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw,
b) szczegétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,



c) sposoéb rozliczerh w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

d) warunki przytaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

e) techniczne warunki, okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,

f) sposéb dokonywania odbioru przez zaktad wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przytacza,

g) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow,

h) standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow,

i) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§3

1. Zaktad, jako gminna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzi dziatalnos$é
na terenie gminy na zasadach okreslonych w art. 16 ust. 3 ustawy. (Skarga Wojewody Dolnoslaskiego
do WSA we Wroctawiu NK.11.0914-11/43/09 z dnia 27 marca 2009 r. na § 3 ust. 1).

2. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $éciekéw odbywa sie na podstawie umowy zawartej miedzy
zaktadem i odbiorca ustug.

Rozdziat 2

POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ ZAKLAD

8§ 4

Zaktad zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w wymaganej ilosci i pod wymaganym cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekbw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia wymagang
jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw.

§b

1. Zaktad zapewnia nastepujgcy poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o minimalnym cis$nieniu w przytaczu wodociaggowym przy
wodomierzu gtéwnym wynoszacym 0,2 Mpa (plus nadwyzka wynikajaca z najdalej i najwyzej
potozonego hydrantu przeciwpozarowego w budynkach o niewielkiej wysokosci, jesli wymagana
jest w nich instalacja przeciwpozarowa);

b) dostawe wody o jakosci spetniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych wody przeznaczonej do spozycia ludzi,
uscislone przez wtasciwy organ Inspekcji Sanitarnej;

c) okresowa legalizacje wodomierzy gtdwnych na wtasny koszt, a wodomierzy dodatkowych
i mieszkaniowych na koszt odbiorcy ustug;

d) instalowanie wodomierzy gtéwnych u Odbiorcy i ponoszenie kosztéw jego eksploataciji;

e) niezwtoczne i prowadzone w sposéb ciagly likwidowanie awarii sieci wodociagowej;

f) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punktéw poboru wody.

2. Zaktad zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

a) odbiér sciekdw poprzez sieé¢ kanalizacyjng w sposéb ciagty;

b) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbiér $ciekéw przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompownie;

c) na zlecenie odbiorcy ustug jak najszybsze udroznienie przytacza kanalizacyjnego w przypadku jego
niedroznosci, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytacza.

§6

1. Zaktad zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcy ustug, szczegdlnie w zakresie:
a) niezwtocznego powiadamiania odbiorcéw ustug o przerwach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw i
miejscach zastepczego poboru wody;
b) szybkiego rozpatrywania pisemnych reklamacji odbiorcéw wustug, np. dotyczacych jakosci
i parametrow wody, nieprawidtowos$ci w rozliczeniach za dostawe wody i odbiér Sciekéw.
2. Standardy dotyczace poziomu obstugi odbiorcéw ustug okreslone sa w rozdziale 9 niniejszego
Regulaminu.



Rozdziat 3

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

87

. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie w

wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy zaktadem a odbiorca ustug.

. Zaktad jest obowigzane do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomo$é¢ zostata

przytaczona do sieci.

. Umowa moze by¢ zawarta z:

a) osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢
dostarczana woda i odprowadzane $cieki,

b) osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

c) wtascicielem budynku lub z zarzadcag nieruchomosci wspdlnej, jezeli nieruchomosé jest zabudowana
budynkami wielolokalowymi.

. Na pisemny wniosek wtasciciela Ilub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw

wielolokalowych zaktad zawiera umowy o dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw z osobami

korzystajacymi z lokali, jezeli: (Skarga Wojewody Dolnoslaskiego do WSA we Wroctawiu NK.11.0914-

11/43/09 z dnia 27 marca 2009 r. na 8 7 ust. 4 we fragmencie ,pisemny”).

a) system wewnetrzne] instalacji wodociggowej w budynku jest wyposazony w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych wody,

b) jest mozliwy odczyt wskazah wodomierzy w terminie uzgodnionym przez zaktad z wtascicielem lub
zarzadca,

c) wiasciciel lub zarzadca rozlicza zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy i reguluje na podstawie umowy z
nim zawartej naleznosci wynikajace z réznicy wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazan wodomierzy przy punktach czerpalnych wody,

d) wtasciciel lub zarzadca okresli warunki utrzymania wodomierzy dla punktéw czerpalnych
znajdujacych sie poza lokalami oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych
sie poza lokalami,

e) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposdéb przerywania dostarczania wody do lokalu bez
zaktécen dostaw wody do pozostatych lokali oraz sposdéb przerywania dostarczania wody z
punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaktécern dostaw wody do lokali.

. Whtasciciel lub zarzagdca do wniosku wymienionego w ust. 2 dotagcza w szczegdlnosci:

a) oswiadczenie, ze osoby korzystajagce z lokali zostaty poinformowane o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w ust. 3 lit. g, oraz obowiagzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z
obowigzujacych taryf za dokonywane przez zaktad rozliczenie,

b) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorgcznym podpisem,

c) schemat wewnegtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

6. Zaktad ma prawo odmoéwié zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1, jesli nie jest spetniony

chociaz jeden z warunkéw okres$lonych w ust. 4.

§8

. Umowa o zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzanie $ciekdw zawiera w szczegdlnosci postanowienia

dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
$wiadczenia,

b) sposobu i terminéw rozliczen,

c) praw i obowigzkéw stron umowy,

d) procedur i warunkédw usuwania przez zaktad awarii na przytaczach wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych wtasnoscig zaktadu,

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzern wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym
dokumentéw upowazniajagcych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy ustug,

f) okresu obowigzywania umowy, warunkéw wypowiedzenia oraz odpowiedzialno$ci stron za
niedotrzymanie warunkéw umowy.

. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekdw przemystowych zaktad uwzglednia postanowienia

art. 101 11 ustawy.



§9

1. Umowa moze byé zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego
oraz art. 8 ustawy.

3. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez odbiorce ustug za wypowiedzeniem lub za zgoda obu stron.

4. Rozwiagzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez zaktad $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§10

Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy
na pisemny wniosek nowego odbiorcy ustug.

Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN
§ 11

1. Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone przez zaktad z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych Sciekéw.

2. Taryfa, o ktérej mowa w ust. 1, zatwierdzana jest przez Rade Gminy i obowiagzuje przez 1 rok od daty
jej zatwierdzenia.

3. Zaktad ogtasza zatwierdzong taryfe w miejscowej prasie, lub w sposéb zwyczajowo przyjety, w
terminie do 7 dni przed dniem wejscia jej w zycie; przepis ten obowigzuje réwniez w przypadku, gdy
Rada Gminy nie podejmie uchwaty dotyczacej taryfy w ustawowym terminie, okreslonym w art. 24
ustawy.

§12

llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego
braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do
spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;.

§13

1. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i
liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

2. Zaktad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania wodomierza. W
przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

(Skarga Wojewody Dolnoslaskiego do WSA we Wroctawiu NK.11.0914-11/43/09 z dnia 27 marca 2009 r.

na 8 13).

8§14

1. llo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku ustala sie na podstawie umowy jako réwnga ilo$ci pobranej wody.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia sig ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody pod
warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez zaktad i na koszt odbiorcy ustug.

8§15

Za wode pobrana:
a) na cele przeciwpozarowe,
b) do zraszania publicznych ulic, terenéw zielonych,
zaktad obcigza Gmine Zérawina na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

8§16

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdéb.

2. Zaptata za dostarczong wode i odprowadzone $cieki wnoszona jest za okres obrachunkowy okreslony
w umowie, w ktorej podane sa réwniez skutki niedotrzymania terminu zaptaty i sposéb uiszczania



optat. Dopuszcza sie rowniez obcigzanie Odbiorcéw na podstawie prognozowanych faktur w okresach
jednomiesigcznych.

. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy, zwraca

sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Rozdziat b

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
8§17

. Zaktad jest obowiazane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sig o przytaczenie do sieci,

jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwos$ci te warunkowane sa usytuowaniem
nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociagowej oraz zdolno$ciami
przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;j.

. W przypadku, gdy nieruchomo$é Odbiorcy usytuowana jest w miejscu, dla ktérego w momencie

realizacji przytacza, uchwalone zgodnie z wymaganiami ustawy, przez rade gminy plany rozwoju i
modernizacji urzadzen nie przewiduja wyposazenia w urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne,
Odbiorca moze je wybudowaé, a po wybudowaniu przekazaé Gminie na warunkach uzgodnionych
w umowie przytaczeniowe;.

. Zaktad moze odmoéwié przytaczenia do sieci, je$li przytacze zostato wykonane niezgodnie z

obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci bez wymaganych pozwolen, z naruszeniem
obowigzujacych wymogow technicznych.

8§18

. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek

osoby ubiegajacej sie o przytgczenie. Wzo6r i tresé wniosku ustala zaktad.

. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba, ktérej

nieruchomosé ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z tej
nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym,

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada w zaktadzie wniosek o okres$lenie warunkéw przytaczenia.
. Whniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdélnosci zawieraé:

6.

7.
8.

a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) rodzaj i parametry instalacji odbiorczych,

c) charakterystyki zuzycia wody,

d) rodzaj i ilos¢, a w przypadku przemystowych odbiorcéw réowniez jakos¢ odprowadzanych $ciekdéw,
e) przeznaczenia wody.

5. Do wniosku osoba ubiegajaca sie o przytaczenie dotacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,
b) aktualng mape w skali 1:1000 lub 1:500 okres$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzenh uzbrojenia terenu.
Zaktad okres$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z projektem umowy o
przytaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Warunki przytgczenia powinny okreslaé w szczegélnosci:
a) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) przeptyw obliczeniowy wody i odprowadzanych $ciekéw lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w
ktérych zuzywana jest woda i odprowadzane sa $cieki,
c) wymagania dotyczace:
— miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
— miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
— jakosci odprowadzanych $ciekéw,
— termin waznosci warunkéw przytaczenia.
Umowa o przytaczenie w szczegdlnosci okresla:
a) strony zawierajgce umowse,
b) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem
préb i odbioréw korncowych, wykonanych przez strony,
c) spos6b koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia,
e) terminy:
— zakoniczenia budowy przytacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb i odbioréw
czesciowych,
— przeprowadzenia préb koncowych i kohcowego odbioru przytacza,
f) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw,



g) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunké4w umowy o przytaczenie.

10. Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i

budowlano-montazowych.

Okreslone w umowie o przytagczenie préby i odbiory cze$ciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 11, sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktorych wzory okresla zaktad wodociggowo-kanalizacyjne.

Warunkiem przystapienia przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie do budowy przytaczy jest
podpisanie umowy przytaczeniowej oraz uzgodnienie z zaktadem dokumentacji technicznej.

§19

. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie realizuje na swéj koszt przytagcze wodociggowe, tj. odcinek
przewodu taczacego sie¢ wodociaggowa z wewnetrzng instalacja wodociaggowa w nieruchomosci
odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym, pomieszczenie przewidziane do lokalizacji
wodomierza gtéwnego, lub studnie wodomierzowa, oraz przytacze kanalizacyjne (przykanalik), tj.
odcinek przewodu tgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z
siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomosci gruntowej, z ewentualnym urzadzeniem do pomiaru ilosci $ciekdw.

. Osoba przytaczajgca sie do gminnej sieci kanalizacyjnej, uzytkujaca wtasne ujecie wody, zobowigzana
jest do jednoczesnego opomiarowania go wodomierzem, w celu umozliwienia dokonywania rozliczen
za odprowadzane $cieki.

. Zaktad dokonuje protokolarnego odbioru wykonanych robdét i montuje na swdj koszt wodomierz
gtéwny.

Rozdziat 6
PRAWA | OBOWIAZKI ZAKLADU | ODBIORCY USLUG PO PRZYLACZENIU DO SIECI
§ 20

. Zaktfad jest zobowigzane do prowadzenia kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, okre$lonych w art. 9 i
10 ustawy.

. Przedstawiciele zaktadu, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo do
wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
urzagdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach lub
dodatkowych wodomierzy oraz do dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez zaktad, a takze sprawdzenia ilosci i
jakosci Sciekdbw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej.

. Zaktad ma prawo do wejscia na teren nieruchomos$ci odbiorcy ustug w celu zamknigcia dostawy wody
lub odcigcia dostawy $ciekéw, w przypadku wystgpienia awarii na przytagczu wodociggowym lub
kanalizacyjnym, ktérego wtascicielem jest odbiorca ustug oraz w przypadku okreslonym w 8§ 21.
(Skarga Wojewody Dolnos$laskiego do WSA we Wroctawiu NK.I1.0914-11/43/09 z dnia 27 marca
2009 r. na § 20 ust. 3).

. Zaktad ma prawo wstrzymaé zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw bez uprzedniego
zawiadamiania Odbiorcéw, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla Zzycia, zdrowia i
$rodowiska lub uniemozliwiajace s§wiadczenie ustug.

§ 21

. Zaktad moze odciagé¢ dostawe wody lub odcigé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu trzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) stwierdzono nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, tj. bez zawarcia umowy
lub przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach do pomiaru
Sciekow.

. W przypadku odcigcia dostawy wody, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, zaktad jest zobowigzany do

udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

. Zaktad o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytagcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i

sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora

sanitarnego, Wéjta gminy oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytagcza kanalizacyjnego.

. Wznowienie dostawy wody i odbioru $ciekédw nastepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce

uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi oraz optaceniem kosztéw poniesionych



przez zaktad zwigzanych z zamknigciem i otwarciem przytaczy oraz w przypadku rozwigzania umowy
zawarcie nowej umowy.

§ 22

1. Odbiorca ustug odpowiada za:

a) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji, przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, wiacznie z urzadzeniem do pomiaréw ilosci odprowadzanych $ciekow, jezeli
umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciek6w nie stanowi inaczej,

b) zapewnienie jak najszybszego usuwania awarii posiadanych instalacji, przytaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych, wtacznie z urzadzeniem do pomiaréw ilo$ci odprowadzanych $ciekéw, jezeli
umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw nie stanowi inaczej; w razie, gdy Odbiorca
nie usunie awarii w ciggu 3 godzin od jej wystgpienia, zaktad moze usunaé¢ awarie we wiasnym
zakresie, a kosztami obcigzy¢é Odbiorce,

c) zabezpieczenie wodomierzy i urzadzenn pomiarowych przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami
niskich temperatur, a takze przed dostepem osdéb nieuprawnionych do pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

d) montowanie, utrzymywanie i legalizacje na wiasny koszt wodomierzy, bedacych czescig instalacji
wewnetrznej — poza wodomierzem gtéwnym,

e) terminowe uiszczanie naleznos$ci za dostawe wody lub/i odprowadzanie $ciekdéw,

f)  utrzymywanie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw przemystowych zgodnie z warunkami

umowy i obowigzujagcymi przepisami.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia zaktadu o wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, w tym zerwaniu plomb,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnegtrznej, ktére moga mieé¢ wptyw na dziatanie sieci.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej oraz
przytaczy w sposéb:
a) eliminujacy mozliwosé skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej,
b) niepowodujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

4. Odbiorca ustug zobowiagzany jest do umozliwienia upowaznionym przedstawicielom zaktadu wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okre$lonych w 8 20 ust. 2. i 3.

5. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia zaktadu o zmianach wtasno$ciowych
nieruchomosci lub o zmianach uzytkownikéw lokali.

Rozdziat 7
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWYCH | KANALIZACYJNYCH
8§ 23

1. Dostepnos$¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych opracowywane zgodnie
z kierunkami rozwoju gminy okres$lonymi w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz z ustaleniami miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.
2. Informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociagowych i kanalizacyjnych przyszli odbiorcy ustug
moga uzyskaé w:
a) Urzedzie Gminy Zérawina, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:
— studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
— miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
— regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
b) Zaktadzie, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:
— wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzehh wodociggowo - kanalizacyjnych,

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
Rozdziat 8

TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE-DOTRZYMANIA CIAGLOSQI USLtUG | ODPO-
WIEDNICH PARAMETROW WODY | SCIEKOW

§ 24

1. Zaktad zobowigzany jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktécen w zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekd4w oraz awarii urzadzern wodociagowych i
kanalizacyjnych.



2. Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzania $ciekbw moze nastgpi¢ takze bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug.

3. W przypadku, gdy nastgpit znaczny wzrost poboru wody spowodowany wysoka temperaturg (upaty),
W4éjt moze wprowadzié¢ zakaz poboru wody na okreslone cele.

4. O wstrzymaniu dostawy wody i odprowadzania $ciekdw, o ktérym mowa w ust. 2, zaktad informuje
odbiorcéw ustug niezwtocznie, w sposéb przyjety zwyczajowo.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin zaktad obowigzany jest zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji w sposéb zwyczajowo
przyjety.

Rozdziat 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG
§ 256

Zaktad zapewnia biezgce udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowigzujgcych taryfach.

§ 26

Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzujg nastepujace wymagania dotyczace udzielania
informacji i odpowiedzi w zwigzku z zaktéceniami w dostawie wody i odbiorze $ciekdéw:
a) w razie przerwy w dostawie wody lub odbioru $ciekéw z powodu awarii — udzielenie informacji
dotyczace okreslenia przewidywanego terminu usuniecia awarii i wznowienia ustugi nastepuje w ciggu
12 godzin,

b) w razie przerwy w dostawie wody z powoddéw technicznych — udzielenie informacji nastepuje
pisemnym powiadomieniem odbiorcéw ustug lub w sposéb zwyczajowo przyjety na 24 godziny przed
przewidywang przerwa.

§ 27

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci Swiadczonych ustug oraz
wysokos$ci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg przez zainteresowanego na pismie:
a) osobiscie w siedzibie zaktadu,
b) listem poleconym,
c) za pomocag poczty elektronicznej i rozpatrywane zgodnie z procedura dotyczaca sposobu

zatatwiania reklamac;ji.

3. Odbiorca ustug jest powiadamiany listem poleconym o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14

dni od daty wptywu reklamacji do zaktadu.

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 28

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na
sieciach wodociggowych.

2. Zapewnienie wody do celéw przeciwpozarowych nastgpuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
przedsiebiorstwem, gming i jednostka strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe oraz miejsce poboru jest ustalane na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych w umownie ustalanych okresach.

4. Naleznosci za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.

Rozdziat 11
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 29

1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosowane sa przepisy prawa, w tym
w szczegdlnosci przepisy ustawy. (Skarga Wojewody Dolnoslagskiego do WSA we Wroctawiu
NK.11.0914-11/43/09 z dnia 27 marca 2009 r. na § 29 ust. 1).

2. Zaktad zobowigzany jest do udostepnienia niniejszego regulaminu odbiorcom ustug.

4. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Zérawina.



3. Uchwata wchodzi w 2zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego

PRZEWODNICZACY
RADY GMINY
LESZEK MARSZALEK



