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UCHWALA Nr 52/2010 KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 23 lutego 2010 .

w sprawie wydania Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych

Na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r.
Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.) i art. 11 ust. 1 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119, z pézn. zm.) uchwala
sie, co nastepuje:

§1
Wydaje sig Rekomendacje T dotyczacg dobrych praktyk

w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozy-
cji kredytowych, stanowigcg zatgcznik do uchwaty.

§2

Rekomendacja, o ktorej mowa w & 1 zaczyna obowig-
zywaé po uptywie 6 miesiecy od dnia wejscia w zy-
cie uchwaty, z wyjatkiem Rekomendacji 5—7, 9—12,

16 i 20—22, ktére zaczynajg obowigzywac po uptywie
10 miesiecy od dnia wejscia w zycie uchwaty.

§3

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym
Komisji Nadzoru Finansowego.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Komisji Nadzoru Finansowego

Stanistaw Kluza

(Zatgcznik do uchwaty jest zawarty w oddzielnym zataczniku do niniejszego numeru)
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Zatacznik do uchwaty nr 52/2010
Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 23 lutego 2010 r.
(poz. 12)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacja T

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych

Warszawa, luty 2010 r.
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Wstep

Ninigjszy dokument wydany jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.l) i stanowi zbiér zasad
dotvczacych dobrych praktvk w zakresie zarzadzania ryzyvkiem detalicznych ekspozyeji
kredytowych.

Od kilku lat obserwuje si¢ w Polsce wzrost popytu na udzielane przez banki kredyty
detaliczne. Dynamicznemu wzrostowi wartosci portfela kredytow towarzyszyl, a nawet go
stymulowal, proces rozluZniania przez banki zasad polityki kredytowej. W szczegdlnosci
obserwowane bylo:

1. obnizanie wymogow w analizie zdolnosci kredytowe;,

2. nadmierne i nieuzasadnione wydluzanie okresu kredytowania (w celu zmniejszenia
wysokosci rat).

3. zwigkszanie relacji zadtuzenia do zabezpieczenia (LtV).

Na sytuacje takg wskazywaly wyniki dzialan inspekcyjnych prowadzonych w bankach oraz
m.in. opracowane przez Narodowy Bank Polski raporty nt. sytuacji na rynku kredytowym.
Jako przyczyne rozluzniania zasad polityki kredytowej, banki wskazywaty przede wszystkim
presj¢ konkurencyjna ze strony innych instytucji finansowych, w tym innych bankow. Do
obnizania warunkéw i kryteriow udzielania kredytéw sktaniaty banki réwniez:

« optymistyczna ocena przysziej sytuacji gospodarczej,

« a w przypadku kredytow mieszkaniowych utrzymujacy si¢ wzrost cen nieruchomosci
mieszkaniowych (wzrost ten zostat zahamowany w drugiej potowie 2007r.).

Poniewaz wskazane zjawiska maja charakter cykliczny (nietrwaty) KNF uznat proces oceny
zdolnosci kredytowej, za szczegdlnie istotny dla prawidlowego zarzadzania ryzykiem,
w bankach. Przeprowadzona analiza problemu akceptacji transakeji 1 klientéw wskazuje na
liczne stabosei tego procesu, a w konsekwengji takze systemu zarzadzania ryzykiem.

Negatywne zmiany na rynku finansowym wynikajace z zatamania rynku kredytéw subprime
w USA 1 nasilonego m.in w zwigzku z upadtoscig banku Lehman Brothers, przeniosty si¢ na
sfere realng. W ich wyniku banki istotnie zmienity zasady polityki kredytowe] zaostrzajac
warunki akeeptacji klientéw 1 transakeji. Nie wszystkie podmioty w polskim sektorze
bankowym wyciagnely odpowiednie wnioski z materializujacego sie ryzyka wynikajgcego ze
stabosci w procesie kredytowym 1 podjety odpowiednie dziatania korygujgce. Zmiennosé
podejscia do zarzadzania ryzykiem kredytowym przez niektore podmioty (np.
réznokierunkowe zmiany warunkow akceptacii w krotkim czasie) wskazuje wcelaz na
potrzebe dostosowania procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym do dobrych praktyk oraz
utrwalenia pozytywnych zmian dokonanych w zasadach polityki kredytowe;.

Pragniemy podkresli¢, ze w zarzadzaniu ryzykiem bank powinien uwzgledniaé wymog
stabilnosci 1 ostroznosci przejawiajacy si¢ miedzy innymi uwzglgdnianiem w zasadach

: Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 1070,
Nr141, poz. 1178, Nr 144, poz, 1208, Nr 133, poz. 1271, Nr 169, poz. 13851 1387 i Nr 241, poz. 2074,z 2003 r.
Nr 50, poz. 424, Nr 60, poz. 535, Nr 65, poz. 594, Nr 228, poz. 2260 i Nr 229, poz. 2276, z 2004 r. Nr 64,
poz. 594, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959, Nr 121, poz. 1264, Nr 146, poz. 1546 i Nr 173,
poz. 1808, z 2005 r, Nr 83, poz. 719, Nr 85, poz. 727, Nr 167, poz. 1398 i Nr 183, poz. 15338, z 2006 r. Nr 104,
poz. 708, Nr 157, poz. 1119, Nr 190, poz. 1401 i Nr 245 poz. 1775, z 2007 r. Nr 42, poz. 272 i Nr 112 poz. 769
oraz z 2008 r. Nr 171, poz. 1056, Nr 192, poz. 1179, Nr 209, poz. 1315, Nr 231, poz. 1546 oraz z 2009 r. Nr 18,
poz. 97 i Nr 171, poz, 1056,
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polityki kredytowe] dlugoterminowej perspektywy zarzadzania ryzykiem, wrazliwosci na
zmiany warunkow otoczenia oraz oddzialywania na poziom ryzyka kredytowego poprzez
wplyw na dobdr klientdw banku. 7 tej perspektywy praktyka procesu akceptacji ryzyka
niektorych bankéw odbiega od tak zdefiniowanych wymogdéw 1 prowadzi do nadmiernej
ekspozycji na ryzyko. W szczegdlnosci podkreslenia wymaga brak obiektywizmu
i niezbednego konserwatyzmu w zakresie parametréw przyjmowanych do oceny zdolnosei
1 wiarygodnosci kredytowe). Szczegolnie istotna jest $wiadomosé akeeptacji okreslonego
poziomu ryzyka. Posiadanie takiej $wiadomosci, z kolei moze wynikac¢ jedynie z uprzednio
zgromadzone] wiedzy na temat klientow w wyniku oceny zdolnodci 1 wiarygodnosci
kredytowej. Prawidlowa identyfikacja 1 pomiar ryzyka oraz okreslenie poziomu ryzyka
akceptowalnego sg niezbgdnym minimum prawidlowego zarzadzania ryzykiem kredytowym
w banku. Ustalanie przez niektore banki minimalne] wysokosci kosztow utrzymania na
poziomie ponize] progdw socjalnych jest dowodem braku niezbgdne] ostroznosei
w zarzgdzaniu ryzykiem. Banki ustalajac pulap przyjmowanych do oceny zdolnosci
kredytowej parametrow powinny zadba¢ o ich obiektywny charakter wykazujae zasadnosé
przyjecia ich na danym poziomie poprzez odniesienie do potwierdzonych w analizach i
badaniach wielkosci. Wskazane jest aby zachowad niezbgdng w tym zakresie niezaleznosc
analiz.

Dopuszczanie do akceptowania nadmiernego poziomu obciazenia dochodu klientéw obstuga
zadtuzenia (przekredytowanie) jest kolejnym przyktadem nadmiernego liberalizmu zasad
polityki kredytowej. Szczegolnie niepokojaca jest ta praktyka wobec grup klientow
o najnizszych dochodach, ktére przeznaczajg najwigksza czgs¢ dochoddow na zaspokojenie
potrzeb podstawowych.

Wsrod  zidentytikowanych stabosci jest rdéwniez przyjmowanie zatozen o niepetnym
wykorzystaniu przyznanych klientowi przez bank limitéw kredytowych w analizie zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej. Podejécie to powinno zosta¢ zweryfikowane w  sytuacii
pogorszenia warunkdw gospodarczych (petnego cyklu gospodarczego). Dlatego tez bank
przyjmujacy niepetne wykorzystanie limitéw powinien wykazac¢, na podstawie danych
empirycznych, ze takie zatozenie jest zasadne,

W ocenie zdolnosci i wiarygodnosei kredytowej banki nie powinny pomija¢ zaangazowan, za
ktorych splate klienci sa odpowiedzialni. Co do zasady analiza wartosei 1 jakosci zobowigzan
oraz. dochoddéw klientéw powinna dotyczy¢ oséb zobowigzanych do splaty ekspozycyi
kredytowej. Banki powinny zapewni¢ taki sposob gromadzenia i1 weryfikacji informacji
w tym zakresie, aby ograniczy¢ ryzyko niedoszacowania poziomu obcigzenia sptata. Jednym
z niezbednych dzialan w tym zakresie jest korzystanie z wewnetrznych i zewngtrznych baz
danych o posiadanych zobowigzaniach i historii ich obstugi (na zasadzie wzajemnosci tzn.
takze zasilania takich baz).

Podkreslenia wymaga konieczno$¢ zapewnienia wiarygodnych informacji w zakresie procesu
akceptacji jako elementu wplywajacego bezposrednio na jego jakos¢. Zachowanie
wiarygodnosei oceny powinno wynika¢ z mozliwosci pozyskania przez bank obiektywnych
danych, w tym rowniez ze zrédel zewngtrznych, pozwalajacych na weryfikacje deklaracji
i oswiadczen skladanych przez kredytobiorce. Bank rezygnujac z niezbednych wymogow
wlym zakresie powinien wykaza¢ zasadnos$¢ takiego podejscia na podstawie danych
empirycznych.

Biorac pod uwage powyzsze nickorzystne zjawiska oraz majac na wzgledzie bezpieczenstwo
sektora bankowego Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o wprowadzeniu
rekomendacji zawierajace) zestaw dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych. Jej implementacja powinna odby¢ si¢ na szczeblu
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poszczegdlnych komérek banku jak 1 w ramach zintegrowanego podejscia do zarzadzania
ryzykiem detalicznyvch ekspozycji kredytowych w skali calego banku. Rekomendacje odnosza
si¢ do nastepujacych obszaréw:

1. Zarzadzanie.

2. Kontrola ryzyka.

3. Identyfikacja, pomiar i akceptacja ryzyka.
4, Zabezpieczenia.

5. Raportowanie.

6. Relacje z klientami.

7. Kontrola wewngtrzna.

Ponizsze rekomendacje stanowia ramy dla poprawnego zarzadzania oraz oceny ryzyka
detalicznych ekspozycji kredytowych oraz sg zbiorem zalecen w stosunku do wewnetrznych
systemow kontroli, ktére posrednio 1 bezposrednio powinny zapewniaé¢ integracje
rekomendacji w ramach wszystkich procesow zwigzanych z tego rodzaju ekspozycjami
kredytowymi.

Nadzdér bankowy wielokrotnie wskazywal bankom na potrzebe stosowania dobrych praktyk
w zakresie korzystania przez nie z roznego rodzaju baz danych. Stad tez np. szereg
postanowien Rekomendacji S Il oraz niniejszej Rekomendacji T zwraca szczegdlna uwage na
znaczenie  tworzenia baz danych (zarowno wewngtrznych jak 1 zewngtrznych).
Funkcjonowanie tego typu baz danych moze by¢ w znacznym stopniu pomocne w ocenie
zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej, a tym samym sprzyja¢ zwigkszeniu jakosci
zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

7 wylaczeniem tych obszardw, gdzie ze wzgledu na specyfike oraz skalg dziatalnosei niektore
banki zostaly potraktowane odmiennie niz pozostale, wszystkie rekomendacje odnoszg sie
bezposrednio do bankow objetych przepisami prawa polskiego. Wylaczenia dotyczg przede
wszystkim bankdéw nieznaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe. Dla
tych bankéw wprowadzono ograniczony zakres stosowania nicktérvch wymogow
okreslonych w uzupehieniu do poszezegolnych rekomendacji. Wérdd nich znajdujg sig:

1. Rekomendacja 3, pkt. 3.1. — w zakresie przekazywania Radzie Nadzorczej w okresach
minimum poétrocznych raportéw o poziomie ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji
kredytowych, pkt. 3.2. — w zakresie weryfikacji przez Radg¢ Nadzorcza realizacji zasad
polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ckspozycji kredytowych.

2. Rekomendacja 5, pkt 5.2, — w zakresie wydzielania komoérek lub grup oséb, ktdrych
zadaniem byloby monitorowanie portfela detalicznych ekspozycji kredytowych.

3. Rekomendacja 7, pkt 7.7. — w zakresie przeprowadzania testdw skrajnych warunkoéw oraz
pkt. 7.9. — w zakresie stosowania przez banki dodatkowych parametrow w testach
warunkéw skrajnych.

4. Rekomendacja 8, pkt. 8.1. — w zakresie oddzielenia funkcji analityeznych oraz kontroli,
monitorowania i raportowania ryzyka od sprzedazowych.

5. Rekomendacja 14, pkt 14.1. — w zakresie tworzenia baz danych odnoszacych si¢ do relacji
biznesowych z bankiem.
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6. Rekomendacja 15, pkt 15.1. — w zakresie okresowego przegladu splat innych ekspozycji
kredytowych, pkt 15.4. — w zakresie przeprowadzania testow warunkéw skrajnych dla
portfela ekspozycji kredytowych.,

7. Rekomendacja 16, pkt 16.1. — w =zakresie wykorzystania statystycznych narzedzi
wspierajacych oceng wiarygodnosci kredytowej, pkt 16.5 w zakresie metodologii budowy
narzedzl wspiergjacych oceng zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej, pkt. 16.9. —
w zakresie regularnego przeprowadzania badanie ryzyka stosowanych modeli.

8. Reckomendacja 21, pkt 21.1. 1 pkt 21.2. — w zakresie koniecznosci analizy, przy
wykorzystaniu testéw skrajnych warunkow, wptywu gwattownych zmian wartosci cen na
rynku zabezpieczen na posiadany przez bank portfel detalicznych ekspozyc)i
kredytowych.

Nini¢jsza rekomendacja nie dotyczy bezposrednio obszaréw ujgtvch w innych regulacjach
odnoszacych si¢ m.in. do wymogdéw kapitalowych, ryzyka kursowego, ryzyka plynnosci
iryzyka stopy procentowe] ponoszonych przez bank. Kwestie te zostaly ujete tylko
w zakresie niezbgdnym dla stosowania ninigjszej rekomendacji lub w celu podkreslenia
istotnosci okreslonego obszaru.

Niniejsza rekomendacja obejmuje takze obszar ktorego dotycza dobre praktyki zapisane
w Rekomendacji S 1l. Zastosowanie Rekomendacji S II obowigzuje natomiast w obszarach
nie objetych Rekomendacjg T.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze ninigjsze rekomendacje zostang wprowadzone
w bankach nie pdzniej niz 6 miesigcy od dnia uchwalenia niniejszej Rekomendacji. z
wyjatkiem Rekomendacji 5, 6, 7. 9, 10, 11, 12, 16, 20, 21 i 22, ktére powinny by¢
wprowadzone nie pézniej niz 10 miesigcy od dnia uchwalenia niniejszej Rekomendacji.
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Slowniczek pojeé

Na potrzeby rekomendacji:

1. Apetyt na ryzyko (dopuszczalny poziom ryzyka) — wyrazony w postaci wskaznikow
ilodciowych maksymalny wyznaczony przez bank poziom ekspozycji na ryzyko.

2. Baza danych — oznacza wewngtrzne oraz zewngtrzne zbiory danych, pozwalajace na
gromadzenie i przetwarzanie danych na temat ekspozycji kredytowych, historii ich sptat
oraz terminowos¢ wywigzywania si¢ z zobowiazan finansowych klientéw banku.,

Ekspozycja kredytowa — oznacza naleznosci bilansowe z tytulu kredytéw, pozyczek,
limitow zadluzenia, kart kredytowych 1 obcigzeniowych (charge) skupionych
wierzytelnosel, czekow 1 weksli, zrealizowanych gwaranc)i, innych wierzytelnosci o
podobnym charakterze oraz udzielone zobowiazania pozabilansowe.

L

4. Detaliczna ekspozycja kredytowa — ckspozycje kredytowe wobec oséb fizycznych,
udzielone na cele niezwigzane z dziatalnodcia gospodarcza lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego.

5. Ekspozycja zagrozona — ekspozycja okreslona zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwiazane z dzialalnoécig bankéw (Dz. U. Nr 235 poz. 1589).

6. Klient detaliczny — osoba fizyczna ubiegajaca si¢ w banku o detaliczna ekspozycje
kredytowa lub posiadajaca w banku detaliczng ekspozycije kredytows.

7. Zuiycie technologiczne - spadek wartosci aktywow w rezultacie postgpu technicznego i
Zwigzanego 7 nim pojawiania si¢ na rynku nowoczesniejszych aktywow.

8. Osoba zobowiazana do splaty ekspozycji kredytowej — osoba, do ktorej bank
posiadajacy ekspozycje kredvtowa moze kierowaé roszczenia o splatg ekspozyeji
kredytowe] z tytutu zawarte) umowy kredytowe], w szczegdlnosci wspotmatzonek osoby
wnioskujace] lub posiadajace] ekspozycje kredytowa o ile nie jest on objety ustrojem
rozdzielnosci majatkowe;.

9. Walutowa ekspozycja kredytowa — detaliczna ckspozycja kredytowa wyrazona w
walucie obcej innej niz ztoty.

10. Wiarygodno$¢ kredytowa — wynik oceny prawdopodobienstwa sptaty zobowiazania w
oparciu o czynniki ilosciowe 1 jakosciowe.

11. Znaczgce zaangazowanie z tytulu detalicznych ekspozycji kredytowych - oznacza
maksymalng z wartosci: zaangazowanie z tytutn udzielonych przez bank detalicznych
ekspozycji kredytowych (wycena wedlug wartosci bilansowej) przekraczajace 10% sumy
bilansowej lub 0,5 mld zt.

12. Zobowigzanie kredytowe — zobowigzanie klienta wobec banku z tytutu detalicznej
ekspozycji kredytowe].
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Rekomendacje

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za przyj¢cie oraz zatwierdzenie sporzadzonych w formie
pisemnej zasad polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Przyjgte
przez zarzad banku zasad polityki w tym zakresie powinny odzwierciedla¢ poziom akeeptacii
ryzyka zwigzanego z portfelem detalicznych ekspozycji kredytowych (apetytu na ryzyko).

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie zasad polityki
banku w zakresie zarzagdzania ryzykiem detalicznych ekspozyceji kredytowych.

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza, w ramach wypehiania swoich funkcji, powinna nadzorowac realizacje
opracowanych i przyjetych przez zarzad banku zasad polityki zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 4

Zarzad banku powinien dokonywac okresowych ocen przyjetych zasad polityki banku
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredvtowych 1 w przypadku zaistnienia
nowych okolicznosei dokonywaé ich modyfikacji, Zarzad banku powinien poinformowac
Radg¢ Nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

Rekomendacja 5

Bank powinien posiada¢ systemy monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem procedur zapewniajacych spelnienie wymogow regulacji,
zarowno zewnetrznych jak 1 wewngtrznych. Zapewnienie stalej, biezace] kontroli
detalicznych ekspozycji kredytowych umozliwi¢ powinno pozyskiwanie w szybki sposdb
informacji zarzadczej i szybka reakcj¢ banku na zaistniale zagrozenia.

Rekomendacja 6

Bank powinien posiada¢ systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia analityczne
wspierajace pomiar poziomu ryzyka zwiazanego z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi.

Rekomendacja 7

Bank powinien posiadaé¢ wewng¢trzne limity ograniczajace ryzyko kredytowe odnoszace si¢
do catego portfela, oraz poszezegdlnych rodzajow detalicznych ekspozycji kredytowych.
Limity te powinny uwzglednia¢ zroznicowanie ekspozycji kredytowych 1 zabezpieczen.
Limity te powinny ponadto okresla¢ wielkos$¢ apetytu na ryzyko banku.
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Rekomendacja 8
W strukturze organizacyjnej banku powinny by¢ rozdzielone funkcje zwigzane z:
a) pozyskiwaniem klientow 1 sprzedaza oferowanych produktéw,

b) bezposrednig analiza wnioskéow kredytowych, ocena ryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowej oraz monitorowaniem detalicznej ekspozycji kredytowej w czasie jej trwania.

Rekomendacja 9

Proces akceptacji ryzyka transakeji (w tym klienta) powinien obejmowac oceng zdolnosei
kredytowe] oraz ocene wiarygodnosci kredytowe] osob zobowigzanych do splaty zaciaganego
zobowiazania.

Rekomendacja 10

Rekomenduje sig aby banki przyjmowaly obicktywnie bezpieczny poziom obcigzenia
dochodow klientow detalicznych  splata  zobowigzan kredytowych 1 finansowych,
uwzgledniajac wpltyw warunkéw makroekonomicznych na ich zdolnos¢ kredytowa.

Rekomendacja 11

Formula oceny zdolnosci kredytowej powinna uwzglgdnia¢ wszelkie elementy mogace miec
istotny wplyw na zdolnod¢ oséb zobowigzanych do splaty oraz obshugi zobowiazan.
Przyymowane parametry powinny byé uwzgledniane w formule oceny zdolnosei kredytowe)
w wysokosciach ustalonych w sposob rzetelny 1 obiektywny.

Rekomendacja 12

Zakres oceny zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowe] powinien uwzglednia¢ wszystkie osoby
zobowiazane do sptaty zobowiazania.

Rekomendacja 13

Wymogi w zakresie dostarczania przez klientow dokumentéw niezbednych do oceny
zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej powinny pozwalaé¢ na petng i efektywna oceng ryzyka
zwigzanego ze splata zadluzenia.

Rekomendacja 14

Przy ocenie zdolnosci kredytowej klienta detalicznego banki powinny korzysta¢ z baz danych
w celu weryfikacji poziomu zadhizenia klientoéw 1 historii splat. W tym zakresie banki
powinny korzysta¢ z whlasnych i zewnetrznych baz danych.
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Rekomendacja 15

Przez caly okres obowigzywania umowy kredytowej odnoszacej si¢ do detalicznej ekspozyceji
kredytowej bank powinien monitorowaé wiarygodnosé kredytowa osob zobowigzanych do
splaty.

Rekomendacja 16

Bank powinien okresli¢ zakres stosowania, sposob wykorzystania oraz interpretowania
wynikdéw uzyskanych przy pomocy narzedzi wspierajacych oceng zdolnosci 1 wiarygodnosci
kredytowej. Wykorzystanie i skuteczno$¢ tych narzedzi powinny podlegaé regularnym
przegladom.

Rekomendacja 17

Jednym ze sposobow ograniczania strat kredytowych jest przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych. Rekomenduje si¢ przyjmowanie zabezpieczenia
detalicznych ekspozycji kredytowych. Przyjmowane zabezpieczenia powinny spetniaé
kryteria ptynnosci, wartosci oraz dostgpu i mozliwosci ich kontroli.

Rekomendacja 18

W przypadku gdy detaliczna ekspozycja kredvtowa jest zabezpieczona bank powinien
zapewni¢, aby poziom zabezpieczenia ekspozycji kredytowej nie pogorszyl sie w catym
okresie trwania umowy.

Rekomendacja 19

Bank jest odpowiedzialny za wlasciwe zabezpieczenie detalicznych ekspozycji kredytowych.
Skutecznos¢ (zdolnos¢ do ograniczania strat) stosowanych zabezpieczen w znacznym stopniu
zalezy od jakosci procesu okreslania ich wartosci. Bank powinien posiada¢ odpowiednie
procedury i narzedzia stuzace weryfikacji i aktualizacji wartosci zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych.

Rekomendacja 20

Bank, adekwatnie do sytuacji rynkowe] powinien monitorowa¢ zmiany zachodzice na
rynkach podstawowych typéw przyjmowanych zabezpieczen.

Rekomendacja 21

Bank powinien posiada¢ w formie pisemnej odpowiednie procedury wewngtrzne pozwalajace
na podjecie szybkich $rodkow zaradczych w przypadku zaj$cia nieprzewidzianych zdarzen
skutkujacych spadkiem wartosci zabezpieczen detalicznych ekspozycji  kredytowych
{poziomu zabezpieczenia).
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Rekomendacja 22

Bank powinien zapewni¢ skuteczny system raportowania realizacji zasad polityki zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych oraz poziomu ryzyka z tytutu tych ekspozycji.

Rekomendacja 23

Bank powinien dolozy¢ wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje
byly zrozumiate, jednoznaczne i czytelne.

Rekomendacja 24

W relacjach z klientami bank powinien wykazaé profesjonalizm, rzetelnosé 1 starannos¢ oraz
zapewni¢ klientowi najlepsza wiedzg.

Rekomendacja 25

Istotnym elementem w procesie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
jest kontrola wewnetrzna banku,
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I. Zarzadzanie

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za przyjecie oraz zatwierdzenie sporzgdzonych w
formie pisemne] zasad polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych e¢kspozycji
kredytowych. Przyjete przez zarzad banku zasady polityki w tym zakresie powinny
odzwierciedla¢ poziom akceptacji ryzyka zwiazanego z portfelem detalicznych
ekspozycji kredytowych (apetytu na ryzyko).

1.1. Zarzad banku powinien zdefiniowaé¢ kluczowe obszary zasad polityki zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, ktére bedg podlegaé bezposredniej
kontroli zarzadu.

1.2. Zarzad banku powinien wyznaczy¢ czltonkow zarzadu bezposrednio odpowiedzialnych
za realizacje kluczowych obszarow zasad polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych.

1.3. Zarzad banku moze delegowaé funkcje zwiazane z realizacja pozostalych, poza
kluczowymi, obszaréw zatwierdzonych zasad politvki na wyznaczone przez siebie
osoby.

1.4. Rekomenduje sig, aby obszarami zasad polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych byly w szczegdlnosei, odpowiednio dla danego produktu:

a) opis zasad 1 procesu akceptacji ryzyka z tytulu detalicznych ekspozycii
kredytowych,

b) zasady ustalania, nadawania 1 przegladu upowaznien do akceptacji detalicznych
ekspozyeji kredytowych,

¢) procedura oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredvtowej klientéw detalicznych,
zawierajgca m.in. opis procesu akceptacji wniosku kredytowego,

d) algorytm (sposob) oceny zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych,

¢) rodzaj, zakres stosowania i wysoko$¢ poszczegolnych parametrow przyjmowanych
w formule oceny zdolnosci kredytowe] 1 badaniu wiarygodnosci kredytowe;,

f) zasady ustalania i akceptacji zalozen i parametréw przyjmowanych w procesie
oceny zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej klientow detalicznych,

g) rodzaj, zrodto, wymogi w zakresie aktualnosci oraz sposoéb udokumentowania
informacji niezbednej do oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientow
detalicznych , w tym korzystania z baz danych,

h) opis, zakres stosowania, sposob wykorzystania narzedzi wspierajacych oceng
zdolnosci 1 wiarygodnoscei kredytowej klientéw detalicznych oraz interpretowania
ich wynikéw,

i) zasady przegladu efektywnosdei stosowanych narzedzi wspierajacych oceng
zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej 1ich zmian,

J) opis 1 zakres stosowania, sposdb wykorzystania systemoéw informatycznych
wykorzystywanych w zarzadzaniu ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,
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1.5.

1.6.

k) opis, zakres oraz przyczyny stosowania odstepstw od ogdlnych zasad stosowanych
w procesie oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientéw detalicznych,

1) zasady uwzgledniania w ocenie zdolnosci kredytowej klientow detalicznych ryzyka
kursowego i ryzyka stopy procentowe]j ponoszonego przez dhuznika,

m) szezegotowe zasady ustalania i stosowania wewnetrznych limitdw, w szczegdlnosci:
¢ maksymalnego poziomu portfela produktowego,

e maksymalnego poziomu pojedynczej ekspozycji (ekspozycji zabezpieczong)
i niezabezpieczonej),

* maksymalnego poziomu ekspozycji wobec klienta detalicznego,

e maksymalnego poziomu detalicznej ekspozycji kredytowe) w relacji do
zabezpieczenia (wedtug poszczegdlnych ich rodzajow),

* maksymalnego catkowitego poziomu wydatkéw zwigzanych 2z obshugg
zobowigzan finansowych w odniesieniu do dochodéw klienta detalicznego,

¢ maksymalnego poziomu zadluzenia =z tytulu oferowanego produktu
w odniesieniu do dochodéw klienta detalicznego,

n) zasady uwzglgdniania poziomu ryzyka =z tytulu detalicznych ekspozycji
kredytowych w polityce cenowej,

0) zasady zabezpieczania i ograniczania ryzyka z tytutlu detalicznych ekspozycji
kredytowych,

p) zasady monitorowania detalicznych ekspozycji  kredytowych, dochodzenia
1 odpisywania naleznosci,

q) zasady weryfikacji poziomu 1 sposobu zarzadzania ryzykiem w procesie
wprowadzania nowych produktéw,

r) zasady przeprowadzania testow wrazliwosci skrajnych warunkéw badajacych
dtuznikow ekspozycji kredytowych na zmiany warunkéw makroekonomicznych,

s) zasady raportowania procesu akceptacji, skutecznosci stosowanych zasad oceny
zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowe] oraz ich skladowych, przestrzegania limitow,
jakosci portfeli kredytowych, skutecznosci monitoringu 1 odzyskiwania naleznosci,
skutecznosci zabezpieczen, poziomu strat kredytowych.

Zasady polityki banku w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych powinny uwzgledniac¢ identytfikacje 1 pomiar ryzyka w obszarach:

a) akceptacji charakterystyki produktu oraz proponowanej strategii rynkowej.
b) akceptacii transakeji kredytowych,

¢) monitorowania portfela kredytowego,

d) monitorowania procesu kredytowego.

Ustalajac zasady polityki zarzad banku powinien bra¢ pod uwage cyklicznos¢ procesow
ckonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym portfelu detalicznych ekspozycji
kredytowych. Zasady polityki powinny by¢ okresowo weryfikowane, niemnigj jednak
w dhuzsze) perspektywie czasu powinny by¢ stabilne i1 realizowac podstawowe zalozenia
strategii banku,
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1.7. Zasady polityki banku dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych  powinny okresla¢ procedury stosowane w przypadku zagrozonych
ekspozycji kredytowych. Procedury w tym zakresie powinny zosta¢ opracowane
w formie pisemnej i zatwierdzone przez zarzad banku. Wewngetrzne procedury kontroli
powinny umozliwia¢ wczesng identyfikacje ekspozycji kredytowych, ktérych jakosc
zaczyna si¢ pogarsza¢. Odpowiedzialnos¢ za realizacje przyjetych regulacji powinna
spocza¢ na komorce organizacyjne] banku niezaleznej od komorek zajmujgcych sig
analiza kredytowa 1 wydawaniem decyzji o udzieleniu kredytu.

1.8. Szczegdlnie ostrozne podejscie powinno by¢ zastosowane wzgledem ekspozycii
kredytowych, w przypadku ktérych splata rat zaréwno odsetkowych jak i kapitatowych
nastepuje na koncu okresu umowy (tzw. kredyty balonowe). W stosunku do tego typu
ekspozycji kredytowych bank powinien mie¢ wypracowane narzgdzia pozwalajace na
wlasciwa oceng ich ryzyka, w calym okresie trwania umowy.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie zasad
polityki banku w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

2.1. Podstawa prowadzenia dzialalnosei w obszarze zwiazanym =z detalicznymi
ekspozycjami kredytowymi powinny by¢ opracowane 1 wprowadzone przez bank
pisemne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych. Wszystkie procedury wewnetrzne powinny by¢ zdefiniowane zgodnie ze
standardami wewnetrznymi, zgodne z przepisami prawa oraz odpowiadaé charakterowi
i profilowi  prowadzonej przez bank dzialalnodci. Wprowadzenie procedur
wewngtrznych powinno uwzglednia¢ analizy pozyeji rynkowe] banku, obszaru
dziatalnosci, zaawansowania technicznego 1 organizacyjnego.

2.2. Osoby wyznaczone przez zarzad banku powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie,
wprowadzenie 1 prawidlowe stosowanie procedur wewngtrznych zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem detalicznych ekspozyeji kredytowych. Wszystkie zasady
dziatania w ramach kluczowych obszarow polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych powinny by¢ zatwierdzone przez zarzad banku.

2.3. Do podstawowych zadan oséb wyznaczonych przez zarzad banku powinno ponadto
nalezec:
a) zapewnienie zgodnosci procedur wewngtrznych z przyjetymi przez zarzad zasadami
polityki,
b) rozdzielenie zakresu zadan 1 obowigzkow oraz odpowiedzialnosci pomigdzy

poszczegolnych pracownikow,

¢) zapewnienie okresowej, niezalezne] kontroli przyjgtych procedur wewngtrznych
oraz sposobu ich realizacjl.

2.4. Opracowane przez bank procedury powinny m.in. okresla¢ zasady:

a) angazowania si¢ banku w detaliczne ekspozycje kredytowe, wtym zadania,
obowiazki, kompetencje oraz zakres odpowiedzialnosci zwigzane z procesem oceny
zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej oraz podejmowania decyzji o zaangazowaniu
si¢ banku,
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b) dokonywania zmian warunkoéw juz obowiazujacych uméw kredytowych,
¢) refinansowania detalicznych ekspozycii kredytowych wynikajacych z innych umdéw,

d) dokumentowania danych wykorzystywanych w procesie oceny zdolnosci
1 wiarygodnoscl kredytowe],

¢) informowania klientdbw o ponoszonym ryzyku stéop procentowych 1 ryzyku
walutowym oraz innych ryzykach rynkowych,

f) zabezpieczania ekspozycji,
g) oceny i monitorowania zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej klienta detalicznego,

h) korzystania z narzedzi wspierajacych proces oceny zdolno$ci 1 wiarygodnosci
kredytowej klienta detalicznego,

i) prowadzenia monitoringu sptat i dochodzenia naleznosci,
J) odpisywania naleznosci,
k) przeprowadzania testdw warunkéw skrajnych w  zakresie zmian sytuacji

makroekonomicznej,

1) zakresu 1 czgstotliwosci raportowania, odbiorcow raportow oraz jednostek
odpowiedzialnych za ich sporzadzanie,

m) monitorowania procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,
ze szezegolnym uwzglednieniem procedur zapewniajacych spelnienie wymogdw
regulacji, zarowno zewngtrznych jak 1 wewngtrznych.

Pozostate obszary, w ktorych wymagane jest opracowanie pisemnych procedur
wewnetrznych wskazane zostaly w poszezegolnych rekomendacjach.

2.5. Przyjgte procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych  ekspozycji
kredytowych powinny by¢ w okre$lonym przez bank trybie i terminie przedstawione
pracownikom banku. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zweryfikowac
Znajomos¢ 1 zrozumienie przez pracownikoéw stosowanych procedur oraz zapewnié
kontrole¢ prawidlowosci ich realizacji.

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkeji, powinna nadzorowaé realizacje
opracowanych i przyjetych przez zarzad banku zasad polityki zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

3

3.1. W bankach znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe Rada
Nadzorcza powinna otrzymywa¢ w okresach minimum pélrocznych raporty o poziomie
ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych. wykorzystaniu limitéw oraz
jakosci i skutecznoscei proceséw kredytowych.

3.2. W bankach znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe Rada
Nadzorcza powinna w okresach minimum poétrocznych werytikowad realizacje zasad
polityki zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych na podstawie
sprawozdan zarzadu oraz wynikéw audytu wewnetrznego.
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3.3. W pozostalych bankach raportowanie oraz weryfikacja zasad polityki zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych moga by¢ realizowane w minimum
rocznych okresach.

Rekomendacja 4

Zarzad banku powinien dokonywaé okresowych ocen przyjetych zasad polityki banku
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych i w przypadku zaistnienia
nowych okoliczno$ci dokonywaé¢ ich modyfikacji. Zarzad banku powinien
poinformowa¢ Rade¢ Nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

4,1. Zarzad banku powinien dokonywal okresowe] oceny przyjetej polityki zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji  kredytowych, w  szczegolnosci  sprawdzaé
prawidlowos¢ prowadzonej dziatalnosci oraz badac rzetelnos¢ sktadanych sprawozdan
i informacji. Ustalenia komorek kontroli wewngtrzne] banku z przeprowadzonych
badan, zgodnie z przyjetymi w tym zakresie procedurami, trybem 1 terminami, powinny
by¢ prezentowane Radzie Nadzorcze] oraz zarzadowi banku, ktéry na bazie oceny
wynikow kontroli modyfikuje lub wprowadza odpowiednie procedury.

4.2. Bank powinien posiada¢ wewngtrzne systemy pozwalajace zarzadowi banku na oceng
pracy poszczegdlnych komorek organizacyjnych banku, pod wzglgdem jakosci,
skutecznosci oraz zgodnosci z przyjetymi przez bank regulacjami, zaangazowanych
w proces akceptacji 1 zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych oraz
realizacje procedur w tym zakresie.

4.3. Wskazane powyzej oceny powinny by¢é dokonywane okresowo przez pracownikow nie
zwigzanych z procesem 1 realizacjg procedur w zakresie akceptacji 1 zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,

44. W ramach systemu kontroli wewnetrznej bank powinien réwniez na biezaco
monitorowa¢ czy zadania 1 obowiazki sa prawidlowo wypehiane — zgodnie
z procedurami 1 wewngtrznymi regulaminami. System kontroli wewnetrzne] powinien
réwniez zapewni¢ aby informacja o wyjgtkach od przyjetych zasad, obowigzujacych
procedur, regulacji ilimitdw lub ich naruszeniu byla wodpowiednim czasie
przekazywana zarzadowi banku.
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11. Kontrola ryzyka

Rekomendacja 5

Bank powinien posiada¢ systemy monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem procedur zapewniajacych spelnienie wymogow
regulacji, zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych. Zapewnienie stalej, biezacej
kontroli detalicznych ekspozycji kredytowych umozliwi¢ powinno pozyskiwanie w
szybki sposéb informacji zarzadczej i szybka reakcje¢ banku na zaistniale zagrozenia.

5.1. Procedury i regulaminy wewnetrzne okres$lajace zasady (sposoby) administrowania
ekspozycjami kredytowymi, zakres obowigzkdéw 1 odpowiedzialnosci osob, powinny
zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i przyjgte przez zarzad banku. Wprowadzajac lub
zmieniajac procedury i regulaminy wewnetrzne dotyczace monitorowania detalicznych
ekspozycji kredytowych bank powinien uwzglgdnic:

a) jakos¢ 1 skutecznos¢ wszystkich operacji administrowania ekspozycjami
kredytowymi,

b) dokladnos¢ oraz terminowos¢ okresowego raportowania do zarzadu,
¢) podziat obowiazkow,

d) zgodnosc procedur 1 regulaminow zatwierdzanych przez zarzad banku z regulacjami
zewnelrznymi.

5.2. Bank znaczaco zaangazowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powinien okresli¢
komorki lub grupy osob, ktorych zadaniem bytoby monitorowanie portfela detalicznych
ekspozycji kredytowych.

5.3. Informacje i raporty powstajace w ramach systemu monitorowania powinny umozliwiac
zarzadowi banku prawidlowe wypelnianic swoich obowiazkéw zwiazanych
z zarzadzaniem bankiem. Jakosé, szczegdlowosé oraz terminowos¢ gromadzonych
i prezentowanych wynikow analiz powinna umozliwia¢ okreslenie przez zarzad banku,
czy 1 w jakim stopniu realizowane sg zasady polityki banku w zakresie detalicznych
ekspozycji kredytowych.

5.4. Monitorowanie oraz organizacja portfela detalicznych ekspozycji kredytowych powinno
uwzglednia¢ réznice wynikajace z cech poszczegdlnych produktdéw kredytowych, ich
docelowych grup klientow, przyjetych modeli akceptacji, sposobu dystrybugji, profilu
ryzyka, stosowanych zabezpieczen, monitoringu splat i odzyskiwania naleznosci.
Monitoring w takim przypadku powinien by¢ prowadzony na poziomie podportfeli
0 istotnym zréznicowaniu cech produktu, klienta lub profilu ryzyka.

5.5. Podstawowym celem monitorowania portfela ekspozycji kredytowych jest:
a) zgodnos¢ rozwoju portfela ze strategia banku,

b) identyfikacja poziomu ryzyka w relacji do zatozonego apetytu na ryzyko (limitowy},
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c¢) identyfikacja ekspozycji dotknigtych utratg wartosei (zagrozonych) dla tworzenia
odpiséw (rezerw) na pokrycie strat,

d) adekwatnos$¢ poziomu odpiséw (rezerw) do jakosci ekspozycji kredytowych
mierzongj poziomem straty z tytulu utraty wartosei,

e) identyfikacja stabych stron w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych w celu podjgcia dziatan naprawczych.

Rekomendacja 6

Bank powinien posiadad¢ systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia analityczne
wspierajace pomiar poziomu rvzyka zwiazanego z detalicznymi ekspozycjami
kredytowymi.

6.1. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych jest
utrzymanie poziomu ryzyka zwigzanego z tym portfelem w ramach i w zakresie
przewidzianym w zasadach polityki przyjetych przez bank.

6.2. Posiadane przez bank systemy powinny umozliwia¢c uzyskiwanie niezbgdnych
informacji dotyczacych konstrukeji portfela detalicznych ekspozycji  kredytowych
w réznych przekrojach, jego jakoscei 1 zmian w nim zachodzacych.

6.3. Bank powinien posiada¢ opracowane przez siebie techniki stuzace do mierzenia ryzyka
zawartego w poszczegdlnych detalicznych ekspozycjach kredytowych oraz w catym
portfelu tych ekspozycji. Pomiar ryzyka powinien bra¢ pod uwage w szczegolnosci:

a) specyfikeg produktowsg ekspozyciji kredytowych,

b) poziom ekspozycji na ryzyko uwzgledniajacy charakterystyke kredytobiorcow,
c) wielkos¢ tacznej ekspozycji banku wobec klienta detalicznego,

d) ,,wiek” ekspozycji,

¢) stosowane zabezpieczenia,

fy informacje o zachowaniu kredytobiorcéw (z baz danych, np. historia sptat, zmiany
w poziomie zadtuzenia),

g) potencjalng wielko$é straty kredytowej wynikajacq z niedotrzymania warunkéw
Umowy.

Analiza danych okreslajacych poziom ryzyka powinna by¢ dokonywana na biezaco.
Techniki pomiaru powinny by¢ dostosowane do poziomu zlozonosci 1 wielkosci rvzyka
zawartego w portfelu oraz mozliwoscei technicznych banku.
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Rekomendacja 7

Bank powinien posiadaé¢ wewnetrzne limity ograniczajace ryzyko kredytowe odnoszace
si¢ do calego portfela, oraz poszczegélnych rodzajow detalicznych ekspozycji
kredytowych. Limity te powinny uwzgledniaé¢ zréznicowanie ekspozycji kredytowych
i zabezpieczen. Limity te powinny ponadto okresla¢ wielkosé apetytu na ryzyko banku.

7.1. Wprowadzone procedury powinny zapewnia¢ odpowiednia dywersyfikacje portfela
i zgodnos¢ z ogdlng strategia banku. Dlatego istotnym elementem procesu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi jest ustalenie przez
bank limitéw zaangazowania banku ograniczajacych nadmierna ekspozycjg¢ na ryzyko.
Limity te powinny by¢ zgodne z postanowieniami §17 ust. 4 uchwaly nr 383/2008 KNF
z dnia 17 grudnia 2008 r. Limity te powinny ponadto okreslaé wielkos¢ apetytu na
ryzyko banku.

7.2. Wielkos$¢ limitow powinna uwzglednia¢ takze dokonang przez bank alokacj¢ kapitatu
wewnetrznego.

7.3. Bank powinien posiadac¢ co najmniej limity ograniczajace ryzyko portfela detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz portfeli poszezegdlnych rodzajow ekspozycji. Limity
powinny uwzgledniaé¢ zroznicowanie ekspozycji kredytowych 1 zabezpieczen.

7.4. Aby ustalone limity spetnialy swoje funkcje banki powinny przed ich wprowadzeniem
przeprowadzi¢ efektywny pomiar potencjalnego poziomu ekspozycji na ryzyko. Limity,
ustalane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, powinny gwarantowac
odpowiednia dywersyfikacje portfela detalicznych ekspozycii kredytowych. W bankach
znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe przyjete limity powinny
odnosié si¢ w szezegdlnosei do:

a) grup (segmentdéw) klientow,
b) rodzajow produktow,
¢) zabezpieczen,

d) maksymalnego poziomu relacji wydatkéw zwigzanych z obsluga zobowigzan
kredytowych i finansowych do dochoddéw 0s6b zobowigzanych do splaty ekspozycji
kredytowe;,

¢) diugosci okresu umowy,
f) waluty ekspozycyi kredytowe],
g) sposobow (kanatow) dystrybucji.
7.5. Wymienione kryvteria tworzenia limitéw sg kryteriami mozliwymi do zastosowania
w zaleznosci od skali i1 struktury zaangazowania banku wobec klientow detalicznych.

W merytorycznie uzasadnionych przypadkach dopuszczalna jest sytuacja stosowania
przez bank wlasnych rozwiazan w tym zakresie.

7.6. Kazdy produkt powinien mie¢ okreslony maksymalny poziom pojedyncze] ekspozycji
z uwzglednieniem segmentacji klientow.

7.7. Ponadto, istotnym czynnikiem wplywajacym na wielko$¢ limitow powinny byé testy
skrajnych warunkow badajace wrazliwos¢ dluznikow 1 banku na zmiany otoczenia
gospodarczego, uwzgledniajgce w szczegolnoscl wpltyw: cykli ekonomicznych, zmian
w poziomie dochodéw gospodarstw domowych, zmian w poziomie bezrobocia, zmian
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plynnosei rynkdw finansowych, wahan stép procentowych, zmian kurséw walutowych.
W bankach znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe testy te
powinny by¢ przeprowadzone przynajmniej raz w roku. Czgstsze dokonywanie testow
zalecane jest w razie zaistnienia istotnych zmian warunkéw rynkowych.

7.8. Rekomendacje dotyczace wewngtrznych limitdw odnoszacych si¢ do catego portfela,
poszczegblnych rodzajéw  ekspozycji  kredytowych oraz kontroli  koncentracji
zaangazowania  przedstawione  powyze] sq  uszcezegOlowieniem  postanowien
Rekomendacji C Komisji Nadzoru Bankowego dotyczacej zarzadzania ryzykiem
koncentracji zaangazowan z dnia 3 marca 1997r. (tekst zaktualizowany w 2002r.).

7.9. Banki znaczaco zaangazowane w detaliczne ekspozycje kredytowe powinny okresli¢
poziom apetytu na ryzyko banku takze poprzez okreslenie parametréw dodatkowych
portfela i podportfeli detalicznych ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci przyjete
limity powinny odnosié si¢ do:

a) S$redniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania przez kredytobiorcow,
b) S$redniego poziomu odzysku ze stosowanych zabezpieczen.
¢) potencjalnego maksymalnego poziomu nieodzyskanych kredytow,

d) poziomu ekspozycji przeterminowanych, w tym tzw. wczesnych opéznien (0-30 dni,
kredyty dla ktorych zalegloscei powstaty w pierwszych 3 miesigcach splaty),

e) poziomu migracji miedzy klasami (okresami) przeterminowania.

7.10. Informacja o przekroczeniu limitéw kazdorazowo powinna by¢é przedstawiona
zarzadowi banku.

7.11. Wysoki poziom wykorzystania przyjetych limitdéw powinien by¢ przestanks do
werytikacji zasad polityki zarzadzania rvzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
w celu przeciwdziatania ich przekroczeniu.

Rekomendacja 8

W strukturze organizacyjnej banku powinny by¢ rozdzielone funkcje zwiazane z:
a) pozyskiwaniem klientow i sprzedazg oferowanych produktow,

b) bezposrednia analiza wnioskéw kredytowych, oceng ryzyka i podejmowaniem
decyzji kredytowej oraz monitorowaniem detalicznej ekspozycji kredytowej w czasie
jej trwania.

8.1. Powyzszy podzial powinien by¢ w miarg mozliwosci utrzymany na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej banku. W szczegdélnoécei odnosi si¢ to do bankow
znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe. Oddzielenie funkeji
analityvcznych oraz kontroli, monitorowania 1 raportowania ryzvka od sprzedazowych
ma szczegdlne znaczenie w przypadku podejmowania decyzji o udzieleniu kredytu.
Istotne jest tutaj aby w przypadku decyzji kolegialnych osoby odpowiedzialne za analizg
wnioskéw kredytowych 1 ocene ryzyka mialy przewazajacy glos w relacji do osob
zwigzanych z pozyskiwaniem klientdw i sprzedaza produktow,

8.2. W przypadku procesow, w ktorych wykorzystywane sq w szerokim zakresie narzedzia
wspierajace proces oceny zdolnosei 1 wiarygodno$ei kredytowej (np. systemy
scoringowe) realizacja tego wymogu powinna by¢ zapewniona poprzez:
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a) niezalezno$¢ proceséw budowy i walidacji narzedzi wspierajacych proces akceptacji
ryzyka od funkeji sprzedazowych i1 operacyjnych.

b) ograniczenie mozliwosci akceptacji odstgpstw od wskazan narzedzi wspierajacych i
przypisanie kompetencji w tym zakresie z zachowaniem zasady rozdzielenia funkcji
wspomniane] na wstgpie (wylaczenie komorek/jednostek odpowiedzialnych za
pozyskanie klientéw 1 sprzedaz produktow).

8.3. Podzial ten powinien zosta¢ odzwierciedlony w odpowiednich wewngetrznych
procedurach.
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111. Identyfikacja, pomiar i akceptacja ryzyka

Rekomendacja 9

Proces akceptacji ryzyka transakcji (w tym klienta) powinien obejmowaé oceng
zdolnoSci kredytowej oraz ocen¢ wiarygodnoSci kredytowej oséb zobowigzanych do
splaty zacigganego zobowigzania.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Model akceptacji ekspozycji kredytowe] powinien zapewni¢ obiektywng oceng biezacej
i przysziej zdolnosci klientow detalicznych do sptaty zobowiazania.

Bank powinien dokonaé oceny zaréwno zdolnosci kredytowej jak 1 wiarygodnosci
kredytowe] 0sob zobowiazanych do splaty ekspozycji kredytowe;.

Ocena zdolnosci kredytowej powinna obejmowac badanie:

a) sytuacji finansowe] 0sob zobowigzanych do splaty ekspozycji kredytowej 1 ustalenie

na tej podstawie, ¢zy osoby te posiadaja zdolnosé¢ do obstugi zobowigzania o ktore
wnioskujg (okreslenie oraz zbadanie zrodet splaty),

b) kompletnosci, autentycznosci oraz zgodnosci ze stanem faktycznym i prawnym,
dokumentacji zrodlowe] niezbednej) do oceny zdolnosci kredvtowe] klienta
detalicznego.

Ocena wiarvgodnoéei kredytowej powinna byé oceng prawdopodobichstwa splaty
zadluzenia w oparciu o:

a) oceng wybranych cech opisujacych osoby zobowigzane do splaty ekspozycji
kredytowej i ich zachowan (punktowa metoda oceny ryzyka kredytowego).

b) analizg dostepnych informacji o osobach zobowigzanych do splaty ekspozycji
kredytowej pochodzacych z wewnetrznych lub zewnetrznych zrddet informacji.

Rekomendacja 10

Rekomenduje si¢ aby banki przyjmowaly obiektywnie bezpieczny poziom obcigzenia
dochodéw klientow detalicznych splata zobowigzan kredytowych i finansowych,
uwzgledniajgc wplyw warunkow makroekonomicznych na ich zdolno$é kredytowa,

10.1.

10.2.

Banki powinny ustali¢ wewngtrzne limity odnoszace si¢ do maksymalnego poziomu
relacji wydatkow zwigzanych z obstuga zobowigzan kredytowych 1 finansowych
(z ktorych klient detaliczny nie moze sie wycofaé tj. wynikajacych m.in. z przepisow
prawa lub majgcych charakter trwaty 1 przesadzony) do dochoddéw klientow
detalicznych.

Okreslone przez bank wewnetrzne limity odnoszace si¢ do relacgyi wydatkow
zwigzanych z obstugg zobowigzan kredytowych 1 finansowych do dochoddéw klienta
detalicznego powinny zosta¢ ustalone na poziomie umozliwiajacym osobom
zobowigzanym do splaty ekspozycji kredytowe] obstuge zobowiazan nawet w sytuacji
istotne] zmiany warunkéw makroeckonomicznych. Bank powinien wykazaé zasadnoé¢
zalozen przyjetych do ustalenia limitow wewngtrznych.
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10.3. Ustalajac maksymalny poziom relacji wydatkéw zwiazanych z obstuga zobowiazan
kredytowych i finansowych do dochodéw klienta bank powinien uwzglgdniac wyniki
testow warunkdw skrajnych (dalej zwane stress testami) biorac pod uwage:

a) w przypadku ekspozycji kredytowych oprocentowanych wedlug zmiennej stopy
procentowej — istotne zmiany stop procentowych, przy czym jako wymog
minimalny rekomenduje si¢ przeprowadzanie testow przy zalozeniu wzrostu stop
procentowych o 400 punktéw bazowych,

b) w przypadku walutowych ekspozyeji kredytowych — istotne zmiany kurséw walut,
przy czym jako wymoég minimalny rekomenduje si¢ przeprowadzanie testow przy
zatozeniu spadku kursu ziotego, w stosunku do poszczegolnych walut obcych
0 30%.

Wyniki stress testéw nalezy uwzglednié w procesie ustalania limitéw nastgpnie
wykorzystywanych w ocenie zdolnosei 1 wiarygodnosei kredytowe) klientow
detalicznych.

10.4. Niezaleznie od wskazanych powyze] rekomendacji, maksymalny poziom relacji
wydatkow zwiazanych z obshuga zobowiazan kredytowych do srednich dochodow
netto osiaganych przez osoby zobowiazane do splaty zadluzenia nie powinien byé
wyzszy niz 50% dla klientow detalicznych o dochodach netto nie przekraczajacych
poziomu przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce, w zadnym jednak przypadku nie
powinien by¢ wyzszy niz 65%.

10.5. Analizujac wydatki oséb zobowigzanych do splaty ekspozyeji kredytowej bank
powinien uwzglednia¢ je w kwotach odpowiadajacych ich rzeczywistemu poziomowi,
w szezegdlnodcei biorae pod uwage poziom osigganych przez nie dochoddéw, ilos¢ oséb
pozostajacych na ich utrzymaniu, ich status mieszkaniowy i miejsce zamieszkania.
Analiza wydatkéw osob zobowigzanych do splaty ekspozycji kredytowe] powinna
rdwniez uwzglednia¢ wydatki zwiazane z obstluga wszystkich zobowiazan
kredytowych.

10.6. Bank powinien krytycznie werytikowa¢ deklarowany przez klientéw detalicznych
poziom jego wydatkow. Weryfikacja ta powinna by¢ oparta na obiektywnych
(niezaleznych} danych dotyczacych kosztow utrzymania i wydatkéw gospodarstw
domowych. W szczegolnosci przyjmowane do oceny zdolnoscei kredytowej wydatki
klientow detalicznych. inne niz zwigzane z obstugg zobowigzan kredytowych
i finansowych, nie powinny by¢ nizsze niz wynikajace z niezaleznych i obiektywnych
analiz minimum wyliczone dla gospodarstwa domowego uwzgledniajac ilos¢ osob
wchodzacych w jego sklad. Bank powinien wykaza¢ zasadno$é¢ zalozen przyjetych do
weryfikacji poziomu wydatkéw klienta detalicznego.

10.7. W ocenie zdolnosci kredytowej bank powinien uwzgledniaé réwniez wydatki
zwigzane z obslugag zobowiazan kredytowych za ktérych splate klient jest
zobowigzany, zarowno juz istnigjacych jak 1 wnioskowanych. Przy czym
zobowigzania te powinny byé uwzglgdniane w wysokosci nie nizszej niz:

a) w przypadku kredytéw odnawialnych oraz kart kredytowych - wysokosci
hipotetycznej raty kapitatowo-odsetkowe] - ustalonej przy zatozeniu, ze kapital
réwny jest sumie przyznanych limitow, stopa procentowa rowna jest ustalone)
przez bank stopie procentowej dla kredytéw konsolidacyjnych lub kredytow
gotdwkowych sptacanych w miesigcznych ratach, a okres kredytowania wynosi
maksymalnie 5 lat. Banki nie oferujace kredytow konsolidacyjnych ani kredytow
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gotowkowych moga wykorzystat w tym celu dane rynkowe dla przyjgcia
okreslonych wielkosci oprocentowania,

b) w przypadku pozostalych kredytow, pozyczek oraz innych zobowigzan -
najwyzszej miesiecznej raty kapitatlowo-odsetkowej (z wylaczeniem sytuacji, gdy
pierwsza rata jest tzw. rata wyrownawcza®), przy czym w przypadku gdy kredyt
nie jest splacany w réwnych ratach miesiecznych {metoda annuitetowa), lub raty
kapitalowe nie sa rowne (metoda rat malejacych), nalezy ustali¢ rat¢ kapitalowo-
odsetkowg przy zalozeniu splaty w réwnych ratach miesigcznych kwoty kapitatu
pozostalego do splaty do konca okresu kredytowania dla obowiazujace] dla
zaangazowania stopy procentowej.

10.8. W przypadku kredytow splacanych w ratach, gdy informacja o stopie procentowe;j
zobowigzania splacanego w innym banku nie jest dostgpna nalezy przyjaé
oprocentowanie obowigzujgce w  banku rozpatrujacym wniosek kredvtowy
0 zaangazowanie w ekspozycje kredytowa.

10.9. W ocenie zdolnosci kredytowej bank moze pominaé¢ obcigzenia splatami ekspozycji
kredytowych z tytutu:

a) kredytow udzielonych na okres maksymalnie 12 miesigcy w  calosei
zabezpieczonych aktywami o wysokiej plynnosci,

b) innych kredytow  zabezpieczonych w  calosci  $rodkami  pienieznymi
zdeponowanymi w banku udziclajacym kredytu,

¢) kredytoéw zabezpieczonych blokada lokaty terminowej ustanowionej w banku
kredytujacym

d) kredytow na zakup papierdw wartosciowych zabezpieczonych aktywami
o wysokiej ptynnosci.

Bank powinien wykaza¢ brak wplywu pominigtych w ocenie obciazen na splate
zobowigzan dluznikéw, np. poprzez brak strat z tytulu takich ekspozycji lub
skutecznosé ich zabezpieczen.

10.10. W przypadku, gdy klient detaliczny uzyskuje dochody w walucie innej niz waluta
w jakiej oferowany jest dany produkt maksymalny limit odnoszacy si¢ do relacji
obcigzen z tytutu obstugi zadluzenia do dochodéw klienta detalicznego powinien byé
ustalony z zachowaniem dodatkowego odpowiedniego buforu bezpieczenstwa,
ustalonego przy uwzglednieniu zmiennosci kurséw walut. Bufor ten powinien byc
zastosowany poprzez wzrost przyjmowanych obcigzen z tytulu splaty posiadanych
ekspozycji kredytowych wyrazonych w walucie innej niz waluta dochodow klienta
detalicznego o minimum 10%, a dla kredytow o terminie splaty powyzej 5 lat
minimum 20%.

? Raty balonowe nie podlegaja niniejszemu wyltaczeniu.



Dziennik Urzedowy
Komisji Nadzoru Finansowego Nr 2 — 285 — Poz. 12

Rekomendacja 11

Formula oceny zdolnosci kredytowej powinna uwzglednia¢ wszelkie elementy moggce
mie¢ istotny wplyw na zdolnos¢ oséb zobowiazanych do splaty oraz obshlugi zobowigzan.
Przyjmowane parametry powinny by¢ uwzgledniane w formule oceny zdolnosci
kredytowej w wysokosciach ustalonych w sposob rzetelny i obiektywny.

11.1. Elementami, ktére w szczegdlnosci bank powinien uwzglednia¢é w formule oceny
zdolnosci kredytowej sa dochody 1 wydatki oséb zobowiazanych do splaty
wnioskowangj ekspozycji kredytowej.

11.2, Bank powinien uwzglednia¢ w analizie zdolnosei kredytowej dochody netto klienta
detalicznego  charakteryzujace sie  stabilnoscia w  okresie sptaty  kredytu,
w szezegolnosci z tytuhu:

a) wynagrodzenia za pracg,
b) emerytury i renty, innych stabilnych swiadczen spotecznych,

¢) prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (praca na wlasny rachunek oraz
prowadzenie gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie) 1 dzialalnosci
wykonywanej osobiscie,

d) posiadanego majatku trwatego (czynsze uzyskiwane z wynajmu lokali, dzierzawy
posiadanych gruntow itp.).

e) dochodow kapitalowych (np. odsetki, przychody z operacji finansowych,
dywidendy).

11.3. W przypadku osiagania dochodédw czasowych ustalenie okresu kredytowania powinno
uwzglednia¢ indywidualng oceng historycznej stabilnosei zatrudnienia danego klienta.

11.4. W przypadku dochodow uzyskiwanych nieregularnie, bank przyjmujac je za zrodto
splaty powinien wykaza¢ prawdopodobienstwo ich uzyskiwania w przysziosci na
podstawi¢ analizy historycznej uzyskiwanych przez klienta detalicznego dochodow z
tego samego tytutu (zrodta).

11.5. Analizujac dochody klientow detalicznych bank powinien kierowaé si¢ zasadg
ostroznej wyceny oraz opiera¢ si¢ na mozliwych do uzyskania i wystarczajacych do
wykonania analizy oraz zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym informacjach. W
szczegdlnosei bank powinien uwzglgdniaé¢ w ocenie dochody faktyeznie postawione
(stawiane) do dyspozycji po potrgceniu wszelkich naleznych podatkéw, oplat, sktadek
i innych obciazen o podobnym charakterze.

11.6. W sytuacji gdy zrodlem sptaty ekspozycji kredytowej sg przychody z tytutlu zbycia lub
spienigzenia aktywdw finansowych bank moze ograniczy¢ si¢ w analizie zdolnosei
kredytowe] do badania stabilnosci, wielkosci 1 mozliwosci kontroli zrodia splaty.
Ograniczenie to jest mozliwe gdy:

a) przychody z tytulu zrodha sptaty sa nie mniejsze niz suma zobowigzan do splaty
z tytulu ekspozycji kredytowej z uwzglednieniem bufordw na potencjalne zmiany
tych zobowigzan z tytulu zmian kursu walutowego 1 stopy procentowej,

b) wielkos¢ przychodow ze zrodla splaty charaktervzuje si¢ wysoka stabilnoscia, tzn.
zachowuje swojg warto$¢ w calym okresie splaty ckspozycji (zweryfikowang
historycznie) lub bank ma prawo zbycia/spieni¢zenia aktywow po spadku ich
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wartos$ci do poziomu stanowiacego minimum 110% sumy zobowiazan do sptaty
z tytulu ekspozycji kredytowej,

c) zweryfikowana historycznie 1 biezaca plynnos¢ aktywow finansowych
stanowiacych zrodto splaty jest bardzo wysoka i pozwala zbyé¢ je w krotkim
okresie bez obnizenia ich wartosci ponize] sumy zobowigzan do splaty z tytutu
ekspozycji kredytowe;,

d) istnieje mozliwo$¢ obicktywne] weryvfikacji wartosci aktywéw finansowych,
z ktérych przychody stanowia zrédto sptaty ekspozycji, np. poprzez wyceng na
plynnym rynku regulowanym,

¢) aktywa finansowe, z ktérych przychody stanowia zrodlo splaty ekspozycji
kredytowych sg zabezpieczone w sposéb pozwalajacy na uprzywilejowane
dochodzenie roszeczen,

f) obstuga innych zobowiazaf kredytowych i finansowych klienta detalicznego ma
pokrycie w osigganych dochodach z uwzglednieniem wydatkow z tytulu kosztow
utrzymania klienta detalicznego i 0séb pozostajgcych na jego utrzymaniu.

Warunki wskazane wyze] moga spetni¢ w szczegdlnoscl:

a) kredyty lombardowe udzielone na okres maksymalnie 12 miesigcy w calosci
zabezpieczone aktywami o wysokiej ptynnosci,

b) inne kredyty zabezpieczone w catosci srodkami pienieznymi zdeponowanymi
w banku posiadajacym ekspozycje kredytowa’,

c) kredyty na zakup papierdw wartosciowych zabezpieczone aktywami o wysokie]
plynnosci.

11.7. W ocenie zdolnosci kredytowe] bank powinien takze uwzgledni¢ obcigzenia splatg z
tytutu innych niz kredytowe zobowigzan finansowych jesli klient nie moze
zrezygnowad z ich uiszezania (m.in. wynikajacych z przepiséw prawa lub majacych
charakter trwaty 1 przesadzony np. zasgdzone alimenty, wyplacane renty).

11.8. W przypadku gdv klient detaliczny ubiega si¢ o ekspozycje kredytowa, ktora
oprocentowana bgdzie wedlug zmienne] stopy procentowe] w ocenie zdolnosci
kredytowej bank powinien uwzglednia¢ w analizie ryzyka stopy procentowe]
odpowiedni bufor na skutki potencjalnych niekorzystnych zmian stop procentowych.
Bank wyznacza ten bufor na podstawie prowadzonych analiz zmiennosci stop
rynkowych.

11.9. W przypadku, gdy klient detaliczny wnioskuje o walutowg ekspozycje kredytowg
bank powinien uwzgledniac ryzyko walutowe w ocenie zdolnosci kredytowe;.

11.10. Rekomenduje sig, aby bank w przypadku udzielania kredytu klientowi uzyskujacemu
dochody w walucie innej niz waluta w jakiej oferowany jest dany produkt, analizowal
zdolnos¢ kredytowa przy zatozeniu, ze stopa procentowa dla walutowe] ekspozycii
kredytowej jest rowna co najmniej stopie procentowe] dla kredytu zlotowego, a kapital
kredytu jest wigkszy o 20%,

11.11. Bank powinien oceni¢ ryzyko wzrostu wysokosci zobowigzan kredytowych zwigzane
z udzielonymi przez klientow porgczeniami/gwarancjami (wynikajace z wartosel
zobowigzama porgczanego/gwarantowanego), uwzgledniajac w analizie jakos¢ 1 okres
splaty poreczane] ekspozycji. W szezegodlnoscl bank powinien uwzglednia¢ w ocenie

¥ Blokada $rodkéw na rachunku klienta nie jest zabezpieczeniem spehiajacym te warunki.
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zdolnosci kredytowej potencjalne obciazenie klientow z tego tytutu w przypadku gdy
poreczana ekspozycja sptacana jest z opoznieniami.

11.12. Bank powinien posiadaé¢ odpowiednie procedury pozwalajace na podjecie szybkich
dzialan na wypadek istotnego obnizenia si¢ zdolnosci kredytowej klientow
detalicznych, skutkujgecego zagrozeniem prawidiowe] obstugi ich zobowiazan.

Rekomendacija 12

Zakres oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej powinien uwzglednia¢ wszystkie
osoby zobowigzane do splaty zobowigzania.

12.1. W ocenie zdolnosci kredytowej mogg by¢ uwzglednione jedynie dochody osob. ktore
beda zobowigzane do splaty zaciaganego zobowigzania.

12,2, W ocenie zdolnosci kredytowe] powinny by¢ uwzglednione wszystkie wydatki oséb
zobowigzanych do splaty zacigganego zobowigzania, w tym ponoszone na rzecz osob
pozostajacych na ich utrzymaniu. W ocenie nie mozna pomina¢ wydatkoéw i
zobowiazan obcigzajacych gospodarstwo domowe, nie zaciaganych przez osobg
zobowiazang do splaty ekspozycji kredytowej, a ktore moga obcigzaé tg osobg ze
wzgledu na objgcie ustrojem wspodlnosci majatkowe;.

12.3. Oceng wiarygodnosci kredytowej powinni zosta¢ objgci wszyscy zobowigzani do
splaty ekspozycji kredytowej.

Rekomendacja 13

Wymogi w zakresie dostarczania przez klientéw dokumentéow niezbednych do oceny
zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej powinny pozwala¢ na pelng i efektywna oceneg
ryzyka zwigzanego ze splata zadluzenia.

13.1. Bank powinien dazy¢ do zapewnienia kompletnosci, autentycznosci oraz zgodnosci ze
stanem faktycznym i prawnym zgromadzonych dokumentow stanowigcych zrodia
informacji w ocenie zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej klientow detalicznych.

13.2. W ocenie zdolnoéci 1 wiarygodnosci kredytowej bank powinien opieraé si¢ na
wiarygodnych, potwierdzonych informacjach. Bank powinien tak ustala¢ zakres
wymaganych informacji oraz sposob ich potwierdzenia aby umozliwi¢ obiektywna,
pelng i efektywng ich ocene. Bank powinien wykaza¢, ze przyjety zakres informacji
oraz sposdb ich weryfikacji jest wystarczajacy do wykonania obiektywnej oceny
zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej.

13.3. Bank powinien uzyska¢ wiarygodne potwierdzenie wielkosci dochodow klienta
detalicznego. Bank moze przyja¢ do oceny zdolnosci kredytowej dochody
deklarowane przez klientéw jesli ma mozliwosc ich weryfikacji (np. poprzez analize
historii rachunkéw (wyciagow) bankowych, skiadanych deklaracji podatkowych,
dokumentacji kredytowej innych zaangazowan) oraz wykazania ich odpowiedniego
poziomu zgodnosci ze stanem faktycznym (back testing).

13.4. Bank moze dokonac¢ szacunku wielkosci dochoddéw klienta detalicznego jesli ma
mozliwos¢ pozyskania obiektywnej informacji niezbednej do takiego oszacowania
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(np. poprzez analiz¢ historii rachunkéw (wyciggow) bankowych, dokumentacji
kredytowe] innych zaangazowan, wielkos¢ uiszczanych swiadczen) oraz wykaze
odpowiedni poziom zgodnosci szacunkdéw ze stanem faktycznym (back testing).
Sposob szacowania dochodu powinien by¢ okreslony w procedurach zatwierdzonych
przez Zarzad banku.

13.5. Bank moze dokona¢ weryfikacji poziomu wydatkow klienta detalicznego poréwnujac
wielkosci deklarowane przez klientéw z potwierdzonymi, obiektywnymi przecigtnymi
danymi pochodzgcymi z niezaleznego zrodla.

13.6. Podczas oceny zdolnodci i wiarygodnoseir kredytowej klienta detalicznego bank
powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na aktualnos¢ dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia takiej analizy.

Rekomendacja 14

Przy ocenie zdolnosci kredytowej klienta detalicznego banki powinny Kkorzysta¢ z baz
danych w celu weryfikacji poziomu zadluzenia klientow i historii splat. W tym zakresie
banki powinny korzysta¢ z wlasnych i zewne¢trznych baz danych.

14.1. Banki znaczaco zaangazowane w detaliczne ekspozycje kredytowe powinny
gromadzi¢ dane o relacjach biznesowych bankéw z klientami w zakresie niezbgdnym
do zarzadzania ryzykiem kredytowym 1 operacyjnym, w szczegolnosci historii
kredytowej. Dane te powinny wspomagac proces oceny 1 monitorowania zdolnosci
i wiarvgodnosci  kredytowej, m.in. poprzez rozwd] 1 wykorzystanie metod
statystycznych oceny wiarygodnosci kredytowe;.

14.2. Bank powinien korzysta¢ z baz danych w celu potwierdzenia wielkosci wydatkow
klientéw detalicznych na splatg posiadanych zobowigzan kredytowych oraz oceny
wiarygodnoscei kredytowe;j.

14.3. Korzystajac z zewnetrznych baz danych bank powinien oceni¢ ich wiarygodnosé
i rzetelnos¢. Bank powinien dazy¢ do potwierdzenia danych z innych zrodel
w przypadku jakichkolwick watpliwosci w tym zakresie.

14.4. Bank powinien posiadac pisemne procedury okreslajace sposob gromadzenia
i przetwarzania danych, sposéb kontroli kompletno$ci i rzetelnosei  danych,
weryfikacji ich wiarygodnosci oraz wskazujace osoby odpowiedzialne =za
wykonywanie tych czynnosci.

14.5. Bank moze wykorzystywac¢ budowane bazy danych w zarzadzaniu ryzykiem jezeli
zawieraja one kompletne, wiarygodne i aktualne informacje. Bazy takie powinny
zawiera¢ takze odpowiednig ilo$¢ rekordow (zapisow) w przedziale czasu.

14.6. Banki powinny przekazywaé kompletne i aktualne dane do tworzonych przez banki
baz danych o zaangazowaniach kredytowych klientow.

Rekomendacija 15

Przez caly okres obowiazywania umowy kredytowej odnoszacej si¢ do detalicznej
ekspozycji kredytowej bank powinien monitorowaé wiarygodnos$¢ kredytowg osob
zobowigzanych do splaty.
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15.1. W bankach znaczaco =zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe
rekomenduje si¢ prowadzenie okresowego przegladu splat innych ekspozyc)i
kredytowych (wobec innych bankéw) w sytuacji gdy okres pozostaly do splaty
przynajmniej jednej ekspozycji banku wobec klienta przekracza 5 lat lub bank posiada
ekspozycje z nicoznaczonym terminem splaty.

152, W tym celu bank powinien korzysta¢ ze wszystkich dostgpnych zrodel informacyi,
w tym z baz danych. W sz¢zegélnosei bank powinien prowadzi¢ minimum miesigczny
przeglad splat wszystkich posiadanych ekspozycji kredytowych wobec klientéw
detalicznych.

153, W szczegdlnosci bank powinien monitorowa¢ wiarygodnosc kredytows klienta
detalicznego w przypadku kiedy nastapi opdznienie w splacie zobowiazania, utrata
wartosci zabezpieczenia, zmiana wartosci zrodta splaty zobowigzania.

15.4. Banki znaczaco zaangazowane w detaliczne ekspozycje kredytowe nie rzadziej niz raz
w roku powinny dokonywac stress testow dla portfela detalicznych ekspozyci
kredytowych. W szczegdlnosei testy te powinny opieraé si¢ na analizie ponizszych
wskaznikow, ktérych zmiana moglaby w istotny sposdb wptynaé na zdolnosé klientéw
detalicznych do splaty zobowiazania:

a) zmiennych stop procentowych.

b) kurséw walutowych,

¢) poziomu bezrobocia,

d) zmian cen na rynku przedmiotéw zabezpieczen.

15.5. Bank powinien posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury pozwalajgce na
podjecie szybkich dziatah na wypadek istotnego obnizenia si¢ zdolnosci kredytowej
lub wiarygodnosci kredytowej klientéw detalicznych, skutkujgcego zagrozeniem
prawidlowej obstugi ich zobowigzan i negatywnych zmian plynnosci i poziomu cen na
rynku przedmiotdéw zabezpieczenia.

15.6. Bank powinien zapewni¢ sobie mozliwosé podjecia krokoéw przewidzianych w tych
procedurach poprzez odpowiednie postanowienia umowy kredytowej.

Rekomendacja 16

Bank powinien okresli¢ zakres stosowania, sposob wykorzystania oraz interpretowania
wynikéw uzyskanych przy pomocy narzedzi wspierajacych oceng¢ zdolnosci
i wiarygodno$ei kredytowej. Wykorzystanie i skuteczno$¢ tych narzedzi powinny
podlegac regularnym przegladom.

16.1. Bank znaczgco zaangazowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powinien wspierac
oceng wiarygodnosel kredytowej statystycznymi narzgdziami réznicujacymi klientow
w zaleznosci od poziomu ryzyka niewykonania zobowiazania.

16.2.  Wykorzystanie wiarygodnych, dobrych jakosciowo narzedzi wspierajacych proces

oceny zdolnosci 1 wiarygodnosci kredytowej pozytywnie wplywa na obiektywizm
i efektywnos¢ procesu identyfikacji i pomiaru ryzyka.
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16.3. Bank stosujac takie narzgdzia powinien dazy¢ do statystyczne) weryfikacji jakodcel ich
dziatania oraz stale je doskonali¢ wykorzystujac gromadzone przez siebie informacje.

16.4. Bank powinien posiada¢ zatwierdzone przez Zarzad procedury opisujgce
wykorzystywane narzedzia w tym zalozenia przyjete przy ich budowie, algorytmy
przetwarzania danych 1 otrzymywania wynikdw, zakres ich stosowania, interpretacii
otrzymywanych wynikow, sposob akceptaci algorytméw 1 parametréw przetwarzania,
osoby odpowiedzialne za zarzadzanie tymi narzedziami oraz zakres, czestotliwosé
i zasady przegladu ich dziatania.

16.5. Bank znaczaco zaangazowany w detaliczne ekspozycje kredytowe, ktory buduje
narzgdzia we wlasnym zakresie powinien posiadaé rowniez zatwierdzona przez
Zarzad metodologie budowy takich narzedzi.

16.6. Bank stosujacy statystyczne narzedzia wspierajace proces oceny  zdolnosci
1 wiarygodnosci kredytowe] powinien przeprowadza¢ monitoring 1 regularng walidacj¢
polegajace na ocenie adekwatnosci dzialania narzedzi statystycznych w stosunku do
zmian zachodzgcych w badanej populacji, ktorej ryzyko mierzy. Walidacja narzedzia
jest analiza jego zdolnosci do klasyfikowania klientow wedtug poziomu ryzyka.
Proces ten powinien opiera¢ si¢ na regularnych raportach:

a) raporty stabilnosci narzedzia - wykorzystywane, aby $ledzic zmiany struktury
nowych klientéw w poréwnaniu z danymi wykorzystanymi do budowy narzgdzia,

b) raporty walidacyjne — wykorzystywane do analizy predyktywnosci narzedzia,

¢) raporty ryzyka kredytowego - wykorzystywane do analizy ogélnego profilu ryzyka
portfeli i zgodnosci z zasadami polityki kredytowe;j.

16.7. Proces monitorowania 1 walidacji powinien takze ograniczaé ryzyko operacyjne
dzialania narzedzi 1 procesow w sposob nieprawidlowy lub nieprawidlowego
wykorzystania narzgdzi przez pracownikow.

16.8. Raporty monitorujace powinny obejmowac nastgpujace obszary:

a) monitoring akceptacji transakcji — analiza ilosci (%) wnioskdéw zaakceeptowanych,
odrzuconych, przetamanych z mozliwym podziatem na segmenty klientow,
powody odrzucenia, sposoby dystrybucii. cechy produktu itp..

b) monitoring stabilnosci populacji — okreslajacy zmiany zachodzace w populacji
klientéw np. poprzez porownanie struktury wedhug ocenianych cech, rozktadu
wynikow oceny,

¢) monitoring zaleglosei — okreslajacy zmiany w poziomie zaleglosei np. wedlug
grup klientéw, czasu udzielenia zaangazowania, zmian poziomu zaleglosci
w czasie ,,zycia” kredytu (vintage), poziomu ryzyka identyfikowanego za pomocg
narz¢dzia wspierajacego.

16.9. Bank =znaczaco =zaangazowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powinien
regularnie przeprowadzac badanie ryzyka stosowanych modeli.
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IV. Zabezpieczenia

Rekomendacja 17

Jednym ze sposobow ograniczania strat kredytowych jest przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia ekspozyc)i kredytowych. Rekomenduje si¢ przyjmowanie zabezpieczenia
detalicznych ekspozycji kredytowych, Przyjmowane zabezpieczenia powinny spelniaé
kryteria plynnosci, wartosci oraz dostgpu i mozliwosci ich kontroli.

17.1, Bank powinien posiada¢ zasady polityki i procedury w zakresie zabezpieczania
detalicznych ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci bank powinien okresli¢ kiedy
zabezpieczenie jest wymagane i kryteria pozwalajace na rezygnacje z zabezpieczenia

17.2. Podstawowym zrodlem splaty sg dla banku dochody klienta detalicznego lub aktywa
finansowe z zastrzezeniem spelnienia warunkow okreslonych w rekomendacji 11.6.
Zabezpieczenie ekspozycji nie moze zastapi¢ lub rekompensowa¢ braku lub stabosci
podstawowego zrddia splaty. W zadnym wypadku przyjecie zabezpieczenia nie moze
ogranicza¢ lub wplywaé na kompletnosé, rzetelnos¢ 1 obiektywno$é procesu oceny
zdolnosci 1 wiarygodnosei kredytowe).

17.3. Bank przyjmujac zabezpieczenie powinien dokona¢ werytikacji podstawowych
kryteriow decydujacych o jego skutecznosci: plynnosci zabezpieczenia, wartosci oraz
dostgpu i mozliwosci kontroli w catym okresie kredytowania.

17.4, Bank moze uzna¢ zabezpieczenie za plynne jesli mozliwe jest jego zbycie bez
istotnego obnizenia jego ceny w czasie, ktoéry nie naraza banku na zmiang wartosci
zabezpieczenia ze wzgledu na wlasciwa danemu zabezpieczeniu fluktuacj¢ cen. Bank
powinien okresli¢ w swoich zasadach polityki kryteria ptynnosci dla poszezegdlnych
rodzajow zabezpieczen: istotne) zmiany ceny i czasu zbycia zabezpieczenia. Bank
powinien wykazac zasadnos¢ przyjetych kryteriow.

17.5. Bank powinien posiada¢ odpowiednie procedury wewngtrzne pozwalajace na biezaca
oceng wartosci zabezpieczen detalicznych ekspozycji kredytowych i oceng faktycznej
mozliwosci ich wykorzystania jako ewentualne zrodlo dochodzenia swoich roszezen.
Ograniczenia zwigzane 7z mozliwoscia dokonania takiej oceny powinny by¢ brane pod
uwage juz w momencie udzielania kredytu.

17.6. Bank powinien uwzglednia¢ warto$é¢ zabezpieczenia mozliwa do uzyskania podczas
ewentualnego postepowania windykacyjnego, biorac pod uwage ograniczenia prawne,
ekonomiczne (m.in. koszty zbycia zabezpieczenia) oraz inne moggce wplywac na
rzeczywista mozliwos¢ zaspokojenia si¢ banku z przedmiotu zabezpieczenia.

17.7. Bank powinien zapewnié¢ sobie mozliwos¢ kontroli zabezpieczenia poprzez uzyskanie
deklarac)i klienta o nicobcigzaniu zabezpieczenia w trakcie trwania umowy (bez
zgody banku), zabezpieczenie (w tym ubezpieczenia) od kradziezy lub zniszczenia,
prawo do kontroli jego stanu oraz informacje o biezacej lokalizacji. Bank powinien w
przypadku zabezpieczen rzeczowych zagwarantowac sobie ubezpieczenie przedmiotu
zabezpieczenia oraz uzyska¢ prawo do kontrolowania wykorzystania Srodkow
odszkodowania z tytulu ochrony ubezpieczeniowe;.

17.8. Bank analizujac ryzyko zwigzane 2z danym zabezpieczeniem  powinien
m.in. uwzgledniaé:
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a) rodzaj zabezpieczenia i sposob egzekucii z zabezpieczenia,

b) kolejnos¢ zaspokajania si¢ z zabezpieczenia,

¢) wplyw zuzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenia na jego wartosc,
d) koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia.

17.9. Poniewaz dotychczasowe dodwiadezenia wskazuja, ze szkodowosé portfela ekspozycji
kredytowych jest wigksza, kiedy zabezpieczenie ekspozycji nie jest wlasnoscig osoby
zobowigzanej] do splaty rekomenduje si¢ aby szczegdlnej uwadze poddane byly te
ekspozycje, dla ktérych ustanowione zabezpieczenie nie jest whasnoscia tych oséb.

Rekomendacja 18

W przypadku gdy detaliczna ekspozycja kredytowa jest zabezpieczona bank powinien
zapewnié, aby poziom zabezpieczenia ekspozycji kredytowej nie pogorszyl si¢ w calym
okresie trwania umowy.

18.1. Bank powinien zapewni¢ sobie prawo do weryfikacji wartosci zabezpieczenia poprzez
zapewnienie niezbednych informacji, mozliwosci inspekceji i oceny stanu przedmiotu
zabezpieczenia zarowno przez pracownika banku jak 1 powolanych przez bank
ekspertéw w calym okresie trwania umowy.

18.2, Najezesciej wykorzystywanym wskaznikiem do oceny adekwatnosci zabezpieczenia
jest wskaznik LtV —relacja kwoty ekspozycji kredytowej do wartosci zabezpieczenia.
Bank powinien badac¢ poziom tego wskaznika przed podjgciem decyzji o udzieleniu
kredytu, a takze w trakcie trwania umowy monitorowac jego poziom.

18.3. Jednym =z najistotnigjszych czynnikéw branych pod uwage przy ustaleniu
maksymalnego poziomu wskaznika LtV powinien by¢ stopien odzysku
zaangazowanych przez bank srodkow z danego typu zabezpieczenia. Bank powinien
wykaza¢ zasadno$¢ przyjecia maksymalnego poziomu wskaznika LtV dla danego typu
zabezpieczenia na podstawie danych empirycznych wlasnych lub obiektywnych analiz
zewnetrznych, w szczegdlnosci bank powinien wyjasni¢ stosowanie LtV wyzszego niz
wynika to z poziomu odzysku z zabezpieczenia. W tym celu bank powinien gromadzié
dane o wielkosci odzyskiwanych srodkdw z poszezegdlnych rodzajow zabezpieczen.

18.4. Kryteria, jakie bank powinien uwzgledni¢ przy ustalaniu maksymalnych pozioméw
wskaznika LtV, to m.in.:

a) rodzaj zabezpieczenia,

b) okres na jaki zostata zawarta umowa (im dluzsza umowa — tym bardziej ostrozny
wskaznik LtV),

¢) waluta ekspozycji kredytowe] w sytuacji gdy waluta ekspozycji jest inna od waluty
osigganego dochodu (w przypadku zastosowania waluty obcej niezbgdne
jest uwzglednianie przy ustalaniu [tV bufora zgodnie z rekomendacjg 18.5.);
nalezy przy tym zwrdci¢ uwage czy umowa przewiduje mozliwos¢ zmiany waluty,

d) sposob oprocentowania,
e} forma wlasnosci,

f) dostawca zabezpieczenia,
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g) wartos¢ ewentualnego dodatkowego obligatoryjnego zabezpieczenia ekspozycji
kredytowe] (np. ubezpieczenie splat).

Ustalone na podstawie powyzszych kryteridbw maksymalne poziomy wskaznika [tV
powinny zosta¢ okreslone w wewngtrznych procedurach banku.

18.5. W kalkulacji LtV bank powinien przyja¢ bufor dla pokrycia skutkow zmiany
wielkosci wskaznika LtV w wyniku zmiany kwoty ekspozycji zaleznej od zmiany
kursu waluty lub niedopasowania waluty ekspozycji 1 waluty w ktére] wyrazona jest
warto$§¢ zabezpieczenia na poziomie min. 10% kwoty kredytu dla ekspozycji
o terminie splaty do 5 lat 1 20% kwoty kredytu dla ekspozycji o okresie splaty powyzej
5 lat.

18.6. Bank powinien prowadzi¢ monitoring zmian wysokosci wskaznika LtV w celu
szybkiego reagowania na wzrost wartosci wskaznika LtV, zwlaszcza przekroczenia
okreslonych przez bank maksymalnych limitéw. Bank powinien posiadad
przygotowane, w formie pisemne] procedury wewnetrzne okreslajgce sposob reakeji
banku na negatywne zmiany wartosci wskaznika LtV, ktdre m.in. moga dotyczy¢:

a) stosowania dodatkowych zabezpieczen,

b) zmiany zabezpieczenia,

¢) renegocjacji warunkéw umowy,

d) czesciowego lub pelnego wypowiedzenia umowy,
¢) utworzenia dodatkowych rezerw/odpisow.

Bank powinien zapewni¢ sobie w umowie kredytowe] mozliwos¢ podjecia
stosownych krokow przewidzianych procedurami oraz wskaza¢ kiedy takie dziatania
moze podjagé.

18.7. Bank powinien uwzglednia¢ w procesie weryfikacji wartosci zabezpieczenia
zaleznos¢ cen od wieku przedmiotu zabezpieczenia oraz zjawisko technologicznego
zuzycia przedmiotu zabezpieczenia.

Rekomendacija 19

Bank jest odpowiedzialny za wlasciwe =zabezpieczenie detalicznych ekspozycji
kredytowych, a ich skutecznos$é (zdolnosé do ograniczania strat) w znacznym stopniu
zalezy od jakoSci procesu okreslania warto$ci zabezpieczenia. Bank powinien posiadac
odpowiednie procedury i narzedzia sluzgce weryfikacji 1 aktualizacji wartosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych.

19.1. Zasad polityki banku w zakresie ustalania wartosci zabezpieczenia powinny byc
szczegdlnie ostrozne. Prawidiowa analiza wyceny, dokonywana przez bank, wymaga
pelnego zrozumienia stosowanych w procesie wyceny podejs¢, metod. technik
i standardow. Analizy sporzadzane przez bank powinny uwzglednia¢ rézne obszary
ryzyka zwigzane ze specytika zabezpieczenia.

19.2. Zarzad banku odpowiada za przyjecie regulaminéw i procedur wewngtrznych
dotyczacych weryfikacji wartosei zabezpieczenia.

19.3. W ramach werytikacji wycen zabezpieczenia, dokonanych zarowno na zlecenie banku
jak 1 dostarczonych przez klientéw, bank powinien dokona¢ kontroli wiarygodnosci
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i rzetelnosci zatozen i parametréw rynkowych przyjetych na potrzeby wyceny. Poziom
parametréw przyjetych przez sporzadzajacego wyceng powinien byé przez bank
weryfikowany na podstawie dostgpnych baz danych, katalogéw branzowych, innych
opracowan analitycznych 1 posiadanego doswiadezenia, gdyz to bank ponosi
odpowiedzialnos¢ za jakos§¢ kredytu i ponoszone ryvzyko. Zweryfikowany w ten
sposéb przez bank poziom wartosci zabezpieczenia powinien stanowi¢ punkt
odniesienia dla ustalenia kwoty kredytu (np. przy uwzglednieniu zatozonego poziomu
LtV).

19.4. Bank powinien dokonywac okresowej weryfikacji wartosci zabezpieczen posiadanych
ekspozycji  kredytowych, poprzez poréwnanie warto$ei z wycen z wysokoscig
srodkodw odzyskiwanych w drodze egzekucji z zabezpieczenia. W tym celu bank
powinien wprowadzi¢ wewnetrzng procedurge okreslajaca  zakres, metody
i czestotliwos¢  weryfikacji oraz (ryb postgpowania w  przypadku stwierdzenia
istotnych rozbieznosci. W sytuacji, gdy w banku stwierdzono wyst¢powanie czgstych
przypadkow istotnych rozbieznosci pomigdzy wartosScig z wyceny a wysokoscig
srodkow odzyskiwanych w drodze egzekueji z zabezpieczenia, zarzad banku powinien
zmodyfikowaé przyjete podejscic w zakresie weryfikacji 1 aktualizacji wartosei
zabezpieczenia.

19.5. W przypadku dochodzenia roszczen z przedmiotu zabezpieczenia bank powinien
dokonywac¢ biezacej weryfikacji jego wartosci uwzgledniajac zaawansowanie procesu
dochodzenia roszczen 1 jego efekty. Banki nie powinny braé¢ pod uwage wartosei
zabezpieczeniu, ktorego nie udalo si¢ zby¢ w okresie 2 lat od rozpoczecia procesu
realizacji zabezpieczenia, a dla zabezpieczenia w postaci hipoteki w okresie 3 lat.
Bank powinien uzasadni¢ przyjecie odmiennych zalozen na podstawie weryfikacji
historyczne] rozkladu w czasie kwot odzyskiwanych z zabezpieczen (nie nalezy
jednak uwzglednia¢ przypadkéw nadmiernego odwlekania podjgcia  dziatan
zmierzajacych do realizacji zabezpieczenia).

19.5. W celu ustalenia wartosci zabezpieczenia, dla potrzeb zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi, w tym réwniez dla potrzeb
wyliczania wskaznika LtV, bank moze wykorzystywaé¢ dane z wiarygodnych baz
danych, katalogow branzowych lub obiektywnych opracowan analitycznych. Bank
powinien dokonac krytycznej analizy jakosci danych zawartych w bazach, katalogach
i opracowaniach oraz okresli¢ zasady korzystania z tych zrodet na potrzeby
zarzgdzania ryzykiem w swoich procedurach.

Rekomendacja 20

Bank, adekwatnie do sytuacji rynkowej powinien monitorowaé zmiany zachodzgce na
rynkach podstawowych typéw przyjmowanych zabezpieczen.

20.1. Bank powinien okresli¢ na podstawie analizy plynnosci rynku 1 zmiennosci cen
minimalne okresy werytikacji wartosci posiadanych zabezpieczen odrebnie dla
kazdego typu zabezpieczenia. Bank powinien wykaza¢ na podstawie tych analiz
zasadnosc¢ przyjetych czgstotliwoscl.

20.2. Bank powinien okresli¢ kryteria istotnych zmian warunkéw rynkowych dla kazdego
typu zabezpieczenia oraz okreslic 1 prowadzi¢ intensywniejsze monitorowanie
w przypadku istotnych zmian warunkéw rynkowych.
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20.3. Czgstsza weryfikacja wartodei zabezpieczenia moze by¢ konieczna w przypadku,
gdy zachodza przestanki utraty wartosci ekspozycyi kredytowe] 1 powstaje zagrozenie,
ze wartos¢ zabezpieczenia bedzie nizsza od wartoscei ekspozycji kredytowej.

20.4. Bank powinien monitorowa¢ rynek oraz weryfikowaé zaloZzenia i ramy prawno-
ckonomiczne, ktdre =zostaly przyjete do budowy =zasad ustalania wartosei
zabezpieczenia.

Rekomendacja 21

Bank powinien posiada¢ w formie pisemnej odpowiednie procedury wewnetrzne
pozwalajace na podjecie szybkich Srodkow zaradczych w  przypadku zajscia
nieprzewidzianych zdarzen skutkujacych spadkiem wartosci zabezpieczen detalicznych
ekspozycji kredytowych (poziomu zabezpieczenia).

21.1. W bankach znaczaco zaangazowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe procedury
te powinny uwzglednia¢ testy skrajnych warunkoéw, pozwalajace na symulacje
zachowania calego portfela i poszczegdlnych ekspozycji kredytowych, w sytuacji
wystapienia istotnych zmian wartos$ci zabezpieczenia, a przede wszystkim na oceng
efektow tych zmian,

21.2. Banki znaczaco zaangazowane w detaliczne ekspozycje kredytowe co najmnigj raz w
roku, powinny przeprowadzaé testy skrajnych warunkéw w celu oceny wplywu
gwattowne] zmiany wartosci zabezpieczenia na przewidywang wielkosc strat z ortfela
zabezpieczonych ekspozycji kredytowych. Czestsze dokonywanie testow zalecane jest
w razie istotnych zmian warunkow rynkowych.
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V. Raportowanie

Rekomendacja 22

Bank powinien zapewni¢ skuteczny system raportowania realizacji zasad polityki
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych oraz poziomu ryzyka z
tytulu tych ekspozycji.

22.1. Podstawowym zadaniem systemu raportowania jest przedstawienie niezbgdnej
informacji pozwalajacej na oceng ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych przez
zarzad banku i podejmowanie decyzji.

22.2,  Proces raportowania shuzy okresleniu skutecznosci zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozyeji kredytowych, identyfikacji zrddel 1 czynnikdw ryzyka, pomiaru kosztow
ryzyka, ograniczaniu poziomu ryzyka oraz umozliwienia podjecia odpowiednich
dziatan naprawczych i profilaktycznych.

22.3. Bank okredla w zasadach polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycii
kredytowych zakres 1 czgstotliwosé raportowania, odbiorcdw raportéw oraz jednostki
odpowiedzialne za ich sporzadzanie.

22.4. Bank okres§lajac zakres 1 czgstotliwos¢ raportowania uwzglednia stopien
zaangazowania banku w detaliczne ekspozycje kredytowe, rodzaj produktéw, poziom
apetytu na ryzyko, profil ryzyka oraz zmiany w otoczeniu banku.

22.5. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu banku oraz w samym banku wplywajacych na
przebieg procesu kredytowego lub profil rvzyka ponoszonego przez bank
czestotliwo$¢ raportowania powinna ulec zwigkszeniu, a jego zakres stosownym
modyfikacjom.

22.6. Zakres raportowania powinien w szczegolnosci obejmowac:

a) jakos¢ ekspozycji kredytowych (np. wielko$¢ opoznien, poziom migrac)i migdzy
klasami opoznien, analizy vintage),

b) poziom i adekwatnos¢ odpisow (rezerw),

c) wykorzystanie 1 przestrzeganie przyjetych limitow (apetytu na ryzyko).

d) przebieg procesu akceptacii, skalg odstgpstw (przetaman),

e) wyniki dziatania 1 skutecznos¢ narzgdzi wspierajacych proces akceptacji ryzyka,
f) wyniki procesu monitorowania ekspozycji i dochodzenia roszczen,

g) kwoty nieodzyskane (straty kredytowe),

h) wartosci odzysku z zabezpieczen.



Dziennik Urzedowy
Komisji Nadzoru Finansowego Nr 2 — 297 — Poz. 12

V1. Relacje z klientami

Rekomendacja 23

Bank powinien dolozy¢ wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje
byly zrozumiale, jednoznaczne i czytelne.

23.1. Dotyczy to informacji przedstawianych zaréwno przed, jak i po podpisaniu umowy.
Bank powinien uwzgledni¢ poziom wiedzy klienta, ktory w wigkszosci przypadkow
nie jest specjalista z dziedziny bankowosci.

23.2. Przed zawarciem umowy klient powinien otrzymaé wszystkie informacje istotne dla
oceny ryzyka i1 kosztdw zwigzanych z zawarciem umowy, w tym w szczegdlnosci
informacje o ryzyku walutowym 1 wptywie spreadu walutowego na obcigzenia z tytutu
splaty kredytu, ryzyku zmienne] stopy procentowe] oraz ryzyku zmiany cen
rynkowych zabezpieczen. Informacje o rodzajach ryzyka powinny by¢ przedstawione
w formie pisemnej (np. okreslonej w pkt 23.10. oraz 23.11.). Przed zawarciem umowy
klient powinien rowniez otrzymac wszystkie istotne informacje dotyczace warunkow
umowy, w szczegdlnosci w zakresie praw 1 obowigzkow klienta wynikajacych z tejze
umowy. Na prosb¢ klienta bank powinien udostgpni¢ mu z wyprzedzeniem projekt
umowy. Bank powinien zapewni¢ wszelkie dodatkowe wyjasnienia 1 informacje
0 jakie poprosi klient.

23.3. Bank powinien na biczaco (po kazdej zmianie) dostarcza¢ swoim klientom wszelkich
informacji dotyczacych warunkdéw oraz praw 1 obowiazkéw wynikajacych z umowy.
W szczegolnoscl, w formie pisemnej, klient powinien by¢ informowany o wszelkich
zmianach, ktére wptywajg bezposrednio na warunki umowy kredytowej, szczegdlnie
na poziom obcigzen z tytutu splaty kredytu (np. zmianach stop procentowych, zasad
ustalania spreadu walutowego). Za zgoda klienta informacje te mogg by¢
przekazywane w innej niz pisemna formie (np. poprzez internct).

234, Bank powinien przedstawia¢ kredytobiorcom informacje o catkowitym koszcie
kredytu oraz rzeczywiste] rocznej stopie procentowej uwzgledniajace koszty znane
w momencie zawarcia umowy. Shlizy¢ temu powinno roéwniez zamieszczanie
w ogloszeniach 1 reklamach dotvczacych kredytu, zawierajacych warunki udzielania
kredytu rzeczywistej rocznej stopy procentowej, wyliczonej od calkowitego kosztu
kredytu.

23.5. Bank powinien takze przedstawi¢ klientowi wszelkie dodatkowe informacje zwiazane
z ¢kspozycja kredytowa o jakie poprosi klient, o ile ich podanie nie jest sprzeczne
z przepisami ustawy Prawo bankowe, dotyczacymi tajemnicy bankowej, ustawy
o ochronie danych osobowych.

23.6. Reckomenduje si¢, aby bank w pierwszej kolejnosci oferowal klientom kredyty,
pozyczki lub inne produkty w zlotych lub w walucie w jakiej uzyskuje dochdd. Bank
nie powinien rekomendowaé lub promowaé oferty kredytu, pozyczki lub innego
produktu w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej, z wyjatkiem sytuacji,
w ktore] klient uzyskuje dochéd w walucie w jakiej oferowany jest kredyt.
W przypadku wyboru przez klienta kredytu w innej walucie niz waluta w jakiej
osiggany jest dochdd, po przedstawieniu ofert bank powinien uzyska¢ od klienta
pisemne o$wiadczenie, potwierdzajace, ze w pierwsze]j kolejnosci zapoznat si¢ z ofertg
kredytu w walucie jakiej uzyskuje dochdd lub kredytu w zlotych jesdli bank nie oferuje
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kredytow w walucie dochodu klienta, dokonat on wyboru oferty w walucie obcej lub
indeksowanej do waluty obcej innej niz ta w ktorej uzyskuje dochdd, majac pelng
swiadomos¢ ryzyka walutowego zwiazanego z kredytami, pozyczkami i produktami
zacigganymi w walucie obcej lub indeksowanymi do waluty obcej inngj niz ta w ktérej
uzyskuje dochod. wplywu spreadu walutowego oraz innych rodzajow ryzyka
rynkowego na wiclkos¢ udostgpnionego kredytu i poziom obcigzenia jego splata.

23.7. Bank powinien posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej, procedury wewngtrzne
okreslajace sposob i zakres informowania kazdego klienta zaciagajacego kredyt lub
pozyczke w walucie obeej lub indeksowane do tej waluty innej niz ta w jakiej osigga
dochéd o zwigzanym z tym ryzyku ijego konsekwencjach oraz wplywie spreadu
walutowego na wielko$é udostgpnionego kredytu i poziom obciazenia jego splata.
Wszystkie pytania 1 watpliwosci w tym zakresie powinny zosta¢ wyjasnione klientowi
przez odpowiednio wyszkolonego pracownika, posiadajacego niezbedna wiedzg na
temat zagrozen zwiazanych z ryzykiem walutowym ekspozycji kredytowych.

23.8. Bank powinien posiadaé¢ sporzadzone w formie pisemnej, procedury wewnegtrzne
okreslajace sposob 1 zakres informowania kazdego klienta zaciagajacego kredyt lub
pozyczke oprocentowang zmienna stopa procentowg o zwigzanym z tym ryzyku, jak
ijego konsekwencjach. Wszystkie pytania i watpliwosci w tym zakresie powinny
zosta¢ wyjasnione klientowi przez odpowiednio wyszkolonego pracownika,
posiadajacego niezbgdng wiedzg na temat zagrozen zwigzanych z ryzykiem stopy
procentowej ekspozycji kredytowych. Zaleca sig, aby klient zaciagajacy kredyt lub
pozyczke oprocentowane zmienng stopa procentowa podpisal oswiadczenie, 1z zostal
poinformowany przez bank ¢ ponoszeniu ryzyka stopy procentowe] oraz, ze jest
swiadomy jego ponoszenia.

23.9. W celu zapewnienia poréwnywalnodei stosowanych przez banki zasad polityki
dotyczacacych wyznaczania spreadow walutowych bank powinien zapewnié
mozliwos¢ nieodplatnego dostegpu  klientdéw do informacji o kursach walutowych
stosowanych przez bank, w szczegdlnosci w  postaci zestawienia informacji
w zakresie:

a) stosowanych przez bank kursow kupna 1 sprzedazy waluty obcej (informacja
powinna dotyczy¢ wszystkich publikowanych przez bank tabel kursow walut
obcych z okresdéw splaty czynnych kredytow),

b) odrebnego zestawienia stosowanych przez bank spreadéw walutowych (informacja
powinna odnosic¢ si¢ do wszystkich publikowanych przez bank tabel kursoéw walut
obcych z okreséw splaty czynnych kredytdw).

23.10. Rekomenduje sig, aby bank przedstawiajac klientowi ofertg kredytu, pozyczki lub
innego produktu, w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej innej niz ta
w jakiej) osigga on dochod wyliczal kwote 1 koszty kredytu wg aktualnych kursow
walut stosowanych przez bank oraz informowat klienta o kosztach obstugi ekspozycji
kredytowej w wypadku niekorzystnej dla klienta zmiany kursu walutowego 1 spreadu
walutowego. Informacje takie moga by¢ przekazane na przyklad w postaci symulacji
wysokosei rat kredytu. Informacje przekazywane klientowi powinny w szezegdlnosei
zawierad:

a) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy aktualnym poziomie kursu waluty
w jakiej osigga on dochad do waluty ekspozyciji kredytowe), bez zmian poziomu
stop procentowych,
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b) koszty obstugi ekspozycji kredytowej, przy zalozeniu, ze stopa procentowa dla
waluty ekspozycji kredytowe] jest rowna stopie procentowe] dla zlotego, a kapitat
ekspozycji kredytowej jest wigkszy o 20%,

¢) koszty obshugi ekspozycji kredytowej przy deprecjacji kursu waluty w jakiej klient
osigga dochod do waluty ekspozycji kredytowe) w skali odpowiadajacej roznicy
migdzy maksymalnym 1 minimalnym kursem waluty dochodu do waluty
ekspozycji kredytowe] w ciagu ostatnich 12 miesiecy, bez zmian poziomu stop
procentowych,

d) koszty obstugi ekspozyc)i kredytowej przy zmianie spreadu walutowego w skali
odpowiadajacej roznicy miedzy maksymalnym 1 minimalnym spreadem
walutowym w ciagu ostatnich 12 miesigcy, bez zmian poziomu stdp procentowych
i zmiany kursoéw walutowych.

23.11. Rekomenduje sig, aby bank przedstawiajac klientowi oferte kredytu, pozyczki lub
innego produktu, oprocentowanego zmienng stopa procentows informowal klienta
o kosztach obshugi ekspozycji kredytowe] w wypadku niekorzystnej dla klienta
zmiany poziomu stopy procentowej, od ktorej zalezy oprocentowanie ekspozycji
kredytowej. Informacje takie moga by¢ przekazane na przyktad w postaci symulacji
wysokosei rat ekspozycji kredytowej. Informacje przekazywane klientowi powinny
w szezegdlnoscl zawierad:

a) koszty obshugi ekspozycji kredytowe] przy aktualnym poziomie stopy
procentowej, od ktorej zalezy jej oprocentowanie,

b) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy wzroscie stopy procentowej, od ktorej
zalezy jej oprocentowanie o 400 punktéw bazowych,

¢) koszty obshugi ekspozyceji kredytowej przy wzroscie stopy procentowej, od ktorej
zalezy jej oprocentowanie w skali odpowiadajace] réznicy migdzy maksymalnym
1 minimalnym poziomem stopy procentowe] w ciagu ostatnich 12 miesigcy.

23.12. Powyzsze zasady odnosza si¢ rowniez do innych niz kredyty 1 pozyczki ekspozycji
kredytowych.

Rekomendacja 24

W relacjach z klientami bank powinien wykazac¢ profesjonalizm, rzetelnosé i starannos¢
oraz zapewnic klientowi najlepsza wiedze.

24.1. Przedkladajgc klientowi do podpisania umowe bank powinien zapewnié klientowi
odpowiedni czas niezbgdny do zapoznania si¢ z trescia umowy oraz analizy
zaproponowanych w niej warunkéw, tak aby umozliwi¢ klientowi podjgcie decyzji
o podpisaniu umowy przy pelnej znajomosci zawartych w umowie warunkdéw po
dostarczeniu niezbednych informacji 1 wyjasnien.

Umowa o kredyt powinna by¢ zawarta w formie pisemnej, a kredytodawca zobowigzany jest
wreezy¢ kredytobiorcy umowe niczwlocznie po jej zawarciu. Wskazane jest aby, poza
elementami wskazanymi w art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z
2002 r., Nr 72, poz. 665 z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz. 1081 z pézn. zm.} w zakresie przedmiotowym
jej obowigzywania, umowa zawierata:
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a) oplaty oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu, w tym oplate za
rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie 1 zawarcie UmMoOwy
kredytowej, bedace elementem calkowitego kosztu kredytu oraz warunki
ich zmian,

b} informacje o catkowitym koszeie kredytu 1 rzeczywiste] rocznej stopie
procentowej, uwzglednigjace koszty znane w momencie zawarcia umowy,

¢) taczna kwotg wszystkich naleznosci, do ktorych zaplaty zobowiazany
jest kredytobiorca (z wylaczeniem ekspozyeji  kredvtowych o  zmiennym
oprocentowaniu),

d} informacj¢ o uprawnieniach i skutkach przedterminowej splaty kredytu,

e} informacj¢ o terminie i sposobie wykonania uprawnienia do odstapienia od umowy
przez kredytobiorce,

f) informacj¢ o skutkach zmian relacji wartosci przyjgtego zabezpieczenia do
wielkosci ekspozyceji kredytowe],

g) informacje o skutkach niedotrzymania warunkéw umowy, w szczegoélnosci
w zakresie dodatkowych kosztéw, sposobu i termindw splaty ekspozycji
kredytowych, zmian w zakresie zabezpieczenia ekspozycii kredytowej.

24.2. W kazde] umowie, ktora dotyczy walutowych ekspozycji kredytowych w przypadku
ekspozycji kredytowych indeksowanych kursem waluty obcej powinny znaleZ¢ sig co
najmniej postanowienia dotyczace:

a) wartoscei ekspozycji kredytowe) w walucie obceej (dopuszeza si¢ poinformowanie
klienta o wysokosci ekspozycji kredytowe] 1 wysokosci rat kapitatlowo-
odsetkowych w walucie obcej odrebnie po wyptacie kredytu),

b} wysokosei rat kapitatowych i rat odsetkowych w walucie obceej,

¢} sposobdéw 1 termindéw ustalania kursu wymiany walut, na podstawie ktorego,
w szczegolnosci, wyliczana jest kwota uruchamianego kredytu, jego transz i rat
kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walutg wyplaty 1 splaty
kredytu,

d) informacji, ze zmiana kursu walutowego bedzie miata wplyw na wartos¢
ekspozycji kredytowej oraz wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

e} informacji, ze zmiana spreadu walutowego bedzie miata wplyw na wyrazong
w zlotych wysokos¢ uruchamianego kredytu oraz rat kapitalowo-odsetkowych,

f) warunkow i konsekwenciji zmiany waluty ekspozycji kredytowej.

24.3. W kazdej umowie, ktéra dotyczy ekspozycji kredytowych oprocentowanych zmienna
stopa procentowg powinny znalez¢ si¢ co najmniej postanowienia dotyczace:

a) sposobdw i termindéw ustalania stopy procentowej, na podstawic ktorej wyliczana
jest wysokos¢ rat kapitalowo-odsetkowych,

b) informacji, ze zmiana stopy procentowej bedzie miata wplyw na wartosé
ekspozycji kredytowej oraz wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

¢} warunkow 1 konsekwenc]i zmiany sposobu oprocentowania.

244, W przypadku kredytu indeksowanego kursem waluty obcej bank powinien, na
zyczenie klienta, umozliwi¢ i zagwarantowaé w umowie mozliwos¢ uruchomienia
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i sptaty kredytu w walucie do jakiej kredyt jest indeksowany. Bank nie moze
wprowadza¢ warunkéw oraz obowigzku ponoszenia kosztow, ktore moglyby
utrudnia¢ klientowi skorzystanie z takie] mozliwosci.

VII. Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 25

Istotnym elementem w procesie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych jest kontrola wewnetrzna banku.

25.1. Regulacje wewnetrzne okreslajace zasady 1 sposoby kontrolowania powinny byc
sporzadzone w formie pisemnej i przyjete przez zarzad banku. Wprowadzajac lub
zmieniajac regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycii
kredytowych bank powinien uwzglednié:

a) jakosc i skutecznosé wszystkich operacji zwiazanych z procesem oceny zdolnosei
i wiarygodnosci kredytowe;,

b) jakosé¢ i skutecznos$é zarzadzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozycji
kredytowych,

¢} doktadnos¢ oraz terminowos¢ okresowego raportowania do zarzadu,

d) podzial obowigzkow w procesie kredytowym,

¢) zgodnosc procedur i regulaminow zatwierdzonych przez zarzad banku z
zewnetrznymi regulacjami.

25.2. Bank powinien zidentytikowa¢ podstawowe obszary podlegajace kontroli
wewnetrznej. Wsrod najistotniejszych nalezy wskazac:

a. przestrzeganie zasad polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycyi
kredytowych,

b. skuteczno$é¢ limitow  ograniczajacych ryzvko detalicznych  ekspozyeji
kredytowych,

wymogi dokumentowe w zakresie badania zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej,
d. korzystanie z wewngtrznych 1 zewngtrznych zrédel informacji, np. baz danych,

e. minimalne wymogi w zakresie przyjetych formut oceny zdolnosci kredytowe;,
dochodow i1 wydatkow klientéw detalicznych oraz przyjgtych w tym zakresie
limitow,

f.  skuteczno$é¢ systemu uprawnien do akceptacji ryzyka,

g. skuteczno$é ograniczania strat poprzez zabezpieczanie detalicznych ekspozyceji
kredytowych,

h. jakos¢ administracji ekspozycjami kredytowymi,

1. skutecznos¢ procesdéw monitorowania ekspozycji kredytowych 1 dochodzenia
roszczen,

J- przeprowadzanie testow skrajnych warunkdéw,
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k. narzgdzia wspierajace przyjete do oceny zdolnosei 1 wiarygodnosei kredytowe]
oraz. zarzgdzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozycji kredytowych.

k.1. Czynnosci kontrolne w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycii
kredytowych powinny by¢ dokonywane nie rzadziej niz raz na rok, o ile zmiany
zachodzace w otoczeniu banku 1 w samym banku nie spowoduja koniecznosci
zwigkszenia czgstotliwosci dokonywania kontroli,





