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WYTYCZNE NR 2
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

z dnia 9 lutego 2011 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania wymagan ICAO
dotyczacych poziomu znajomosci jezyka

Na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 16 oraz art. 23
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100, poz. 696, z pozn.
zm.") ogfasza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. W celu realizacji przepiséw rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 3 wrzes$nia 2003 r.
w sprawie licencjonowania personelu lotnicze-
go (Dz. U. Nr 165, poz. 1603, z p6zn. zm.?) za-
leca sie stosowanie wymagan ustanowionych
przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnic-
twa Cywilnego (ICAO) w Doc 9835 , Podrecznik
wdrozenia wymagan ICAO dotyczgcych pozio-
mu znajomosci jezyka” (wydanie drugie).

" Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostafy ogfo-
szone w Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 141, poz.
1008, Nr 170, poz. 1217 i Nr 249, poz. 1829, z 2007 r. Nr 50,
poz. 331 i Nr 82, poz. 558, z 2008 r. Nr 97, poz. 625, Nr 144,
poz. 901, Nr 177, poz. 1095, Nr 180, poz. 1113 i Nr 227, poz.
1505, z 2009 r. Nr 18, poz. 97 i Nr 42, poz. 340 oraz z 2010 r.
Nr 47, poz. 278 i Nr 182, poz. 1228.

2. Wymagania, o ktorych mowa w ust. 1, okre-
sla zatgcznik do wytycznych.

§ 2. Tracg moc wytyczne Prezesa Urzedu Lotnic-
twa Cywilnego z dnia 6 lipca 2010 r. w sprawie
wprowadzenia do stosowania wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka (Dz.
Urz. ULC Nr 13, poz. 75).

§ 3. Wytyczne wchodza w zycie z dniem ogto-
szenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Grzegorz Kruszynski

2 Zmiany wymienionego rozporzgdzenia zostaty ogfoszone
wDz. U.z2005r. Nr 70, poz. 632 i Nr 219, poz. 1867, z 2006 .
Nr 164, poz. 1160, z 2009 r. Nr 97, poz. 808 i Nr 113, poz. 942
oraz 2010 r. Nr 165, poz. 1119.
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ZMIANY

Wydanie zmian jest anonsowane regularnie w ,,/CAO Journal” i comiesigcznie w ,, Supplement to the Catalogue of ICAO
Publications and Audio—visual Training Aids”. Posiadacze tych wydawnictw moga z tego skorzystaé. Ponizej

przygotowano miejsca do zarejestrowania wprowadzonych zmian.
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PRZEDMOWA

Eksperci ds. bezpieczenstwa nieustannie poszukuja sposobow poprawienia bezpieczenstwa dla dalszego
zmniejszenia i tak niskiego przyrostu wypadkdéw. Wraz ze zmniejszaniem si¢ awarii, bedacych przyczyng wypadkéw
lotniczych, w ostatnich latach coraz wigcej uwagi poswigca si¢ czynnikowi ludzkiemu, ktory ma wplyw na ich
powstawania. Porozumiewanie si¢ jest jednym z elementow czynnika ludzkiego, ktorym znowu zaczgto si¢ interesowac.

W 1998, Zgromadzenie ICAO, analizujac kilka wypadkow i zdarzen, ktorych przyczyna posrednig lub
bezposrednia byt poziom znajomosci jgzyka przez pilota i kontrolera ruchu lotniczego, sformulowala Rezolucje
Zgromadzenia A32-16, ktéra zobowiazala Rade ICAO do wskazania Komisji Zeglugi Powietrznej koniecznosci
rozwazenia, w trybie pilnym, zagadnien zwiazanych z poziomem znajomosci j¢zyka angielskiego i ukonczenie
zaostrzania postanowien Zatacznika 1 — Licencjonowanie Personelu i Zalacznika 10 — kEacznos¢ Lotnicza,
zobowiazujac panstwa cztonkowskie do dopilnowania, aby, tam gdzie wymagana jest znajomos$¢ jezyka angielskiego
przez kontroleréw ruchu lotniczego 1 =zatogg statku powietrznego uczestniczaca w operacjach lotniczych
W przestrzeni powietrznej, znajomos¢ ta byta na tyle biegla, aby umozliwiata prowadzenie korespondencji i rozumienie
komunikacji radiowej w jezyku angielskim.

Tak wiec Komisja Zeglugi Powietrznej, celem wsparcia Sekretariatu, we wspdlpracy z grupa studyjna
PRICESG i na podstawie analizy istniejacych postanowien dotyczacych wszystkich aspektow tacznosci glosowe;j
powietrze-ziemia 1 ziemia-ziemia, opracowala nowe wymagania dotyczace poziomdéw znajomosci jezyka
w migdzynarodowym lotnictwie cywilnym. W marcu 2003, Rada przyjeta zmiany do Zatacznikéow 1, 6, 10, 11 oraz
PANS-ATM w odniesieniu do poziomoéw znajomosci jezyka w migdzynarodowym lotnictwie cywilnym.

Celem wsparcia wysitkow panstw chcacych spetnié podwyzszone wymagania dotyczace poziomu znajomosci
jezyka, w 2004 r. wydano pierwszy podrecznik zawierajacy informacj¢ o zakresie zagadnien zwigzanych z nauczaniem
i sprawdzaniem poziomu znajomosci jezyka.

W 2007 r. Rada ICAO przyjeto Rezolucje A36-11, dotyczaca poziomu znajomosci je¢zyka angielskiego
stosowanego w komunikacji radiowej, co umozliwito Radzie wsparcie Umawiajacych si¢ Stron przy wdrazaniu swoich
wymagan zwigzanych z poziomem znajomosci jezyka, poprzez poparcie zunifikowania kryteriow sprawdzania poziomu
znajomosci jezyka na catym $wiecie.

W ostatnich kilku latach, celem spetnienia ICAO’wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka,
podjeto szereg dziatan o skali Swiatowej, wlacznie z inicjatywami regionalnymi podjetymi przez Eurocontrol, EANPG,
ASECNA i COCESNA. Inne inicjatywy obejmujg juz te podjete przez rozne linie lotnicze i dostawcodw ushug zeglugi
powietrznej na wszystkich kontynentach, dla zorganizowania lub pozyskania szkolenia i programéw sprawdzajacych
poziom znajomosci jezyka. Przedstawiciele zawodoéw zwigzanych z nauczaniem i sprawdzaniem poziomu znajomosci
jezyka uczestniczyli w przyspieszonym rozwoju programow, materiatdw szkoleniowych i ustug sprawdzajacych,
przygotowywanych zgodnie z ICAO’wskimi wymaganiami dotyczacymi poziomu znajomosci jezyka.

I na koniec, zrzeszenia zawodowe, takie jak ICAEA i IJALCO réwniez uczestniczyly w wymianie informacji
i pomystéw zwigzanych z procesem wdrazania.

ICAO roéwniez byto bardzo aktywne we wspieraniu Panstw w ich procesach wdrazania wymagan dotyczacych
poziomu znajomosci jezyka. Wysitki te uwzgledniaja opublikowanie w czerwcu 2009 r. Okolnika 318 ICAO —
Swiatowa unifikacja kryteriow sprawdzania poziomu znajomosci jezyka (Language Testing Criteria for Global
Harmonization), Okolnika 323 — Wytyczne dla przygotowania programow szkolenia z jezyka angielskiego (Guidelines
for Aviation English Training Programmes) oraz drugiego wydania w 2010 r. niniejszego podrgcznika.

Drugie wydanie zostalo uaktualnione i przeedytowane w siedem rozdziatow i osiem zalacznikow do niniejszego
dokumentu, ktére w znacznym stopniu zostaly uzupetnione. Stworzono kilka zalacznikow do niniejszego dokumentu aby
utatwi¢ odlaczenie pewnych dokumentdéw (list kontrolnych i podpowiedzi) dla ich reprodukcji i stosowania, jako
praktyczne narzedzie przez zainteresowane strony.
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Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
Przedmowa dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

Rozdziaty 1, 2 i 3 stanowiag wprowadzenie do zagadnienia poziomu znajomosci jezyka oraz specyficznych
wlasciwosci tacznosci radiowe;.

Rozdziat 3 stanowi przydatne wprowadzenie do zagadnienia lacznosci lotniczej dla $rodowiska uczacego
1 sprawdzajacego poziom znajomosci jezyka.

Odbiorcami rozdziatow 1, 2 i1 3 sa przede wszystkim szefowie szkolen oraz podmiotéw swiadczacych ustugi
szkoleniowe i egzaminacyjne. Zaleca si¢ ich przeczytanie rowniez wladzom panstwowym, operatorom i podmiotom
$wiadczacym ustugi w zakresie zeglugi powietrznej dla pelnego zrozumienia, w kolejnych rozdziatach, implikacji
wytycznych dotyczacych wdrozenia oraz dla stworzenia perspektywy lingwistycznej w obszarze lotnictwa.

Rozdzialy 5 do 7 zawieraja wytyczne dotyczace uzyskania zgodno$ci z wymaganiami dotyczacymi poziomu
znajomosci jezyka. Rozdziaty 4 i 5 omawiaja histori¢ Norm i Zalecanych Metod Postgpowania (SARPs) w odniesieniu
do biegtosci jezyka oraz wyjasniaja ich znaczenie i skutki. Rozdzial 6 zawiera material pierwotnie opublikowany
w Okdlniku 318 i razem z rozdzialem 7, ma na celu przedstawienie wytycznych praktycznych umozliwiajacych
skuteczne wdrozenie SARP pod katem sprawdzania i szkolenia. Rozdzialy te zawieraja informacje o najlepszych
praktykach we wszystkich domenach i ostrzegaja przed zidentyfikowanymi niepowodzeniami i stosowaniem praktyk
ponizej standardu.

W catym dokumencie mozna znalez¢ odniesienia do wymagan dotyczacych poziomu znajomosci ,,j¢zyka” jako
takiego, niezaleznie od konkretnego jezyka, ktorego to dotyczy. Wiadomo, Ze poziom znajomosci jezyka angielskiego
bedzie zasadniczym przy wdrazaniu wymagan, uznaje sig, ze wiele Panstw bedzie cheialo zapewni¢ zgodnos¢ dla swoich
jezykdéw narodowych.

Uwagi dotyczace niniejszego podrgcznika od wszystkich Panstw, a zwigzane z jego stosowaniem i
przydatno$cia beda mile widziane. Uwagi zostang uwzglgdnione przy przygotowywaniu kolejnych wydan. Uwagi
dotyczace niniejszego podrecznika nalezy kierowaé do:

The Secretary General

International Civil Aviation Organization
999 University Street

Montréal, Quebec H3C 5H7

Canada
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Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

SLOWNIK ODNOSZACY SIE DO POZIOMU BIEGLOSCI JEZYKOWEJ I POJEC ZWIAZANYCH
Z JEGO SPRAWDZANIEM

Akcent (Accent). Charakterystyczna wymowa, ktora z reguly jest zwigzana z regionem geograficznym (dla osob, dla
ktérych jest to jezyk ojczysty) lub z wpltywem fonologicznym innego j¢zyka ojczystego (dla drugiego jezyka
ojczystego lub oséb méwiacych obcym jezykiem). Osoby méwiace we wszystkich jezykach maja akcent.

Administracja (Administration). Dzien lub okres, w ktérym odbywa si¢ test.
lub

Administracja (Administration). Czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem testu dla grupy kandydatow w okreslonych
warunkach. Szczegdlne warunki to procedury rejestracyjne, instrukcje zwiazane z rozsadzaniem kandydatow,
potrzebne wyposazenie, czas przeznaczony na kazde zadanie testowe itp.

Polecenie (Cue). Nagrane polecenie lub polecenie wypowiedziane przez egzaminatora, ktore wymaga od kandydata
udzielenia ustnej odpowiedzi podczas testu ustnego.

Opis (Descriptor). Krotki opis towarzyszacy danemu poziomowi na skali ocen, ktéry charakteryzuje stopien bieglosci
lub sposob wykonania oczekiwany od kandydata, ktéry ma uzyskac¢ konkretny wynik. Poziom moze zawiera¢ kilka
opisow.

Dialekt (Dialect). Wyrazna roznorodnos$¢ jezyka, zazwyczaj zwiazana z rdznicami spotecznymi lub geograficznymi
charakteryzujaca si¢ roznicami w akcencie, stownictwie i gramatyce wobec innych wariantdw tego samego jezyka.

Element odosobniony (Discrete item). Element testu, ktory nie jest powiazany z zadnym innym elementem tego samego
testu.

Redagowana mowa (Formulaic speech). Stosowanie jezyka w sposob ograniczony lub kodowany, ktéry sktada si¢ ze
statych standardowych fraz lub form stownikowych i sktadniowych, opracowanych na zasadzie konsensusu dla
czgsto powtarzajacych si¢ komunikatow (np. codzienna wymiana pozdrowien) lub formalnie przypisanych dla celow
specjalnych lub zawodowych. (Standardowa frazeologia ICAO jest przykladem formalnego przypisania mowy
redagowanej).

Egzaminator prowadzqcy (Interlocutor). Odpowiednio wykwalifikowana Iub przeszkolona osoba, z ktéra kandydat
rozmawia podczas testu celem wykonania zadania méwionego.

Wiarygodnosé miedzy egzaminatorami oceniajqcymi (Inter-rater reliability). Zgodnos¢ lub stalos¢ ocen migdzy
réznymi egzaminatorami oceniajacymi.

Wiarygodnos¢ miedzy egzaminatorami oceniajqcymi (Intra-rater reliability). Zgodno$¢ lub stalos¢ ocen
przyznawanych przez jednego egzaminatora oceniajacego za takie samo wykonania podczas réznych testow.

Element (Item). Kazdy sprawdzany i osobno oceniany punkt testu.

Bieglosé jezykowa (Language proficiency skills). Wiedza i zdolnosci, ktdre maja wpltyw na umiej¢tnosé danej osoby do
porozumiewania si¢ W sposob spontaniczny, doktadny, zrozumiaty, sensowny i poprawny w danym jezyku.

Uwaga.— W skali Ocen ICAO wyodrebniono szes¢ umiejetnosci.



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 3 — 410 — Poz. 3

Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

Ocena jezyka operacyjnego (Operational language assessment). (Szczeg6lne pojecie stosowane w Dok. 9835 ICAO).
Ocena bieglosci jezykowej przy uzyciu procedury przygotowanej dla innego celu (np. podczas testu w locie lub
egzaminu ATC). Takie oceny musza by¢ jednak wykonane w oparciu o uznane najlepsze praktyki sprawdzania
znajomosci jezyka.

Egzaminator oceniajqcy/taksator pod kqtem operacyjnym (Operational rater or Operational assessor). Egzaminator
oceniajacy/taksator, ktorego ocena skupiona bedzie nie tylko na elementach lingwistycznych, ale réwniez na
prawidlowosci zachowania kandydata w odniesieniu do standardow zawodowych i procedur (poréwnaj z
“egzaminatorem oceniajacym/taksatorem jgzyka”).

Uwaga.— Znajomos¢ procedur operacyjnych nie jest sprawdzana podczas testu jezykowego.

Ocena zaliczajgca (Passing score). Najnizsza akceptowana ocena ze testu. Osoby, ktore uzyskaly ocen¢ nizsza niz
zaliczajaca nie zaliczaja testu.

Jezyk potoczny (Plain language). Spontaniczne, kreatywne i niekodowane stosowanie danego j¢zyka naturalnego.

Uwaga 1.— Prosty jezyk nalezy stosowac “tylko wowczas, gdy nie mozina w zamierzonej transmisji zastosowac
standardowej frazeologii” (Zatacznik 10, Tom II, 5.1.1.1).

Uwaga 2.— Wybor pojecia “prosty” pochodzi z istniejacego dokumentu ICAO, gdy tworzono wymagania dotyczqce

poziomu znajomosci jezyka i wybrano go sposrod innych pojeé takich jak “ogdlny”, “powszechny”, “rozszerzony”
lub “naturalny”.

Uwaga 3.— Nie ma Zadnego zamierzonego zwiqzku ze stosowaniem tego pojecia a ruchem “Plain English”
w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, ktorego celem jest zaproponowanie alternatywy, dla niepotrzebnie
skomplikowanego jezyka uzywanego przez Rzqd, przemyst i inne wiadze.

Oceniaé (Rate). Podczas testu, stosujac oceng subiektywna, przypisa¢ wynik lub ocen¢ do umiejetnosci kandydata.

Uwaga.— Ewentualna niewiarygodnos¢ spowodowana indywidualnym subiektywizmem jest hamowana przez
zapewnienie wstepnego i okresowego szkolenia dla egzaminatorow oceniajqcych, poprzez stale odniesienie do skali
ocen i korzystanie z roznych egzaminatorow oceniajqcych.

Egzaminator oceniajqcy/taksator (Rater or Assessor). Osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz wyszkolonie,
ktéra ocenia umiejetnosci kandydata w oparciu o osad, zazwyczaj przez porownanie cech wystapienia z opisem w
skali ocen.

Skala ocen (Rating scale). Skala sktadajaca si¢ z kilku uszeregowanych kategorii, uzywana do oceniania umiejgtnosci.
Towarzyszace opisy graniczne, zapewniaja przejrzystos¢ interpretacji.

Rejestr. Styl mowy (angazujacy wyrdzniajace si¢ stownictwo, synteks, tempo mowy itp.), ktdry przyjety jest przez
méwce, aby wypowiedzieé si¢ prawidtowo dla sytuacji lub czynnosci.

Wiarygodnosé (Reliability). Zgodnos¢ lub statos¢ wynikow testu.

Odpowied? (Response). Umiejetnos¢ lingwistyczna kandydata wywotana przez tres¢ elementu testu (np. odpowiedz na
pytania).

Wynik lub ocena (Score or mark). Numeryczny lub zakodowany wynik umiejetnosci kandydata wykazanych podczas
testu, umozliwiajacy dokonanie poréwnania z innymi kandydatami zdajacymi ten sam test lub
z ustalonym standardem.

Egzaminowanie jezyka specjalistycznego (Specialized language testing). (Szczegodlne pojecie stosowane w Dok. 9835
ICAO).Ocena znajomosci jezyka przy uzyciu procedury opracowanej tylko dla tego celu i zgodnie
z uznanymi najlepszymi praktykami sprawdzania poziomu znajomosci jezyka.
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Konstrukcja testu (Test construct). Hipotetyczna umiejetno$¢ lub cecha psychiczna nie zawsze mozliwa do
zaobserwowania lub zmierzenia, np. w testach jezykowych umiejgtnosé stuchania. testy jezykowe podejmuja probe
zmierzenia réznych konstrukeji stanowiacych podstawe umiejetnosci jezykowych.

Przeprowadzenie testu (Test delivery). Fizyczny sposob udostgpnienia, podczas procesu administrowania, sprawdzianu
zdajacemu (np. dokumenty papierowe, monitor, zrodto dzwigku, bezposrednia rozmowa itp.).

Obstuga testu (Test maintenance). Czynnosci wykonywane przez organizacj¢ prowadzaca test dla zachowania jego
wiarygodnosci, waznosci 1 bezpieczenstwa. Czynnosci te obejmuja monitorowanie wynikow, przegladanie instrukcji
dla administratoréw itp.

Cel test (Test objective). Umiejetnos¢ stosowania jezyka, ktora kandydaci musza zademonstrowaé zgodnie
Z wymogami testu.

Osoba zdajqca lub kandydat (Test-taker or Candidate). Osoba, ktora jest testowana.
Zadanie (Test task). Powiazanie danej instrukcji z odnosnym sygnatem (-ami) i odpowiedzig (-iami).

Uzytkownik testu (Test user). Osoby lub instytucje korzystajace z testu, ktorym udostgpniane sa ich wyniki dla podjecia
dalszych dziatan lub wyborow.

Uznaé (Validate). Podjecie czynnosci w trakcie przygotowywania i prowadzenia testu, ktore udowadniajg jego waznosc.

Waznosé (Validity). Zakres w jakim wyniki testu umozliwiaja wyciagni¢cie wnioskow co do umiejetnosci jezykowych,
ktére sa odpowiednie, sensowne i przydatne dla zatozen testu.

Skutek zwrotny (Washback effect). Wpltyw formy lub tresci testow lub egzaminéw na metody i zakres nauczania i nauki
realizowanej pod katem oceny.

Xi
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AKRONIMY I SKROTY
ACTFL Amerykanska Rada ds. nauczania obcych jezykow (4merican Council on the Teaching of Foreign Languages)
ADREP System zglaszania danych o wypadkach/incydentach (Accident/incident data reporting system)
ALTE Europej skie Zrzeszenie Egzaminatoréw quykowych (Association of Language Testers in Europe)

ASECNA Agencja Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej w Afryce i na Madagaskarze (4gency for Air Navigation Safety in Africa
and Madagascar)

ASRS System zglaszania bezpieczenstwa lotniczego (dviation safety reporting system)
CAA Wtadza Lotnictwa Cywilnego (Civil aviation authority)

CALL Nauka jezyka z wykorzystaniem komputera (Computer-assisted language learning)
CBLT Nauka jezyka w oparciu o tre$¢ (Content-based language learning)

CEFR Powszechna europejska struktura wydawnictw jezykowych: nauka, nauczanie, ocena (Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment)

CHIRP Program o poufnym zglaszaniu incydentéw zwiazanych z czynnikiem ludzkim (Confidential Human Factors incident
reporting programme)

COCESNA Srodkowo-amerykaﬁska Korporacja Stuzb Zeglugi Powietrznej (Central American Corporation for Air Navigation

Services)
CRM Zarzadzanie zasobami w kabinie (Cockpit resource management)
EANPG Grupa ds. planowania europejskiej zeglugi powietrznej (European Air Navigation Planning Group)

ECCAIRS Europejskie Centrum Koordynacji Systemow zglaszania zdarzen (The European Coordination Centre for Aviation Incident
Reporting Systems)

EFL Angielski jako obcy jezyk (English as a foreign language)

EIL Angielski jako jezyk migdzynarodowy (English as an international language)

ELPAC Bieglos¢ w tacznosci lotniczej w jezyku angielskim (English language proficiency aeronautical Communications)

Eurocontrol Europejska Organizacja Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej (The European Organization for the Safety of Air Navigation)
FSF Fundacja bezpieczenstwa lotu (Flight Safety Foundation)

FSIX Strona dla wymiany informacji o bezpieczenstwie lotu (Flight safety information exchange website)

IALCO Migdzynarodowa Organzacja ds. jezyka lotniczego i tacznoS$ci (International Airline Language and Communication Organization)

IATEFL Migdzynarodowe Zrzeszenie nauczycieli jezyka angielskiego bedacego jezykiem obcym (International Association of
Teachers of English as a Foreign Language)

ICAEA Migdzynarodowe Zrzeszenie ds. lotniczego j. ang. (International Civil Aviation English Association)
IELTS Migdzynarodowy system sprawdzania j. ang. (International English Language Testing System)

ILR Wewnatrz agencyjny okragly stot ds. jezyka (Inter-agency Language Roundtable)

ILTA Migdzynarodowe Zrzeszenie sprawdzania poziomu znajomosci jezyka (International Language Testing Association)
IT Technologia informatyczna (Information technology)

LPR Wymaganie dotyczace znajomosci jezyka (Language proficiency requirement)

LSP Jezyk dla celow specjalnych (Language for specific purposes)

MORS Obowiazkowy system meldowania o zdarzeniach (Mandatory occurrence reporting system)

NAS Krajowy system lotniczy (National aviation system)

NGO Organizacja pozarzadowa (Non-governmental organization)

OPI Ustny test z umiejgtnosci (Oral Proficiency Interview)

PRICESG Grupa Studyjna ds. wymaganych umiejgtnosci w potocznym jezyku angielskim (Proficiency Requirements in Common
English Study Group)

SARPs Normy i Zalecane Metody Postgpowaniai (Standards and Recommended Practices)

SME Eksperci w danym temacie (Subject matter experts)

TESL Nauczanie angielskiego jako drugiego jezyka (Teaching English as a second language)

TESOL Nauczyciel angielskiego dla mowiacych innymi jezykami (Teachers of English to speakers of other languages)
TOEFL Test z angielskiego jako jezyka obcego (Test of English as a foreign language)

TOEIC Test z angielskiego dla tacznosci migdzynarodowej (Test of English for international communication)

TSP Dostawca ustug sprawdzajacych (Testing service provider)

VFR Przepisy wykonywania lotéw z widocznoS$cig (Visual flight rules)

Xii
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PUBLIKACJE

(wymienione w niniejszym podreczniku)
Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym (Dok. 7300)
Zalaczniki do Konwencji o Mi¢dzynarodowym Lotnictwie Cywilnym
Zatacznik 1 — Licencjonowanie personelu
Zalacznik 6 — Eksploatacja statkow powietrznych
Czes¢ 1 — Miedzynarodowy Zarobkowy Transport Lotniczy — Samoloty
Cze$¢ Il — Operacje Miedzynarodowe - Smiglowce
Zatacznik 10 — Lqcznosé lotnicza
Tom Il — Procedury telekomunikacyjne
Zatacznik 11 — Stuzby Ruchu Lotniczego

Procedury dla Shuzb Zeglugi Powietrznej
ATM — Zarzqdzanie Ruchem Lotniczym (Dok. 4444)

Podre¢czniki
Podrecznik szkolenia z zakresu czynnika ludzkiego (Dok. 9683)
Podrecznik Radiolgcznosci (Dok. 9432)
Podrecznik Zarzqdzania Bezpieczenstwem (SMM) (Dok. 9859)

Okolniki

Wytyczne dla tworzenia programow szkolenia z lotniczego jezyka angielskiego (Cir 323)

Kryteria sprawdzania jezyka dla Swiatowej Harmonizacji (Cir 318)
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Rozdzial 1

PRZYPADEK BEZPIECZENSTWA, KTORY SPOWODOWAL WPROWADZENIE
MIEDZYNARODOWYCH WYMAGAN DOTYCZACYCH POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

1.1 WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat krotko omawia histori¢ i1 przypadek bezpieczenstwa, ktory spowodowal wprowadzenie
mig¢dzynarodowych wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka. Rozdzial bedzie interesujacy dla wszystkich
stron zaangazowanych we wdrazanie wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka, wlacznie z podmiotami
$wiadczacymi ustugi w zakresie szkolenia i sprawdzania znajomosci jezyka.

1.2 HISTORIA TWORZENIA
ICAO’wskich WYMAGAN DOTYCZACYCH POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

1.2.1 W trzech wypadkach (jedno zdarzenie na ziemi, jeden wypadek wyssania paliwa i jedno kontrolowane zderzenie
z ziemia), zgingto ponad 800 osdb. Wszystkie te, wydawatoby si¢ rézne wypadki miaty jedna wspolna ceche, w kazdym,
osoby badajace wypadki lotnicze stwierdzity, Zze niedostateczna znajomos¢ jg¢zyka po stronie zalogi lotniczej lub
kontrolera odegrata znaczaca rol¢ w tancuchu zdarzen prowadzacych do wypadku. Poza tymi bardzo powaznymi
wypadkami, co roku zglaszanych jest wiele zdarzen i niebezpiecznych zblizen bedacych wynikiem probleméw
jezykowych i to zainicjowalo analiz¢ procedur tacznosciowych i standardow na $wiecie.

1.2.2  Inspektorzy badajacy wypadki odkrywaja zazwyczaj tancuch zdarzen, ktdry wystapit w niefortunnej kolejnosci
powodujac w rezultacie wypadek. W niektdrych przypadkach stosowanie (lub nieprawidtowe stosowanie) jezyka ma
bezposredni lub posredni wptyw na wypadek.

W innych przypadkach jezyk jest ogniwem w tancuchu wydarzen, co uwypukla problem. Sa trzy przypadki, w ktorych
element jezykowy moze stanowi¢ czynnik majacy wplyw na powstawanie wypadkow i incydentow:

a) nieprawidlowe stosowanie standardowe;j frazeologii;
b) brak bieglosci w jezyku potocznym,; i
¢) stosowanie wigcej niz jednego jezyka w tej samej przestrzeni powietrzne;.

1.2.3  Nieprawidlowe stosowanie standardowej frazeologii. Celem frazeologii jest zapewnienie stosowania
przejrzystego, zwigztego, jednoznacznego jezyka dla przekazywania wiadomosci o charakterze rutynowym. Analiza
prawdziwej tacznos$ci radiowej (Mell, 1992) wykazata, ze 70 procent wszystkich aktow mowy wypowiedzianych przez
osoby méwiace w jezyku ojczystym lub obcym, i dla ktdrych przeznaczona jest frazeologia, nie jest zgodna z uznanymi
standardami. Znormalizowana frazeologia ICAO, aby miata znaczacy wpltyw na bezpieczenstwo, musi by¢ stosowana
przez wszystkie strony. Znaczenie przestrzegania znormalizowanej frazeologii jest szczegétowo omdwione w rozdziale
4. Znormalizowana frazeologia ICAO zostala tak opracowana, aby obja¢ wiele sytuacji, ale nie jest jednak w stanie ujaé
wszystkich potrzeb pilota i kontrolera. Eksperci operacyjni i lingwistyczni powszechnie akceptuja fakt, ze zaden zestaw
znormalizowanej frazeologii nie jest w stanie w pelni opisa¢ wszystkich mozliwych sytuacji i reakcji.

1-1
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1.2.4  Brak umiejetnosci w postugiwaniu si¢ jezykiem potocznym. Czgsto przytaczane jako czynnik odgrywajacy
powazna role w niektorych wypadkach. W jednym z przyktadow, kontroler, ktéry ostatni miat kontakt z angielsko-
jezyczna zaloga, ktdra zeszta z kursu i rozbita si¢ w gorach przyznat si¢ inspektorom badajacym wypadek, ze meldunki
o potozeniu samolotu byly niezgodne z jego rozumieniem potozenia samolotu. Sam jednak przyznat, ze nie posiadat
wystarczajacych umieje¢tnosci w postugiwaniu si¢ jezykiem potocznym, aby wyjasni¢ swoje watpliwosci lub, aby
powiadomi¢ zaloge, ze zboczyli z kursu.

1.2.5  Stosowanie dwoch jezykow w tej samej przestrzeni powietrznej moze mie¢ wpltyw na swiadomos¢ sytuacyjna
zatog lotniczych, ktére nie rozumieja wszystkich jezykéw stosowanych w tacznosci radiowej w danej przestrzeni
powietrznej. To bylo czesto przytaczane jako czynnik odgrywajacy rol¢ w wypadkach.

1.2.6  Aczkolwick ICAO’wskie wymagania dotyczace poziomu znajomos$ci jezyka skierowane sg na usprawnienie
tacznosci radiowe;j, to jezyk odgrywa znaczenie w zarzadzaniu zasobami w kabinie (CRM) i czgsto to jest przytaczane
jako czynnik odgrywajacy rolg¢ w wypadkach/incydentach, podczas ktorych wystapito nieporozumienie w komunikacji
mig¢dzy czionkami zatogi. Spelniajac wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka, zatogi lotnicze, szczegdlnie
mi¢dzynarodowe, beda miaty dodatkowa korzys¢ z lepszego CRM.

1.2.7  Glosy zaniepokojenia znaczeniem j¢zyka w tych i innych zdarzeniach i wypadkach lotniczych pojawiaja si¢
z réznych stron. Dane pozyskane z bazy danych systemu zglaszania zdarzen i wypadkéw ICAO (ADREP), raportéw
National Transportation and Safety Board (ASRS) w Stanach Zjednoczonych i systemoéw zglaszania zdarzen i wypadkow
w Wielkiej Brytanii (MORS) oraz z Programu o poufnym zglaszania incydentéw dotyczacych czynnika ludzkiego
(CHIRP) wykazuja, ze udzial jezyka w zdarzeniach i wypadkach jest znaczacy. Wiele innych tragicznych wypadkow
i zdarzen bez ofiar pojawia si¢ w ADREP ICAO z oznaczeniem “bariery jezykowej” jako ich przyczyny. Dodatkowo,
dane te wsparte sa dwoma niedawnymi meldunkami Eurocontrol (Van Es, 2004 i Van Es, Wever and Verbeek, 2006).

1.2.8  Badania akademickie takich obszarow jak przetwarzanie jezyka naturalnego (Cushing, 1994) i socjolingwistyka
(Linde, 1988) rowniez przeanalizowaty i podkreslity znacznie poziomu znajomosci jezyka i jego stosowania
w zdarzeniach i wypadkach lotniczych.

1.3 PRZEGLAD POSTANOWIEN PRZED PRZYJECIEM ZMIAN DO WYMAGAN DOTYCZACYCH
POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

1.3.1 Do marca 2003, postanowienia dotyczace stosowania jezyka byly przedstawione w dwéch zalecanych metodach
postepowania w Zataczniku 10 i w standardzie w Zalaczniku 1. Zatacznik 10 zalecat, aby jezyk angielski byt dostgpny
zawsze tam, gdzie poktadowa stacja lotnicza nie byla w stanie porozumie¢ si¢ w jezyku uzywanym przez stacje na ziemi.
Zatacznik 10 zawieral dodatek omawiajacy szczegdlne zagadnienia jezykowe. Zalacznik 1 zaktadat, ze kontrolerzy ruchu
powietrznego posiadaja znajomo$¢ “jezyka lub jezykdéw wyznaczonych przez panstwo do stosowania w lacznosci
powietrze-ziemia oraz umiej¢tnos¢ moéwienia w takim jezyku lub jezykach bez akcentu lub utrudnien, ktore
niekorzystnie wplywatyby na taczno$é radiowa”. SARP’y nie uwzglednity podobnych wymagan dla cztonkéw zatogi
lotniczej i nie przedstawily jednoznacznie zdefiniowanego i wymaganego poziomu znajomosci utrudniajac harmonizacjg
i wprowadzajac nierowna oceng.

1.3.2  Oczekiwano, ze po wypracowaniu, w oparciu o uproszczony angielski, mowy lacznosci radiowej, przygotowane
zostana wymagania dla tacznosci pomigdzy pilotami i kontrolerami. Dzisiaj, badania lingwistyczne jasno wykazuja, ze
nie ma odpowiedniejszej facznosci migdzy ludzmi jak jezyk potoczny. Sztuczne jezyki takie jak Esperanto, po latach od
ich wprowadzenia, nie majg zadnego znaczenia. Rozpoznawanie glosu przy pomocy komputera i technologie stosowane
do tlumaczen pozostaja nie potwierdzone w kontekscie zadania wysokiej wiarygodnosci w lotnictwie (Eurocontrol,
2001). Jezyk ludzki po czesci charakteryzuje si¢ zdolnoscia do stwarzania nowych znaczen i uzywania slow
w nowatorskich kontekstach. Ta kreatywna funkcja jezyka jest szczegdlnie przydatna w ztozonym i nieprzewidywalnym
charakterze interakcji cztowieka, z uwzglednieniem kontekstu tacznosci lotniczej. Po prostu nie ma odpowiedniejszych
form mowy dla porozumiewania si¢ ludzi niz jezyki naturalne.
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1.4 DZIALANIA PODJETE PRZEZ ICAO

1.4.1  Zaniepokojenie rolg jezyka w wypadkach lotniczych doprowadzito do podj¢cia Rezolucji Zgromadzenia A32-
16, ktéra zobowiazata Rade ICAO do wskazania Komisji Zeglugi Powietrznej konieczno$ci rozwazenia, w trybie
pilnym, zagadnien zwiazanych z poziomem znajomosci jezyka angielskiego i ukonczenie prac nad zaostrzaniem
postanowien ICAO dotyczacych wymagan jezykowych. W ten sposob panstwa cztonkowskie zostaly zobowiazane do
dopilnowania, aby znajomo$¢ jezyka angielskiego przez kontroleréw ruchu lotniczego i cztonkowie personelu lotniczego
uczestniczace w operacjach lotniczych w przestrzeni powietrznej, jezeli wymagana, byta na tyle biegta, aby umozliwiata
prowadzenie korespondencji i rozumienie facznosci radiowej w jezyku angielskim.

142 W 2000 r. Grupa Studyjna ds. wymagan znajomosci jezyka (PRICESG) spotkala si¢ po raz pierwszy. PRICESG
zostat powotany, dla wsparcia ICAO w dalszym rozwoju juz rozpoczgtego przez Komisj¢ Zeglugi Powietrznej programu
dotyczacego kompetencji jezykowych, ktory, wsrod innych elementdw, uwzgledniat nastgpujace aspekty:

a) wykonanie doktadnej analizy obowiazujacych postanowien dotyczacych wszystkich aspektow lacznosci
glosowej ziemia-powietrze i ziemia-ziemia w miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, celem zidentyfikowania
brakéw i/lub niedociagnigé;

b) opracowaniec postanowien ICAO zawierajacych znormalizowane wymagania i procedury dotyczace
egzaminowanie znajomosci j¢zyka angielskiego; i

¢) opracowanie minimalnych wymagan dla pozioméw umiejgtnosci w stosowaniu potocznego jezyka angielskiego.

Grupa studyjna skladata si¢ z ekspertow operacyjnych i lingwistow majacych doswiadczenie w lotnictwie (pilotow,
kontroleréw ruchu lotniczego i1 przedstawicieli cywilnych wiladz lotniczych) lub w szkoleniu w lotniczym jezyku
angielskim i lingwistyce stosowanej, reprezentujacych panstwa cztonkowskie i organizacje migdzynarodowe. Grupa
PRICESG spotykata si¢ w latach 2000 i 2001, przedstawiajac na koniec 2001 r. komplet zalecen.

1.43  Zmiany do Zalacznika 10 i PANS-ATM (Dok. 4444) dotyczace harmonizacji stownictwa w tacznosci radiowe;j
i usprawnienia stosowania standardowej frazeologii, jako cz¢$¢ wyznaczonego zadania, zaczgly obowiazywac 1 listopada
2001 r. Na 33 Sesji Zgromadzenia ICAO (Montreal, 2001) odnotowano, ze postanowienia zwigzane ze znajomoscia
jezyka sa przygotowywane i uznano, ze nie nalezy zatozen ogranicza¢ tylko do jezyka angielskiego.

1.44  Aby zakonczyé wyznaczone zadanie, Sekretariat zaproponowal zmiany do Zatacznikéw 1, 6, 10 i 11 oraz
PANS-ATM, ktore zostaly przyjete przez Rad¢ ICAO w marcu 2003 r.

145  Systemy bezprzewodowego przesylania danych' poddawane sa ciaglym usprawnieniom i niektérzy eksperci
maja nadziej¢, ze to zlagodzi zapotrzebowanie na wspolny jezyk. Sa jednak powody, dla ktorych systemy
bezprzewodowego przesytania danych nie wyeliminuja wymogu posiadania dobrej znajomosci jezyka przez pilotow
i kontrolerow. Po pierwsze nie sg dostatecznie rozwinigte, aby mdc je powszechnie stosowac. Po drugie, wymagaja
umiejgtnosci  czytania jezyka, a technologie tlumaczeniowe, w $wietle rygorystycznego zapotrzebowania na
wiarygodno$¢, nadal pozostaja stabo udokumentowane. I na koniec, zalogi lotnicze i kontrolerzy zawsze beda
potrzebowa¢ bieglej znajomosci jezyka naturalnego w przypadku awarii systemu bezprzewodowego przesylania danych.

1.4.6  Alternatywne dziatania prowadzace do pominigcia zapotrzebowania na biegla znajomo$¢ wspdlnego jezyka nie
spelniaja wymagan z zakresu bezpieczenstwa: ttumacze w kabinie lub sali kontrolerow tworza dodatkowa warstwe
mi¢dzy dwoma kluczowymi agentami — kontrolerem i pilotem — dodatkowo komplikujac komunikacj¢. W sytuacjach
rutynowych lub awaryjnych, kazda procedura, ktora spowalnia komunikacj¢ staje si¢ niedopuszczalnie ucigzliwa, a by¢
moze nawet niebezpieczna. Tak wigc, pozostajac z ludzkim je¢zykiem jako najlepszym srodkiem komunikacji miedzy
pilotem a kontrolerem, ICAO’wskie wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka daza do jej usprawnienia, a wraz
z tym podniesienia bezpieczenstwa.

1 Systemy bezprzewodowego przesylania danych (w tym przypadiu z samolotu na ziemie, do stanowiska kontroli lotéw).
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Rozdzial 2

OGOLNE WPROWADZENIE DO UMIEJETNOSCI POSLUGIWANIA SIE JEZYKIEM
I NAUKA JEZYKA

2.1 WSTEP

Rozdzial zawiera krétki przeglad gtéwnych koncepciji i teorii dotyczacych umiejetnosci postugiwania si¢ i nauki jezyka.
Zawiera opis podstawowych koncepcji, w oparciu o ktore Common English Study Group (PRICESG) przygotowala
ICAO’wskie wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka. Materiat przedstawiony w tym rozdziale na pewno jest
znany Srodowiskom nauczajacym i sprawdzajacym poziom znajomosci jezyka. Rozdzial ten stanowi¢ bedzie
wprowadzenie do zagadnienia dla organizacji operacyjnych i nadzorujacych utatwiajac zrozumienie ICAO’wskiego
operacyjnego wymagania poziomu 4. Celem rozdziatu jest umozliwienie wszystkim stronom jednakowego zrozumienia
zagadnienia co ulatwi jego wdrozenie.

2.2 POROZUMIEWANIE SIE

2.2.1  Podstawowym elementem majacym wplyw na porozumiewanie si¢ jest bieglo$é w jezyku. Tradycyjny model
komunikacji sktada si¢ z nadawcy, kanatu i odbiorcy. Rysunek 2-1 ilustruje ten model ktadac nacisk na wypowiedz
stowna (ustng), co stanowi forme¢ porozumiewania si¢, o ktorej mowa w ICAO’wskich wymaganiach dotyczacych
poziomu znajomosci jezyka.

Mowiacy i shuchajacy uczestnicza w pewnej fazie komunikacji. Mowiacy zaszyfrowuje znaczenie swojej zamierzonej
wypowiedzi. Wypowiedz jest przekazana przez odpowiedni kanat w formie strumienia dzwigku, ktdry jest odbierany
i rozkodowywany przez stuchacza. Odbiér wypowiedzi przez stuchacza bedzie, w przypadku skutecznej komunikacji,
doskonale lub prawie doskonale dopasowany do znaczenia zalozonego przez mdéwiacego.

2.2.2  Nalezy jednak zauwazy¢, ze ten jednokierunkowy model stownej komunikacji bgdzie musiat by¢ rozbudowany,
aby uwzgledni¢ wielokierunkowe, wiclowarstwowe powiazania migdzy mowiacym a stuchajacym dla doktadniejszego
odtworzenia wypowiadanego dialogu. To obejmuje pierwsze i dalsze wrazenie mowiacego o shuchajacym, oczekiwania
shuchajacego co do zawartosci wiadomosci, mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi moéwiacemu o stopniu zrozumienia tresci
przez stuchajacego (kanat zwrotny). Ponadto idealny méwca, idealny kanat i idealny stuchacz tutaj przedstawiany nie
uwzglednia przypadkowych zrodet zaktocen w porozumiewaniu sig, takich jak oderwanie uwagi lub hatas w tle. Jest
jasne, ze umiejetno$é mowiacego do szyfrowania wypowiedzi, a umiej¢tnos¢ shuchajacego do jej odkodowania bedzie
decydujaca dla skutecznego porozumienia si¢. To jest obszar umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem.

2.3 UMIEJETNOSC POSLUGIWANIA SIE JEZYKIEM
2.3.1 Ogolne
2.3.1.1 Znajomos$¢ jezyka nie jest tylko wiedza o komplecie zasad gramatycznych, stownictwie i1 sposobie

wypowiadania dzwigkdw. Jest to zlozona wspotzaleznos¢ pomiedzy ta wiedza a szeregiem innych umiejgtnosci
i mozliwosci. I tym zdecydowanie rdzni si¢ od wielu innych przedmiotow nauczanych w szkole i szkolen lotniczych.
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2.3.1.2 Umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem w mowie odnosi si¢ do:

a) w przeciwienstwie do prostej reprodukcji lub okazywania zdobytej wiedzy demonstrowanie posiadania
umiejetnosci w oparciu o podstawowe kompetencje;

b) demonstrowanie posiadania ztozonej umiej¢tnosci bedacej wynikiem potaczenia, w prawdziwym czasie,
kilku pomniejszych umiejetnosci stanowigcych kompetencje w obszarze komunikacji. Te pomniejsze
umiejetnosci uwzglednia m.in.:

1) uaktywnienie przechowywanych wyrazow i fraz nalezacych do stownika jezykowego;

2) stosowanie nauczonych zasad gramatycznych;

3) percepcje¢ i artykulacje dzwigkow 1 tondw, ktore tworza sensowny strumien dzwigku;

i

4) w kontekscie interaktywnej komunikacji, dostosowanie si¢ do réznych dyskusji oraz norm socjalnych,

kulturowych i zawodowych.

Skuteczne potaczenie tych pomniejszych umiejgtnosci tworzy umiejetnos¢ porozumiewania sig¢, ktora Scisle laczy sig
i w duzym stopniu oparta jest na ogdlnej wiedzy (o swiecie, kulturze itp.) i ogdlnych umiej¢tnosciach (socjalnych,
zawodowych, kulturowych itp.). Umiejetnosé poshugiwania si¢ jezykiem nie wystgpuje samodzielnie, w izolacji od
innych umiejetnosci.

2.3.2 Kompetencja umiejetnosci poslugiwania si¢ jezykiem

2321 W 1980 r. lingwisci stworzyli robocza definicj¢ umiejetnosci poshugiwania si¢ jezykiem, ktora jest
udoskonalana i rozbudowywana. Zgodnie z ta definicja, umiejetno$é porozumiewania si¢ obejmuje umiejgtnosci
lingwistyczne, socjolingwistyczne i pragmatyczne.

2.3.2.2 Umiejetnos¢ lingwistyczna odnosi si¢ do wiedzy i stosowania, ze zrozumieniem, elementéw lingwistycznych
danego jezyka lub jezykow. W odniesieniu do méwienia i stuchania, umiejgtnos$é lingwistyczng mozna podzieli¢ na
cztery wyrazne, pomniejsze umiejgtnosci:

a) leksykalne (pojedyncze stowa, ustalone wyrazenia);

b) gramatyczne (zasady sktadni, semantyka);

¢) semantyczne (znaczenie, pokrewienstwo znaczenia); i

d) fonologiczne (dzwieki, struktura sylab, akcentowanie zdania, rytm, intonacja).

2.3.2.3 Umiejetnos¢ socjolingwistyczna dotyczy rozumienia kontekstu socjalnego (wlacznie z zawodowym), w ktorym
jezyk jest stosowany. To oznacza, Ze trzeba by¢ czutym na lub umie¢ odpowiednio stosowac znaczniki wspotzaleznosci
socjalnych, zasady grzecznosci, rejestrowac roznice, dialekty i akcent.

2.3.2.4 Umiejetnos¢ pragmatyczna odnosi si¢ do kilku umiej¢tnosci stosowanych dla podania lub nadania znaczenie
jezykowi w danej sytuacji lub kontekscie:
a) kompetencja strategiczna odnosi si¢ do sposobu w jaki uzytkownicy jezyka mobilizuja lub réwnowaza
swoje srodki dla uaktywnienia umiejetnosci i procedur spetniajacych postulaty porozumiewania si¢ w
danym kontekscie i skuteczne jego zakonczenie w mozliwie najbardziej rozumny lub ekonomiczny sposob;
b) kompetencja rozmowy odnosi si¢ do umiejetnosci taczenia zdan lub wypowiedzi w zrozumiate petne
teksty;
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Wypowiedz
rozszyfrowana

Wypowiedz
zaszyfrowana

Rysunek 2-1. Tradycyjny model porozumiewania si¢

c¢) kompetencja funkcjonalna odnosi si¢ do $wiadomosci i zdolnosci korzystania z zasad rzadzacych
sposobem, w jaki interpretowane sa struktury jezyka lub w jaki pojawiaja si¢ w danym kontekscie —
“funkcje jezykowe” — i sposoby uktadania sekwencji tych funkcji dla ustanowienia struktur
konwersacyjnych (skrypty interakcyjne lub schematy); i

d) ocena wynikow stosowania jezyka w prawdziwym swiecie, np. wptyw na bezpieczenstwo lub skutecznosé.

2.3.3 Demonstrowanie umieje¢tnosci jezykowych

2.3.3.1 Wszystkie kompetencje potrzebne dla bieglej znajomosci jezyka to “konstrukcja” umiejgtnosci mentalnych
i psychicznych, ktérych nie mozna bezposrednio zaobserwowac, tylko ewentualnie wywnioskowaé z obserwacji
umiej¢tnosci jezykowych demonstrowanych przez dang osobe. Inne czynniki, takie jak stopien zaangazowania, nastrdj,
stres, umiej¢tnos¢ zapamigtywania i przetwarzania stow moga mie¢ wptyw na biegltos¢ jezykowa. Te z kolei beda miaty
wplyw na poziom umiejetnosci w demonstrowaniu, rozumieniu i interakcji.

2.3.3.2 Tak wigc, umiejetnos¢ nie jest tym samym co kompetencja, ale zapewnia jedyna okazj¢ do wyciagania
wnioskow 1 oceny kompetencji i umiejetnosci jezykowych.

2.3.4 Bledy jezykowe i nieporozumienia
2.3.4.1 Btledy jezykowe, zarowno w odbiorze (rozumienie) jak i produkcji (moéwienie) stanowiag niedopetnienie
standardéw stosowanego systemu lub podsystemu jezykowego. Mowienie w jezyku potocznym rzadko jest calkowicie

pozbawione bledow. Bledy jezykowe, ich czgstotliwos¢ w indywidualnych wystapieniach oraz ich wpltyw na rozumienie
stanowia jedng z cech umiejetnosei jezykowych. Bledy moga by¢ lokalne (ograniczone do jednego elementu jezyka)
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lub powazne (negatywnie wplywajace na znaczenie calego przekazu). Poznanie tych bledow mialo wplyw na
konstrukcj¢ operacyjnego poziomu 4 ICAO, ktdry uwazany jest za minimalny, akceptowalny poziom znajomosci jezyka

zapewniajacy bezpieczenstwo operacji.

2.3.4.2 Nieuniknione btedy jezykowe nalezy zawsze rozwazac¢ i ocenia¢ w szerszym kontekscie nieporozumienia lub
braku porozumienia. W modelu porozumiewania si¢ przedstawionym na rysunku 2-1, umiejscowienie bledu moze
wystapi¢ na jednym lub kilku etapach. Tabela 2-1 zawiera wykaz bledéow w porozumiewaniu si¢ oraz gdzie moga

wystapic.

Tabela 2-1. Bledy w porozumiewaniu sie

Mowiqgcy

Kanal

Stuchajqcy

Blad w tezie: blad faktologiczny lub
niedoktadne zalozenie stopnia
znajomosci kontekstu dzielonego ze
stuchaczem.

Blad przekazu: zaktdcenia w
transmisji strumienia dzwigku w
wyniku przekrgcenia, hatasu w tle,
statyczno$ci, pojemnosci (zakres),
sily sygnatu i jego kierunku, oraz
przetaczania nieprawidtowo uzytych
mikrofonow.

Btad w odkodowaniu:
nieprawidtowy odbidr lub brak
odbioru strumienia dzwigku, co
moze by¢ spowodowane
niedostateczng biegloscia w jezyku
Iub ograniczong uwaga lub krotka
pamigcia lub wynikiem btgdnych
oczekiwan.

Blad szyfrowania: btedy w wyborze
stow lub syntaksu w momencie
szyfrowania wiadomosci,
nieprawidlowy wybor rejestrow,
brak bezposredniosci spowodowany
uprzejmoscig lub nie uniknieciem
dwuznacznosci, oraz nieprawidtowe
dla kontekstu, uzycie slangu,
zargonu lub idiomow.

Blad w interpretacji: konsekwencja
bledu méwiacego przy szyfrowaniu,
konsekwencja niedostateczne;j
bieglosci w jezyku, braku
znajomosci kontekstu dzielonego z
mowiacym lub po prostu brak checi
Zrozumienia.

Btad w dostawie: nieprawidlowe
tempo mowy, przerywanie,
wymowa, nacisk i intonacja,
utozenie wiadomosci oraz
przejezyczenie.

Btad w informacji zwrotne;j:
pominigcie sygnatow
przekazywanych mowiacemu, ktore
informuja go o stopniu zrozumienia
przez shuchacza.

2.4 STATUS UZYTKOWNIKA JEZYKA 1 POZIOMY ZNAJOMOSCI JEZYKA

2.4.1 Osoba méwiaca jezykiem ojczystym/jezykiem obcym

2.4.1.1 Jednojezycznos¢ nie jest juz norma na swiecie. Dwujezycznos¢ i wielojezycznosé jest norma wsrod wielu, jezeli
nie u wigkszo$ci narodéw i kultur. W sferze wielojezykowej trudno jest doktadnie wyjasnié, ktory jezyk jest jezykiem
ojczystym, gdyz faktycznie moze by¢ ich wigcej niz jeden. Pojgcie ,,osoba mdéwiaca w jezyku ojczystym” lub
»pierwszym” (L1) Iub ,jezyku ojczystym” (MT) jest w zasadzie przydatne, gdy mowa o osobach méwiacych tylko

jednym jezykiem.
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2.4.1.2 Oczekiwanie, ze wszyscy mowiacy w jezyku ojczystym bedg zawsze, we wszystkich obszarach, postugiwali si¢
nim na najwyzszym poziomie nie jest oparte na rzeczywistych obserwacjach. Osoby méwiace w jezyku ojczystym nie
znaja stownictwa, umozliwiajacego im prowadzenie dyskusji na pewne tematy lub moga mowi¢ z regionalnym
akcentem, ktéry utrudnia zrozumienie przez osoby spoza tego regionu. Moga nie uwzglednia¢ lub nieprawidtowo
stosowac socjolingwistyczne réznice w rejestrowaniu. Moga nieskutecznie uzywac jegzyka w rozumieniu kompetencji
pragmatycznych.

2.4.1.3 1 na koniec, osoby mowiace w jezyku ojczystym moga by¢ postrzegane jako “wlasciciele” jezyka, ktorzy
ustanawiaja wylaczne standardy w zakresie umiejetnosci. We wspdtczesnym $wiecie komunikacji, a szczegdlnie
w przypadku jezyka angielskiego, ten punkt widzenia staje si¢ coraz trudniejszy do obrony (patrz 2.5).

2.4.2 Osoby méwiace drugim/obcym jezykiem

2.4.2.1 Osoby, dla ktérych dany jezyk nie jest ojczystym (wlacznie z osobami mowigcymi wieloma jezykami), czgsto
dzielone sg na dwie grupy. Osoby z krajow, w ktorych do porozumiewania si¢ uzywany jest dany jezyk réwnolegle
z pierwszym jezykiem to osoby méwiace drugim jezykiem (L2). Zazwyczaj korzystaja z j¢zyka od dziecinstwa, a ten
przez lata rozwijania jest wyrazng odmiang pierwotnego (np. karaibska lub potudniowoazjatycka odmiana angielskiego).
Osoby mowiagce obcym jezykiem (FL) to takie, ktore nauczyly si¢ tego jezyka, aby porozumiewaé si¢ z moéwiacymi
z innych krajéw. Ich nauka zaczela si¢ zazwyczaj w pdznym dziecinstwie lub juz wieku dorostym.

2.4.2.2 Podobnie jak w przypadku oséb mowiacych jezykiem ojczystym, takie rozrdznienia nie jest oparte na
rzeczywistych obserwacjach. Obie kategorie osob nie mdéwigcych w jezyku ojczystym moga wykazywal szeroka
r6znorodnos¢ poziomdéw umiejetnosci.

2.4.3 Poziomy znajomosci i skala ocen

2.4.3.1 Uwzgledniajac wczesniejsze uwagi dotyczace osob mowiacych w jezyku ojczystym lub obcym, staje sig
oczywistym, ze potrzebne sg faktyczne opisy roéznych poziomdw umiejgtnosci nie odnoszace si¢ do rdznic
geograficznych lub pochodzenia.

2.4.3.2 Nauczyciele i egzaminatorzy oceniajacy znajomos$¢ jezyka zasadniczo zgadzajg si¢ na trzy wyraznie rézniace si¢
od siebie poziomy znajomosci jezyka. Sa one w rdzny sposdb oznaczone niski/Sredni/wysoki lub
poczatkujacy/sredni/zaawansowany. Réznice tak wyodrgbnione okazaty si¢ jednak mato przydatne, gdyz brak w nich
jednoznacznego wyjasnienia faktycznego poziomu znajomosci jezyka i to, w ostanich latach, przyczynilo si¢ do
powstania réznych inicjatyw zwiazanych ze stworzeniem szczegdtowych opisdw proponowanych poziomow.

2.4.3.3 Prdby opisania pozioméw znajomosci jezyka, stosujac do tego pojecia zwiazane z umigtnosciami, podjgte
zostaty przez Interagency Language Round Table (USA) i Rad¢ Europy. To z kolei uruchomito proces tworzenia skali
umiej¢tnosci ustnych (Oral Proficiency Interview (OPI)) oraz powszechnego schematu referencyjnego dla jezykow
(Common European Framework of References for Languages (CEFR)), ktore sa dzisiaj szeroko stosowane jako
wytyczne dla dokonania oceny lub jako odniesienie dla interpretacji wynikéw testu jgzykowego. Skale koncentruja si¢ na
generalnym (socjalnym lub akademickim) stosowaniu jezyka. Potrzeba opracowania szczegdtowej skali ocen dla
pozioméw znajomosci jezyka ICAO oraz wyniki tego procesu oméwione sa w rozdziatach 4, 5 i 6 niniejszego
podrecznika.

2.4.3.4 Tredci tworzace skalg nazywa si¢ opisem. Opisy podsumowuja znaczace cechy demonstrowania znajomosci
jezyka, ktore pozwalajg rozrozni¢ poziomy od siebie. W nauczaniu i sprawdzaniu umiejetnosci jezykowych stosowane sa
dwa rodzaje skal ocen pozioméw znajomosci jezyka: te, ktore stosuja podejscie “umie” i te, ktore opisuja szczegdlne
cechy stosowania jezyka. Podczas gdy opisy ,,umie” opisuja zadania zwiazane z prawdziwa komunikacja na $wiecie,
skutecznie realizowang na kazdym poziomie, to opisy zastosowan jezykowych pod wzgledem jakosci sg uogdlnione. Te
uogolnienia moga niezaleznie skupiac si¢ na pojedynczych elementach uzywania jezyka.

Tak wigc jeden poziom moze charakteryzowac si¢ roznymi elementami, takimi jak: wymowa, struktura, stownictwo,
biegtos¢, rozumienie, rozmowa.
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2.4.3.5 Powszechne w tych opisach jest zréznicowanie cech zwigzanych z dokladnoscia i biegloscig. Dokladnosé
dotyczy poprawnosci w stosowaniu jezyka. Biegtos¢ odnosi si¢ do tatwosci i spontanicznosci postugiwania si¢ jezykiem.
Na pewnym etapie nauki doktadnos¢ i bieglo$¢é moga by¢ na réznych poziomach. Kryteria oceny oparte na skali ocen
przedstawionej w rozdziale 4 musza umozliwiaé rozréznianie doktadnosci i bieglosci.

2.5 ANGIELSKI JAKO PRZYPADEK WSPOLNEGO JEZYKA

2.5.1  Angielski jest jezykiem pierwszym lub szeroko stosowanym jezykiem narodowym w okoto sze$édziesigciu
panstwach, a w wielu innych bardzo waznym drugim jezykiem. Na $wiecie, wigcej osob uzywa angielskiego jako
drugiego lub obcego jezyku niz jako ojczystego, a wigkszos$¢ kontekstow, w ktorych uzywany jest angielski wystepuje
wsrdd osob uzywajacych angielskiego jako drugiego lub obcego jezyka. Na poczatku XXI wieku liczba 0sob, dla ktorych
jezyk angielski nie jest ojczystym przewazata od tych, dla ktorych nim jest w stosunku 3 do 1 (Graddol, 1997; Graddol,
2000).

2.5.2 W zwiazku z tym powolywanie si¢ na “osobg mowiaca w jezyku ojczystym lub pierwszym” jako przyktad
wymowy jest nieprawidtowe. Wickszos$¢ uzytkownikdw nie bedzie porozumiewac si¢ z osoba, dla ktdrej angielski jest
jezykiem ojczystym, ale z inna, ktéra korzysta z angielskiego jako drugiego jezyka; niewielu dorostych studentow
uzyska wymowe podobng do wymowy na poziomie jezyka ojczystego. A wigc, obserwujemy teraz rozwoj jezyka
angielskiego jako jezyka migdzynarodowego (international language (EIL)) lub wspdlnego, ktdry ustanawia wilasne
standardy umiejetnosci zapewniajagce porozumienie migdzy wielokulturowymi uzytkownikami o réznych poziomach
umiejetnosci. Ten rozwdj jest szczegodlnie odpowiedni dla wymagan w zakresie umiejetnosci jezykowych w lotniczej
lacznosci radiowe;.

2.5.3  Badania EIL (Jenkins, 2000) wykazuja, ze wymowa zblizona do wymowy na poziomie j¢zyka ojczystego jest
nie tylko niemozliwa, ale rowniez niepotrzebna. Jednak niektdre formy wymowy w jezyku angielskim uwazane sg przez
mig¢dzynarodowych uzytkownikéw za krytyczne dla rozumienia (,,rdzen fonologii” wspolnego jezyka). Formy te
obejmuja:

a) rozroznianie dlugiej i krotkiej samogtoski (np. hit/heat);

b) prawidlowe umieszczanie akcentu (np. radar);

¢) oznaczanie granic dzwigku (tzn. powazne zmiany w wysokosci glosu lub kierunku intonacji, ktdre
identyfikuja nowy element wiadomosci); i
d) unikanie uproszczen lub redukowanie niektorych zbitek spotgtoskowych (np. zbitka “st fl” taczaca dwa
wyrazy “test flight” moze, przy szybkim méwieniu zostaé zredukowana do “tes’ flight”).
2.54  Badania rowniez wskazuja na potrzebe skupienia sig, szczegdlnie w przypadku osob mowiacych bardzo biegle,
na przyswajaniu umiejetnosci mowienia. Przyswajanie jest naturalnym procesem adoptowania zwyczajow mowy
w granicach kontekstu oraz zauwazalnych zdolno$ci rozumienia u stuchacza. Uwzglednia to:
a) postrzeganiec ewentualnych probleméw lingwistycznych u rozmowcy; i

b) zastapienie jezykowych cech (niewyraznych lub dwuznacznych) wysokiego ryzyka dla zwigkszenia
skutecznosci w porozumiewaniu sig.

2.5.5  Stosunek spoteczenstwa do dialektu lub akcentu w znacznym stopniu jest kwestig nastawienia, z niektérymi
akcentami faworyzowanymi, a niektérymi odbieranymi wr¢cz negatywnie. Takie nastwienie nie jest jednak poparte
wiedza lingwistyczna; nie ma zadnego jezyka, dialektu czy akcentu, ktory jest wyraznie lepszy lub gorszy od innego.
Jednak typowe nastawienie do roznorodnosci akcentu jest trudne do usunigcia.
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2.5.6  Stwierdzono, ze osoby uzywajace jezyka angielskiego jako drugiego jezyka czgsto nie posiadaja odpowiednich
podstaw wiedzy w tym zakresie. Oznacza to, ze w przypadku dwdch osob nie méwiacych w jezyku ojczystym wymowa
staje si¢ jeszcze wazniejsza. Wzajemnie zrozumiala wymowa jest wskazana, a w kontekscie tacznos$ci lotniczej wrgcz
niezbedna.

2.6 ZDOBYWANIE UMIEJETNOSCI JEZYKOWYCH
2.6.1 Podstawowe zasady nauki jezyka

Niniejsza sekcja omawia niektore, podstawowe koncepcje dotyczace nauczania jgzyka celem wsparcia administratorow
lotniczych programéw jezykowych. Bardziej szczegétowe wytyczne zawarte sa w rozdziale 7 1 Okolniku 323.
Przeprowadzono wiele badan w obszarach zdobywania umiejetnosci lingwistycznych i jezykowych. Wiele organizaci,
programow uniwersyteckich, seminariow, ksiazek i czasopism poswigconych jest zdobywaniu umiejgtnosci i nauczaniu
jezyka. Patrz Zatacznik F do niniejszego dokumentu dla wykazu przydatnych i dostepnych zrodet.

2.6.2 Nauka jezyka w przeciwienstwie do zdobywania umiej¢tnosci jezykowych

2.6.2.1 Badacze wyrdznili dwa procesy poznawcze zwiazane ze sposobem zdobywania przez ludzi umiejgtnosci
jezykowych, ktére czgsciowo zwigzane sa z wiekiem i §rodowiskiem. Procesy te rozrézniane sg pojeciami ,,uczenie si¢” i
»zdobywanie”.

2.6.2.2 Proces “uczenia si¢” jest procesem analitycznym i §wiadomym, i z reguty uruchamianym przez osoby doroste,
ktére musza uzywacé obcego jezyka. Obejmuje on proces postgpu od prostych do ztozonych form (przy uzyciu
programu), czgsto z wigkszym naciskiem na formy jezykowe niz uzywanie jezyka ze zrozumieniem. Wczesne
wypowiadanie si¢ w jezyku i intensywne ¢wiczenie pojedynczych elementéw, prowadzace do unormowania zwyczajow,
stanowia cechy tego procesu, z nadaniem waznos$ci poprawianiu bledow. Gwattowny postgp jest wazna zaleta tego
procesu, ale, zgodnie z jedna z hipotez, jego wyniki nie sg stale i nie pozwalaja uzytkownikowi na spontaniczne
wypowiadanie si¢ lub rozumienie jezyka, a jedynie do jego monitorowania lub sprawdzania prawidlowosci stosowania
(Krashen, 1981; Krashen, 1982). Proces uczenia si¢ lepiej stuzy pojmowaniu takich cech kompetencji lingwistycznych,
jak zapamietywanie stownictwa lub stosowanie zasad gramatycznych niz innych, takich jak umiej¢tnos¢ wymowy lub
kompetencje socjolingwistyczne.

2.6.2.3 Proces “zdobywania” jezyka to ten, przy zastosowaniu ktdrego niemowleta ucza si¢ swojego pierwszego jezyka,
a imigranci, w nowym srodowisku, drugiego jezyka. Zdobywa si¢ go nieswiadomie, poprzez kontakt ze zrozumieniem
oraz jego stosowanie (np. matka-dziecko Iub kontakty socjalne). Zdobywanie odbywa si¢ przez dlugie okresy, obejmuje
wcezesny “cichy okres”, podczas ktérego niewiele si¢ mowi i rozwija si¢ jako reakcja na naturalng informacje w
przeciwienstwie do formalnej korekty. Wyniki procesu zdobywania j¢zyka sg bardziej trwate i uwazane sa jako podstawa
do jego spontanicznego uzywania. Jednak jedna z wad tego procesu to mozliwos¢ “zesztywnienia” umiejetnosci.
Oznacza to, ze poziom bieglosci uzytkownika w niektorych umiejgtnosciach (czgsto wymowa) przestanie si¢ rozwijac i
nieswiadomie, zatrzyma si¢ na akceptowalnym przez uzytkownika poziomie. Ten jednak poziom moze nie spetniaé
wymaganego przez spoteczenstwo poziomu umiej¢tnosci.

2.6.2.4 Oba procesy majg wigc swoje zalety i wady. Mtodziez i doro$li probujacy rozwinaé swoje umiejgtnosci w
nowym jezyku beda musieli zmobilizowa¢ oba procesy. Uczenie si¢ pozwoli na gwattowny postgp 1 umozliwi
poprawienie doktadnosci przez dokladne monitorowanie, ale odbedzie si¢ to kosztem bieglosci i tempa mdéwienia z
ryzykiem nierozwinigcia pewnych kompetencji. Czynnosci zwiazane ze zdobywaniem usprawnig spontaniczng biegtosc¢
poprzez naturalng praktyke i zapewnia stabilne podstawy dla zdobytych umiejgtnosci, ale na poczatku, kosztem
doktadnosci i z ewentualnym ryzykiem zatrzymania si¢ na poziomie “skamienienia”.
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2.6.2.5 Generalnie mowiac, postgp w bieglosci jezykowej jest nierowny. Zazwyczaj, w poczatkowych etapach daje si¢
zauwazy¢ gwaltowny postep, ale w kolejnym postep moze wydaé si¢ znacznie wolniejszy. Przejscie z jednego poziomu
do wyzszego czgsto pojawia si¢ dosy¢ nagle, po dlugim okresie bezowocnych wysitkow.

2.6.2.6 Nalezy pamigtaé, ze bledy sa naturalng cecha rozwoju jezyka, maja swoje miejsce w procesie uczenia si¢ i sa
skutkiem trudnosci w komunikowaniu si¢ lub zmian w srodowisku nauczania. Poprawianie btgdow nalezy rozwazaé w
$wietle ich stopnia rozwoju oraz pod katem ich waznosci dla skutecznej komunikacji.

2.6.3 Zdobywanie umieje¢tnosci stuchania i mowienia

2.6.3.1 Umiejetnos¢ lingwistycznag w stuchaniu i méwieniu mozna podzieli¢ na opisane ponizej elementy, wraz z
odnos$nym procesem uczenia si¢. Sa to umiejetnosci, ktore pojawiaja si¢ w skali ocen ICAO.

a)

b)

©)

Wymowa (kompetencja fonologiczna). Podstawowymi elementami wymowy (czyli akcentu) sa pojedyncze
dzwigki (fony) jezyka, sposdb akcentowania lub nie akcentowania sylab i stéw, oraz wzor rytmu i intonacji
zdan i wypowiedzi. Wymowa jest czesciowo wrazliwa na wplyw pierwszego jezyka lub wariantow
regionalnych i odgrywa bardzo wazna role w czytelnosci wiadomosci. Proces uczenia si¢, zaangazowany w
rozwoj wymowy, obejmuje:

1) stuchanie i percepcja fonéw i wzordw;

2) reprodukcja poprzez powtarzanie i ¢wiczenie;

3) dopasowanie w oparciu o jawne poprawianie lub informacj¢ o skutecznosci porozumiewania sig.

Struktura (kompetencja gramatyczna). Ta umiejetnos¢ dotyczy doktadnego i prawidlowego uzywania
podstawowych 1 ztozonych struktur sktadniowych oraz elementéw gramatycznych jezyka, takich jak czasy
i modalno$¢. Gramatyka i sktadnia stanowia podstawa dla przekazywania znaczen i zamiaréw. Dokladnos¢
ich uzycia jest mocnym wskaznikiem bieglosci. Proces uczenia si¢, zaangazowany w rozwoj kompetencji
gramatycznych to:

1) poznawanie zasad sktadniowych i gramatycznych poprzez prezentacje, thumaczenie lub wprowadzenie
do tematu;

2) skuteczne stosowanie odosobnionych struktur;
3) skuteczne stosowanie w ramach kontekstu.

Stownictwo (kompetencja leksykalna). Elementem stownictwa sg stowa i stale wyrazenia zawierajace
szereg stow. Czesto dzielone sa na wyrazy zwigzane z funkcja (zazwyczaj wypehiajace funkcje
gramatyczna) oraz wyrazy zawierajace tres¢ powiazang z omawianym zagadnieniem. Poziom
bieglosci/umiejetnosei bedzie widoczny w doktadnosci, zasobie i szybkosci pozyskania stowa potrzebnego
w danej sytuacji. Ta umiejetno$¢ réwniez obejmuje umiejetnos¢ parafrazowania. Proces uczenia sig,
zaangazowany w rozwoj kompetencji leksykalnej to:

1) identyfikacja i zapamigtywanie nowych wyrazow;

2) rozpoznawanie i odzyskiwanie w oparciu o kontekst;
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d)

e)

3) stosowanie zasad stuzacych tworzeniu wyrazéw (semantyka);

4) stosowanie wiedzy z “ukladéw” (wyrazy czgsto wystepujace w parach lub w zbitkach);

5) prawidlowe uzycie stow w kontekscie gramatycznym i sktadniowym.

Bieglosé. Ta umiejg¢tnos¢ dotyczy zdolnosci wypowiadania nie¢wiczonej mowy w odpowiednim tempie.
Wraz ze wzrostem bieglosci, zawahania i wypelniacze, spowodowane przetwarzaniem jezyka lub
nadmierng samokontrola stopniowo zanikaja. Ponadto mowiacy zwigkszaja swoje zdolnosci do

przeprowadzenia stuchaczy przez swoja wypowiedz z wykorzystaniem swoich zasobow leksykalnych,
strukturalnych i fonologicznych. Proces uczenia si¢, zaangazowany w rozwdj bieglosci w mowieniu to:

1) opanowanie innych dodatkowych umiejg¢tnosci;
2) proéby, powtarzanie;
3) ¢wiczenie wypowiedzi z ograniczong samokontrola.

Rozumienie. Ta umiej¢tnos¢ dotyczy zdolnosci rozpoznawania i1 rozumienia mowy. Rozwdj tej
umiejetnosci pozwoli na zmniejszenie problemow wystepujacych podczas ztozonych wypowiedzi, w sytuacji
niespodziewanych i nieznanych zagadnien, nieznanych akcentdw lub sposobow mowienia i odbioru
w niekorzystnych warunkach (w zwiazku z halasem w tle). Biegto§¢ w rozumieniu mozna scharakteryzowac
stopniem szczegdtowosci 1 tempa rozumienia. Proces uczenia si¢, zaangazowany w rozwoj rozumienia to:

1) opanowanie innych, dodatkowych umiejgtnosci;
2) przejscie z uproszczonej do naturalnej mowy;

3) stopniowanie zadan zwigzanych ze shuchaniem (rozpoznawanie stéw, catosciowego znaczenia,
ztozonych znaczen, wnioskow).

Interakcja. Ta umiejetnosé to zdolnos¢ zaangazowania si¢ w spontaniczng wymiang ustng i skuteczne
osiggnigcie celu. Rozwoj tej umiejgtnosci prowadzi do zredukowania, po stronie kandydata, tolerancji lub
wysitku potrzebnego dla utrzymania konwersacji. Charakteryzuje si¢ gwaltownoscig 1 prawidlowoscia
odpowiedzi, zdolnoscig przekazywania nowej informacji, podejmowaniem inicjatywy w konwersacji oraz
wykrywaniem 1 rozwigzywaniem nieporozumien wraz z ich pojawianiem si¢. Proces uczenia sig,
zaangazowany w rozwoj interakcji to:

1) ¢wiczenia dla zdobycia biegtosci i rozumienia;
2) obserwacja interakcji u innych;

3) aktywne ¢wiczenie rdznych sytuacji z réznymi rozméwcami.

2.6.3.2 Przydatnym moze okazaé si¢ rozwazanie powyzszych umiej¢tnosci z wykorzystaniem piramidy, jak pokazano
na rysunku 2-2. Na tym rysunku, trzy pomniejsze umiejetnosci lingwistyczne - struktura, stownictwo i wymowa,
znajdujace si¢ na dole piramidy i uzywane przez mowiacych i stuchajacych, stanowig podstawe dla demonstrowania
umiej¢tnosci méwienia (bieglosé) 1 stuchania (rozumienie). Te dwie umiejetnosci sg nastgpnie laczone dla zapewnienia
prawidtowe;j interakcji.
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2.6.4 Zapominanie i utrzymanie znajomosci jezyka

2.6.4.1 Wiadomo z doswiadczenia i obserwacji, ze zdarza si¢ zapomnie¢ jezyk. Powszechnym doswiadczeniem jest, do
pewnego stopnia, obnizenie posiadanej bieglosci przez osoby, ktdre przez dtuzszy czas nie uzywaja swojego drugiego
lub obcego jezyka. Czego nie wiadomo, to jakie jest tempo zapominania j¢zyka lub, w ktérym momencie zaczyna si¢
proces zapominania. Podczas gdy zapominanie drugiego lub obcego jezyka jest zjawiskiem powszechnie
obserwowanym, ludzie zazwyczaj nie zapominajg swojego pierwszego, zdobytego jezyka (z wytaczeniem niezdolnosci
Iub zranienia).

2.6.42 Tam gdzie znajomos¢ jezyka stanowi wymaganie, nalezy dopilnowaé okresowego oceniania poziomu
umiejetnosci, rOwnoczesnie umozliwiajac praktyke i od§wiezenie umiejgtnosci.

INTERAKCJA

BIEGEOSC ROZUMIENIE

STRUKTURA SLOWNICTWO WYMOWA

Rys. 2-2. Piramida struktury umiejetnosci jezykowych
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LOTNICZA LACZNOSC RADIOWA
3.1 WPROWADZENIE

Niniejszy rozdzial omawia w skrdcie cechy i umiejetnosci jezykowe, ktore charakteryzuja lotniczg tacznos¢ radiowa.
Rozdziat bedzie interesujacy dla specjalistow ds. nauczania i sprawdzania oraz dla kierownikdw operacyjnych, ktorzy
zechca zapewni¢ lub pozyskaé odpowiednio profesjonalne ustugi w zakresie wdrazania procesu ICAO’wskich wymagan
dotyczacych znajomosci jezyka dla przemystu lotniczego. Umozliwi im to réwniez rozszerzenie $wiadomosci pilotow
i kontroleréw co do waznosci stosowania zawodowego jezyka (frazeologia i jezyk potoczny) oraz o niebezpieczenstwach
tkwiagcych w glosowym porozumiewaniu si¢, szczegolnie migdzykulturowym. Krotki zarys zawarty w tym rozdziale
mozna uzupetni¢ opracowaniami, o ktérych mowa w Sekcji 1 Zatacznika F do niniejszego dokumentu.

3.2 JEZYK OGOLNY I DLA CELOW SPECJALNYCH

3.2.1  Umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem jest obowigzkowo taczona z konkretnym jego stosowaniem. Nawet
najbardziej ogdlne stosowanie jezyka (np. konwersacja towarzyska, czytanie gazet lub ogladanie filmow), stanowiace
srodowisko dla zdobycia umiejetnosei jezykowych lub dla ¢wiczenia juz zdobytych w sposob naturalny, sg szczeglne
pod réznymi wzgledami. Zaden skuteczny program nauczania jezyka nie bedzie uczyl swoich stuchaczy jezyka bez
podawania przyktadow faktycznego stosowania. Wszystkie zastosowania jezyka i wszystkie srodowiska nauki jezyka
maja unikalne cechy, bedace konsekwencjami kontekstu komunikacji oraz zadan i potrzeb uzytkownikow.
3.2.2  Kontekst komunikacji zawiera takie cechy jak:

a) domeny (osobiste, zawodowe itp.);

b) sytuacje (faktyczne potozenie, konwencje zaktadowe itp.);

¢) warunki i ograniczenia (przeszkody akustyczne, wzgledny status socjalny mowiacych, presja czasu itp.);

d) kontekst psychiczny uzytkownika i rozmdéwcy (tzn. filtrowanie kontekstu zewngtrznego przez rézne
mechanizmy percepcyjne);

e) czynnosci jezykowe (odbiorcze/produktywne/interaktywne/mediacyjne); i

f)  tresci (méwione/pisane).

3.2.3  Zadania i potrzeby uzytkownikow okreslaja:
a) tematy i zagadnienia komunikacji;
b) akty dominujacej mowy lub funkcje jezyka, ktore maja by¢ zrozumiate lub wyprodukowane;
¢) dominujace schematy interaktywne lub sekwencje aktu mowy i struktury dialogu;

d) dominujace strategie (np. interakcja: kolejnos¢, wspolpraca, naprawa komunikacji itp.).
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324  Prawidlowe wdrozenie ICAO’wskich wymagan dotyczacych znajomosci jezyka zalezy od dokladnego
zrozumienia cech jezyka stosowanego w lotniczej facznos$ci radiowe;.

Jezyk “hermetyczny”

3.2.5 Wysoko specjalistyczne stosowanie jezyka moze przyczyni¢ si¢ do powstania podsysteméw lub jezykow
,hermetycznych”. Pojecie nie ma by¢ perioratywne. Nie przekazuje pojecia nizszosci, ale wskazuje na zaleznosé
lingwistyczna, gdyz jezyki ,hermetyczne” maja swoje pochodzenie w naturalnych lub prostych jezykach. Jezyki
,hermetyczne” charakteryzuja si¢ stosowaniem ,,nietypowych” form lingwistycznych i wysoko wyspecjalizowanego
stownictwa. W rezultacie, sa trudno lub absolutnie niezrozumiate przez osoby, ktore nie sg cztonkami specjalistycznych
srodowisk uzytkownikow. Jezyki ,hermetyczne” powstaja spontanicznie, moga by¢ sztucznie zaprojektowane
i wdrozone, lub moga by¢ produktem kombinacji spontanicznosci i sztucznych proceséw. Przyktadem sztucznego
“hermetycznego” jezyka moze by¢ “Seaspeak”, ktory zostal zaprojektowany dla morskiej tacznosci statek-do-brzegu
i statek-do-statku. (Weeks et al., 1983).

Jezyk lotniczy

3.2.6  Obszar objety pojeciem “jezyk lotniczy” jest stosunkowo szeroki. Moze obejmowaé wszystkie zastosowania
jezyka w réznych zawodach lotniczych (inzynierowie, technicy, pracownicy handlu, cztonkowie personelu lotniczego
itp.), ktore same w sobie zawieraja takie specjalizacje jak budowa statku powietrznego, obstuga statku powietrznego,
operacje statku powietrznego, kontrola ruchu lotniczego, przepisy, dziatalno$¢ lotniska, obstuga pasazera i czynnosci
cztonkdw personelu lotniczego.

3.2.7 Wylacznym celem ICAO’wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci j¢zyka jest lotnicza tacznosc
radiowa ze specjalistyczng pod-kategoria jezyka lotniczego korespondujaca z ograniczong czg¢scia zastosowan w dwoch
zawodach lotniczych — kontrolerzy i czlonkowie zatogi lotniczej. Obejmuje to standardowa frazeologie ICAO
i stosowanie jezyka potocznego.

Przez lata rozwijane standardowe slownictwo i wyrazenia frazeologii ICAO’wskiej, zatwierdzone do stosowania
w tacznosci radiowej, stanowi przyklad prawdziwego jezyka ,,hermetycznego”, jak zdefiniowano powyzej. By¢ moze
traktowanie jezyka lotniczego, tacznosci radiowej 1 frazeologii jako podzestawy wigkszej kategorii ,,jezykowej” jest
sensowne.

3.3 OGOLNE CECHY JEZYKA W LOTNICZEJ EACZNOSCI RADIOWEJ

3.3.1  Lotnicza lacznos¢ radiowa moze by¢ scharakteryzowana jak nizej:

a) wymaga umiej¢tnosci shuchania i méwienia, ale nie czytania i pisania (aczkolwiek oprzyrzadowanie
systemu bezprzewodowego przesytania danych na pewno, w niedalekiej przysztosci, wymagaé bedzie tych
dodatkowych umiejetnosci). Dziatalno$¢ odbiorcza, produkcyjna, interaktywna i mediacyjna (w przypadku
przekazywanych wiadomosci) jest nadal wymagana;

b) jest wysoko uzalezniona od kontekstu, gdyz w duzej mierze zalezy od specyficznej wiedzy technicznej
zwiazanej z zagadnieniami lotniczymi, takimi jak statek powietrzny, zegluga powietrzna, procedury
kontroli ruchu lotniczego i wyposazenia;

¢) brak kanalu wzrokowego/kinetycznego zwigksza poleganie na wyraznej i doktadnej mowie, gdyz typowa
konwersacj¢ wspiera gest, postawa, wzrok itp., a to jest niedostgpne;

d) rozdzielenie méwiacych w przestrzeni oraz, w wyniku tego, brak wspdlnych punktéw odniesienia oznacza,
ze trzeba przekazaé znacznie wigcej informacji dla ustanowienia wspdlnego gruntu;
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e) w danej chwili tylko jeden moéwiacy moze przekazywaé wiadomosé. Mowiacy nie moga wstawiaé uwag,
wspomagajacych monitorowanie skutecznego, wzajemnego rozumienia;

f)  warunki akustyczne, w ktérych odbywa si¢ komunikacja sa zazwyczaj gorsze niz, gdy porozumiewanie
odbywa si¢ bezposrednio co jest spowodowane waskim pasmem odbioru znieksztatlcajacym niektdre
dzwigki (np. ,,s” 1,,f7), pojawiajq si¢ zakldcenia statyczne lub hatas sprzgtu poktadowego. Nieprawidlowe
techniki méwienia do mikrofonu lub np. przetaczenie mikrofonu po rozpoczgciu transmisji wiadomosci,
spowoduje odcigcie jej czgsci.

3.3.2  Piloci i kontrolerzy sa partnerami w porozumiewaniu si¢, ale do zadania podchodza z innych perspektyw,
dlatego tez z innego punktu widzenia i w innym celu przekazuja sobie informacje. Kontrolerzy, majac ogélny poglad
o ruchu lotniczym odbywajacym si¢ w przestrzeni powietrznej skupieni s3 na zapewnianiu bezpieczenstwa wszystkim
statkom powietrznym znajdujacym si¢ w tej przestrzeni. Drugorzedna czynnoscia jest skuteczne zarzadzanie nadmiarem
swoich obowigzkéw. Z drugiej strony, czlonkowie personelu lotniczego sa skupieni na postepie swojego indywidualnego
lotu, w dalszej kolejnosci skutecznoscia i jego szybkoscig. Rdznica w stanowisku i celu umozliwia, do pewnego stopnia,
prowadzenie w trakcie tacznosci radiowej negocjacji co jest jednym z powodow, dla ktorych potrzebny jest jezyk
potoczny.

3.3.3  Lacznos$¢ radiowa laczy ze sobg rozméwcodw ze srodowiska miedzynarodowego, ktérych wymowa wspolnego
jezyka angielskiego, bedzie obcigzona regionalnymi wariantami lub jezykiem ojczystym, i ktérych poziom znajomosci
tego jezyka jest nieréwny. Srodowisko lotnicze jest zdefiniowane wspélna wiedza o domenie lotniczej,
a w szczegolnosci zasadami tacznosci radiowej. Wspolna wiedza jest jednak rownowazona rdéznicami w poziomach
znajomosci jezyka. Naktada to rézna odpowiedzialnos¢ na wszystkich uzytkownikow:

a) uzytkownicy, ktérych poziom znajomosci jest niski, musza podjaé szkolenie aby dojs¢ do minimalnego
wymaganego poziomu; a

b) uzytkownicy, ktérych poziom znajomosci jest wysoki, musza dostosowaé swoje umiejetnosci do poziomu
stabszych uzytkownikow, aby ci ich rozumieli.

3.3.4  Dodatkowo do tych wszystkich ograniczen, nalezy wzia¢ pod uwagg jedna, przewazajaca cechg, a mianowicie:
niedoktadno$é i nieporozumienia w lotniczej tacznosci radiowej, w przeciwienstwie do rozmowy towarzyskiej lub
dyskusji intelektualnej, stwarzaja zagrozenie dla ludzkiego zycia.

Nieporozumienia w lotniczej lqcznosci radiowej

3.3.5  Wigkszo$¢ ludzi z tatwoscig i zazwyczaj z dobrym powodzeniem stosuje jezyk bez posiadania znaczacej wiedzy
o jego charakterze. Badania nieporozumien w kontroli ruchu lotniczego podkreslaja tatwosé z jaka postugujemy sig¢
jezykiem(-ami), aby porozumiewaé si¢ w codziennych czynnosciach, a brak powaznych konsekwencji takich
nieporozumien maskuje delikatnos¢ ludzkiego jezyka bedacego nosnikiem w bezpiecznym porozumiewaniu si¢
w sprawach krytycznych dla bezpieczenstwa. Uzywanie jezyka wydaje si¢ proste, a tak naprawde wymaga bardzo
skomplikowanej interakcji miedzy zlozonymi procesami, a nasze, zazwyczaj pozytywne codzienne doswiadczenia to
neguja. Zalamanie moze nastapi¢ z kazdego powodu, np.:

a) dwa stowa moga brzmiec¢ tak samo;

b) wystgpowanie bardzo powaznych rozbieznosci w wymowie sprzyja nieporozumieniom, nawet wsrdd osob,
dla ktdrych jest to jezyk ojczysty;

¢) informacja méwiacego jest za ogolna i intencja przekazu nie zostanie odczytana; i

d) mowiacy moze nie najlepiej znaé jezyk, co utrudni skuteczne porozumienie.
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3.3.6 W codziennym zyciu zdarzaja si¢ nieporozumienia, ale rzadko skutkuja czyms$ innym jak drobng niewygoda,
zaklopotaniem lub strata czasu. Jednak w lotniczej tacznosci radiowej ryzyko jest znacznie wigksze, a bledy
W porozumieniu si¢ mogg stanowi¢ potencjal dla znacznie powazniejszych konsekwencji. W nastgpstwie wypadku
z 1977 r., gdzie stwierdzono, ze brak porozumienia byl jedna z jego przyczyn, ICAO opublikowato zmiany do
frazeologii i procedur w oparciu o wiedz¢ zdobyta z analizy procesu porozumiewania si¢ przed samym wypadkiem.
Jednak mimo tego, dziesigciolecia p6zniej, wystgpujace bledy w porozumiewaniu si¢ skutkuja wieloma incydentami
i powaznym wypadkami.

3.3.7  Zdobyte przez dziesi¢ciolecia doswiadczenie lotnicze dostarczyto wiele przyktaddéw faktycznych nieporozumien
pomiedzy pilotami a kontrolerami ruchu lotniczego. W wielu przypadkach, nierozwigzane nieporozumienia przyczynity
sie do powaznego uszkodzenia wlasnosci lub utraty zycia. Ponizsze dwa przyklady ilustruja nieporozumienia
spowodowane blgdami w ich artykulacji:

a) Kontroler: Zejdz dwa-cztery-zero-zero stop (Descend two four zero zero feet).
W tej wiadomosci podobienstwo (“fony”) pomigdzy “dwa” (two) a ,,do” (to) spowodowalo, ze pilot
zrozumiat 400 stop zamiast 2400 stop. Samolot rozbit si¢ w gorach.

b) Pilot: Jestesmy na starcie (We are at take-off).
W tej wiadomosci, kontroler zrozumiat, ze pilot czeka na pozycji do rozpoczgcia startu, podczas gdy
samolot faktycznie rozpoczal rozbieg przed startem. We mgle zderzyt si¢ z innym statkiem powietrznym.

Frazeologia

3.3.8 Mozliwos¢ wystapienia nieporozumienia jest w znacznym stopniu redukowana, jezeli stosuje si¢ standardowa
frazeologig, ktdra powinna by¢ stosowana przez wszystkich uczestnikow lotniczej tacznosci radiowej. Zasady tego
jezyka mozna znalez¢ w tomie Il Zatacznika 10 i rozdziale 12 Dok. 4444. Zawarte tam sa podstawy ,,ograniczonego”
jezyka dla sytuacji rutynowych. Zawieraja zasady kiedy co$ powiedzie¢, co powiedzie¢ (stowa i schematy zdan), co
nalezy rozumie¢ i w jaki sposéb wymawiac i wypowiadaé wiadomosci. Sposob stosowania frazeologii jest zilustrowany
w Dok. 9432.

3.3.9  Standardowa frazeologia ICAO jest czasami uwazana za rodzaj zargonu, specjalistycznego kodu typowego dla
kontroleréw ruchu lotniczego i zaldg statkdw powietrznych; ale jako sformalizowany kod, frazeologia ICAO’wska nie
spetlnia tej samej funkcji co nieformalny zargon. Frazeologia spelnia szczegélna funkcj¢ techniczna, zapewniajaca
skuteczna 1 bezpieczna komunikacj¢. Ze wzgledu na potencjalne konsekwencje powstania nieporozumien w §rodowisku
radiotelefonistow, unika si¢ stosowania nieformalnego zargonu lub podobnych form wypowiedzi (np. wojsko)
utrudniajacych rozumienie.

3.3.10 Podstawowe cechy lingwistyczne standardowej frazeologii (Philps, 1991) to zredukowane stownictwo (ok. 400
stow), w ktérym kazdy wyraz ma bardzo precyzyjne znacznie, czgsto wyltacznie w odniesieniu do domeny lotniczej, oraz
krotkie zdania bedace wynikiem wykreslenia ,,stoéw funkcyjnych”, takich jak wyznaczniki (,,the”, twoj, etc.),
czasownikow pomocniczych i taczacych (jest/sa), zaimkoéw osobowych (ja, ty, my) i wielu przyimkéw. Zdania czgsto
zawieraja nominalizacj¢ (czasowniki zamienione na rzeczowniki). Duza liczba zdan (ok. 50%) jest w formie nakazowe;j
lub bierne;j.

Przyktady takich zdan to:

Mozna ladowac (Cleared to land).

Melduj gotowos¢ (Report when ready).

Podaj predkos$¢é wznoszenia (Say rate of climb).
Prosz¢ o zgodg na niski przelot (Requesting low pass).
Kierunek jest dobry (Heading is good).
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3.3.11 Zgodnos¢ ze standardows frazeologia ICAO nie jest jednak w petni zunifikowana na $wiecie. Panstwa zglaszaja
roznice do standardow ICAO. Ponadto uzytkownicy, szczegdlnie osoby bardzo dobrze postugujace si¢ jezykiem, z wielu
roznych powodow takich jak nawat pracy lub przez niedbalstwo lub oboj¢tnosé, nie stosuja zalecanej standardowej
frazeologii ICAO, w ten sposob stwarzajac sytuacje umozliwiajace powstawanie nieporozumien w ruchliwym
$rodowisku lotniczym. Jednym z tego przyktadow byloby zidentyfikowanie pasa startowego mowiac ‘“Runway ten left”
zamiast “Runway one zero left”. Wyraz “ten” moze tatwo by¢ odczytany jako “turn”, co stanowi oczywiste zagrozenie
dla bezpieczenstwa ruchu kotowego na plycie.

3.3.12 Nalezy sobie rowniez zdaé sprawe, ze pomimo, iz standardowa frazeologia jest fenomenem lingwistycznym i w
zwiazku z tym jest wrazliwa na analiz¢ lingwistyczna, to zawiera w sobie rowniez komplet procedur operacyjnych. Tak
wigc analiza lingwistyczna frazeologii musi uznaé ograniczenia operacyjne, ktorych doktadny opis nalezy wytacznie do
wykwalifikowanego personelu operacyjnego.

Jezyk potoczny

3.3.13 Standardowa frazeologia powinna zapewni¢ narze¢dzia umozliwiajace porozumiewanie si¢ w wigkszosci
codziennie spotykanych w ruchu lotniczym i podczas lotu sytuacji. Zdarza si¢ jednak czasami co$ niespodziewanego, np.
niedoswiadczony pilot zgubi si¢, na statku powietrznym pojawi si¢ problem techniczny, pasazer zachoruje, ktos$
uruchomi alarm przeciwbombowy, sprzgt ATC nie zadziata lub naprawde stanie cos$ si¢ nieoczekiwanego. W takich
przypadkach frazeologia nie zapewnia gotowych form porozumiewania sig, piloci i kontrolerzy musza uzy¢ jezyka
potocznego.

3.3.14 Jezyk potoczny w lotniczej tacznosci radiowej oznacza spontaniczne, kreatywne i niekodowane stosowanie
danego jezyka, aczkolwiek ograniczonego przez funkcje i zagadnienia (lotnicze i nielotnicze) zwiazane z lotnicza
laczno$cia radiowa, oraz szczegodlne wymagania krytyczne dla bezpieczenstwa jak zrozumienie, bezposredniosé,
odpowiednios$¢, jednoznacznosé i zwigztosc.

3.3.15 Ponizej przyktad jg¢zyka potocznego uzytego przez pilota wojskowego dla wyjasnienia kontrolerowi cywilnemu

nietypowego problemu:
Pilot: ...Mam, mam prosbe. Nasz pacjent jest ofiara wypadku samochodowego. Zadam natychmiastowej
operacji ortopedycznej dla jej powaznego stanu. Czy macie, z naszej trasy lotu, zgodnie z naszym planem lotu
jakies ladowiska z nazwa (panstwa) w przypadku....., na ktére mozemy skreci¢, gdzie zalogi medyczne moga
spotkac¢ statek powietrzny, z transportem karetka i natychmiastowym transportem na operacj¢? ChcielibySmy
prosi¢ o nazwy ladowisk wzdtuz naszej trasy lotu z najkrdtsza odlegloscia od naszej pozycji wzdluz naszej
ciaglej trasy, jezeli moglibyscie poprosic¢; w tej chwili nie prosimy o zmiang trasy. Jak nas styszycie? (I have,
I have a request. Our patient is a victim of an automobile accident. Requesting immediate orthopaedic surgery
for her severe condition. Do you know from our route of flight, as per our flight plan of any fields in name of
(country) in the event of ... that we may divert into, where medical crews can meet the aircraft, with
transportation by ambulance and immediate transport to surgery? We would like a request, of names of fields
along our route of flight shortest distance from our positions along our continued route if you could please ask;
we are not requesting a diversion at this time. However if it is approved by our controlling air force we’ll then
be requesting this diversion. How do you copy sir?)

3.3.16 Jak pokazano powyzej, elementy jezyka potocznego, moga bardzo odbiega¢ od rzeczywiscie potocznego
i stanowi¢ wyzwanie dla umieje¢tnosci stuchacza. Elementy te uwzgledniaja stosowanie szerszego stownictwa (czgsto
z mniejsza doktadnoscia) odnoszacego si¢ do domen i zagadnien wykraczajacych poza obszar lotnictwa (medycyna,
organizacje wojskowe itp.), odniesienia do ztozonych pojgé, takich jak hipoteza (mozemy skreci¢ (we may divert)),
zalezno$¢ (chcieliby$my prosi¢)(we would like a request)), a w sytuacji stresujacej znacznie dtuzsze i zle utozone zdania.

3.3.17 Pomimo, iz uznano, ze podczas sytuacji awaryjnych lub nietypowych szybko moze pojawié si¢ potrzeba
zastosowania j¢zyka potocznego, to jego krytyczna rola w bardziej lub mniej rutynowych sytuacjach nie jest, poza
stosunkowo niewielkim kregiem lingwistow specjalizujacych si¢ w tacznosci lotniczej, tak ostro odbierana. Faktem jest,
ze potrzeba uzycia jezyka potocznego, co juz ma miejsce podczas sytuacji awaryjnych lub nietypowych, jest rowniez
wymogiem w wielu sytuacjach codziennych. Piloci i kontrolerzy czgsto musza wymienia¢ informacje i negocjowac
rozne zagadnienia. Ponizej przyktad:
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ATC: Midland Five November Zulu, good morning. Radar contact. Proceeding into Kerky Vectoring 02.
Pilot:  Direct Kerky 02, Midland Five November Zulu. Can we keep high speed?
ATC: For the time, yes.

Podczas gdy ten prawdziwy zapis tacznosci ATC przedstawia niedokladne zastosowanie dostgpnej frazeologii to faktem
jest, ze nie ma frazeologii ICAO obejmujacej prosbe pilota o taka zgode (Czy mozemy utrzymaé wysoka predkosc?
(“Can we keep high speed?”)). Jest to przyktad sytuacji, ktora wymaga bieglej znajomosci jezyka potocznego celem
spetnienia wymagan w zakresie porozumiewania si¢ w odniesieniu do pojawiajacego si¢ zadania.

3.3.18 Inny przyktad tacznosci, niestanowiacej sytuacji alarmowej, gdzie przydatby si¢ jezyk potoczny, to fragment
zapisu sytuacji, gdzie dwa statki powietrzne schodza na ladowisko:

Pilot: Who’s ahead? Us or the Air Europe?

I znowu w tym przypadku brak frazeologii ICAO, ktéra mozna by zastosowac dla wyrazenia prosby o informacjg.
Zawsze, w pierwszej kolejnosci nalezy stosowaé frazeologic ICAO’wska, ale zawsze beda sytuacje, niektdre nawet
rutynowe, dla ktorych jej brak.

3.3.19 Oczywiscie, najbardziej krytyczne zapotrzebowanie dla bieglej znajomosci jezyka potocznego powstaje w sytuacji
awaryjnej lub naglej, gdzie jego niedostateczna znajomos¢ staje si¢ kolejng bariera dla pozytywnego zakonczenia lotu.

Analiza rozmowy pilota z kontrolerem, w ktorej lekki samolot lotnictwa ogdlnego nie mogl wypusci¢ podwozia
pokazuje, ze 60% rozmowy wymagato znajomosci jezyka potocznego. Badanie zapisu rozmowy podkresla znaczenie
znajomosci j¢zyka potocznego przy rozwiazywaniu problemu:
ATC: Dasz mi zna¢ o swoich zamiarach co do gtownego podwozia? (You will let me know about your
intentions for the main landing gear?)

Pilot: UD Wilco. Jeszcze raz sprobujemy je wypuscic¢ i jezeli pozostanie schowane, a ja nie beda mogt
zwolni¢ podwozia przedniego to wyladuje ze wszystkimi schowanymi. (We'll try to let the gear down
again and if it remains up and I’'m unable to release the nose gear then we’ll land with all three up).

ATC: Roger. Jezeli chcesz, mozesz wykonaé krag dla wizualnego sprawdzenia podwozia. (So if you wish you
may come for a go around and visual check of your landing gear).

Pilot:  Okay, Roger.
ATC: UD Widzisz juz ladowisko? (have you got the field in sight)?
Pilot:  UD Affirm.

ATC: Roger. Przele¢ nad ladowiskiem i zejdz nisko nad droge startowa 29 dla sprawdzenia podwozia. (You
will ... you will pass over the field and make a low pass over the runway 29 for landing gear check).

3.3.20 I tak, nawet uzywajac jezyka potocznego nalezy mowic biegle, wyraznie, zwigzle i jednoznacznie, aby sprawnie
i bezpiecznie przekazywac instrukcje, zdobywac i przekazywac informacje, rozwiazywac nieporozumienia i utrzymywac
zaufanie pilota do $wiadczonych ustug.

Zmiana jezyka (Code-switching)

3.3.21 Powszechnym fenomenem w stosowaniu jezyka jest przechodzenie z jednego jezyka na drugi; odnosi si¢ do
oscylowania pomig¢dzy dwoma lub wigcej jezykami, dialektami lub rejestrami w jednej konwersacji (lub nawet w jednej
wypowiedzi podczas konwersacji). Piloci 1 kontrolerzy w tacznosci radiowej uzywaja dwoch wyraznych rejestrow
jezykowych— standardowej frazeologii i jezyka potocznego.

Nie jest to zaskoczeniem, ze zmiana jezyka jest mocno posadowiona w tacznosci radiowej, gdyz piloci i kontrolerzy
czesto przechodza ze standardowej frazeologii na jgzyk potoczny i odwrotnie. Niektore, dokuczliwe skutki zmiany
jezyka mozna zaobserwowaé, gdy wypowiedzi w standardowej frazeologii wykazuja niepozadany wplyw jezyka
potocznego (np. stosowanie niestandardowego stownictwa lub wyrazenia, ktore normalnie ma zredukowana strukturg
sktadniowa). Tak samo jezyk potoczny moze roéwniez czasami wykazywaé wplyw frazeologii (wykreslenie
wyznacznikow, czasownikow positkowych itp..), co z kolei wplywa na zwigzto$¢é wypowiedzi.
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3.3.22 Poza fenomenem zmiany jezyka, zachowanie zgodnosci z pkt. 5.2.1.2.1, w tomie II Zatacznika 10, prowadzi do
powstawania w wielu czesciach $wiata srodowisk dwuzjezycznych, w ktorym kontrolerzy uzywaja jezyka lokalnego
(zazwyczaj ojczystego) 1 angielskiego, natomiast piloci moga wybra¢ jeden z dostgpnych jezykdéw. W takich
srodowiskach, piloci, ktdrzy biegle znaja tylko angielski nie beda w stanie zrozumie¢ rozmowy prowadzonej w jezyku
lokalnym z innymi statkami powietrznymi znajdujacymi si¢ w tej samej przestrzeni powietrzne;j.

3.4 SZCZEGOLNE CECHY JEZYKA STOSOWANEGO W LOTNICZEJ LACZNOSCI RADIOWEJ

34.1  Szczegdlny charakter jezyka stosowanego w tacznosci radiowej wida¢ w dominujacych i najpowszechniejszych
formach jezyka. Najbardziej przydatne dla pilotow i kontrolerow stownictwo zalezy od tematéw i zagadnien najczgsciej
poruszanych. Najbardziej przydatna gramatyka zalezy od najczgsciej wyrazanych funkcji jezykowych i najbardziej
typowej wymiany struktur. Niniejsza sekcja zawiera krotkie wprowadzenie do dominujacych wtasciwosci. Zalacznik B
do niniejszego dokumentu, zawiera bardziej szczegotowa list¢ kontrolna. Podstawowym zatozeniem tej listy jest
umozliwienie osobom przygotowujacym kursy i nauczycielom sformutowanie odpowiednich zatozen lingwistycznych
dla szkolenia i testdow. Aczkolwiek przedstawiony wykaz nie jest wyczerpujacy, to jego zakres zostat
sprawdzony/poréwnany z opublikowanymi wynikami réznych badan lingwistycznych i czynnika ludzkiego dotyczacych
porozumiewania si¢/wymiany pomiedzy pilotami i kontrolerami.

Dominujgce tematy i zagadnienia

342 Wymagana od pilotdéw i kontrolerow kompetencja leksykalna obejmowaé bedzie stowa i frazy zwigzane
z dominujacymi tematami i zagadnieniami. Ponizej przedstawiony wykaz nie jest wyczerpujacy, ale zawiera
priorytetowe tematy i zagadnienia wystepujace w lotniczej facznosci radiowe;:

— Skroty, akronimy

— Zwierzgta, ptaki

— Lotnictwo, lot

— Zachowanie, zajgcia

— Cargo, towar, pakowanie, materialy

— Przyczyny, warunki

— Geografie, cechy topograficzne , narodowosci

— Zdrowie, medycyna

— Jezyk, porozumiewanie si¢ w mowie

— Modalno$¢ (obowiazek, prawdopodobienstwo, mozliwos¢)

— Liczby

— Percepcja, zmysty

— Problemy, btedy, wypadki, wadliwe dziatanie

— Przepisy, stosowanie prawa, naruszenia, protokot

— Obszar, ruch, pozycja, odlegtosé, wymiar

— Technologia

— Czas, czas trwania, harmongramy

— Transport, podrdz, pojazdy

— Pogoda, klimat, naturalne kataklizmy
Bardziej szczegotowy wykaz domen i zagadnienh mozna znalez¢ w czgsci II zatacznika B do niniejszego dokumentu.
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Glowne funkcje komunikatywne

34.3  Funkcja komunikatywna wypowiedzi koresponduje z zatozeniem mowiacego dotyczacym utworzenia danej
wiadomosci (akt mowy) 1 zazwyczaj mozna jg opisa¢ jako czasownik komunikacji. Np. zamiarem moze by¢ prosba
o informacjg¢, podzigkowanie lub odmowa udzielenia zgody. Zamiary sa nieroztaczne od czynnosci podejmowanych
przez méwiacego, tak wigc czynnosci specyficzne dla pracy pilota i kontrolera tworza ograniczony wachlarz funkcji
komunikatywnych wystepujacych z duzym stopniem czgstotliwosci.

344 Moéwiacy, stosujac rézne formy jezykowe, moze przekaza¢ zamierzong funkcj¢. Na przyktad, funkcja jezyka
“zadajaca podjgcia dziatania” moze by¢ wyrazona w kazdej z ponizszych form, poza kontekstem facznosci radiowe;:

a) Przynie$ mi teczkeg. (Bring me the file)

b) Czy mozesz przynie$¢ mi teczke? (Could you bring me the file?)

¢) Czy mozesz mi to podac? (Would you hand me that?)

d) Podaj tutaj. (Pass that here.)

e) Gdzie jest teczka? (Where is the file?)

f) Co ztateczka? (How about that file?)
3.4.5 Pojedyncza funkcja moze by¢ wyrazone przez kilka roznych form gramatycznych, podczas gdy ta sama forma
gramatyczna moze by¢ uzyta dla wyrazenia réznych funkcji. Bardzo czgsto, poprawna interpretacja wypowiedzi przez
stuchacza opiera si¢ o dodatkowe polecenia méwiacego, szczegdlnie intonacja 1 przerwy. Znajomo$¢ bezposredniego

kontekstu wypowiedzi (Srodowisko fizyczne, rola méwiacego itp.) rowniez wspieraja stuchajacego w identyfikowaniu
zaktadanych funkcji wypowiedzi.

3.4.6  Dominujace funkcje w rozmowie pilot-kontroler zostaty przedstawione w czgsci I zalacznika B do niniejszego
dokumentu. Funkcje zostaty pogrupowane w cztery kategorie odpowiadajace ich roli w realizacji zadan ATC i pilota.
Kategorie wykazane sg jako funkcje komunikatywne skierowane na :

a) wyzwalanie dziatan;
b) dzielenie si¢ informacjami;
¢) zarzadzanie wzajemng zaleznoscia pilot i kontroler;

d) prowadzenie rozmowy.

34.7 Kategoria “wyzwalanie dziatan” stanowi zasadnicza rolg¢ w procesie porozumiewania si¢ pilot-kontroler.
Wspierajaca t¢ zasadnicza rolg jest kategoria ,,dzielenia si¢ informacjami”, poniewaz odpowiednie dziatania moga by¢
wyzwolone tylko, jezeli pilot i kontroler wymienia si¢ dostateczng informacjg o aktualnej sytuacji. Pozostate dwie
kategorie petnia, w stosunku do pierwszych dwoch, posrednia i podrzedna role mediacyjna. Funkcje w kazdej kategorii
wymienione sa w li§cie kontrolnej znajdujacej si¢ w czesci I zatacznika B do niniejszego dokumentu.

348 W zwiazku z réznymi rolami pilota i kontrolera w catym kontekscie ich czynnosci, niektore funkcje sa
zazwyczaj wypowiadane wylacznie przez jednego albo drugiego. Funkcje te oznaczone sg (P) lub (C) na liscie kontrolne;j
w czesci 1 zatacznika B do niniejszego dokumentu. Inne funkcje oznaczone (C/P), moga by¢ wypowiedziane przez
kazdego z méwiacych w trakcie prowadzonej rozmowy. W konteks$cie szkolenia ta réznica zdecyduje czy dana funkcja
musi by¢ opanowana na poziomie zrozumienia, wypowiedzi lub obu sytuacji.
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349  Czynniki danego kontekstu moga spowodowac, ze niektore funkcje sa mocniej lub stabiej “oznaczone” dla
roznych stanéw, takich jak uprzejmos$¢ lub natarczywos$é. Wyznaczniki dla podstawowych funkcji, ktore moga by¢
leksykalne (“prosze¢”), gramatyczne (“czy moglbys mi podac?) lub dot. struktury jezyka, nie musza by¢ wyuczone ani
¢wiczone.

3.4.10 W kontekscie wymiany informacji, funkcje komunikatywne taczone sg w pary, np. dana funkcja (np. prosba
o zgode) sasiaduje zazwyczaj z inng funkcja (np. wyrazenie zgody). Polaczone, zalezne od siebie funkcje, podkreslone sa
w liscie kontrolnej przez ich wpisanie w obu kolumnach.

Glowne struktury rozmowy/dialogu

3.4.11 Struktury dialogu (schematy lub skrypty) oparte sa na najczgsciej wystepujacych przyktadach konwersacji
w danym kontekscie. MOwig nam, np. kto rozpocznie rozmowe i w jaki sposob zostanie ona zakonczona. Mowig nam
o kolejnych etapach rozmowy od jej rozpoczgcia do zakonczenia, i jakie tresci zostana wymienione.

3.4.12 Wazna rolg w biegltym i doktadnym tworzeniu i rozumieniu jgzyka w sytuacji dialogu jest zapoznanie si¢ ze
skryptem dla danej sytuacji. Pozwala to na zaplanowanie z gory udzialu w oparciu o spodziewany przebieg rozmowy.
Zasadniczymi elementami tych skryptow sa “ruchy” (osobne wiadomosci od jednego moéwiacego) i “rozmowa”
(kombincja kilku ruchéw od poczatku do zakonczenia).

3.4.13 Skrypty zostaly opisane w lotniczej tacznosci radiowej (Mell, 1992; Sassen, 2005) i mozna zatozy¢, ze beda
miaty swdj udzial we wspolnej wiedzy dla pilotdw i kontroleréw. Wystepuja trzy podstawowe typy przyktadowych
rozmow:
a) dwa ruchy inicjowane przez kontrolera (utrzymaj poziom lotu 270/utrzymaj 270 (Maintain flight level
270/Maintain 270));,
b) trzy ruchy inicjowane przez kontrolera (Podaj kierunek/173/173 roger (Say heading/173/173 roger));
¢) trzy ruchy inicjowane przez pilota (Prosz¢ o zgodg¢ na schodzenie/zejdz z poziomu 130/ zejdz z poziomu
130 (Requesting descent/Descend flight level 1 3 0/Descend flight level 1 3 0)).

— przyktady zostaly utworzone z “prostych” ruchow tzn. z krotkich, pojedynczych wypowiedzi, kazda
wyrazajaca jedna funkcje komunikatywna.

3.4.14 Jedna z cech komunikacji w sytuacji niestandardowej jest zastapienie prostych ruchow “ztozonymi”, jak nizej:

Pilot: Mam sytuacj¢ awaryjna, mato paliwa, kieruje¢ si¢ na lampe 112.3, i powiedziano mi aby polaczy¢ si¢
przez ILS, aby dosta¢ si¢ na ladowisko. Mam paliwa na mniej niz 15 min. Czy zrozumiate$? Odbidr.
(I've got an emergency, short on fuel, and I’'m steering to the beacon on 112.3, and I've been told to tune
onto the ILS to get me into an airfield. I have less than 15 minutes fuel supply sir. Have you copied?
Over.)

W ztozonych ruchach wyzwaniem lingwistycznym jest zlokalizowanie i zidentyfikowanie zasadniczej funkcji ruchu.
Jako przyktad, ponizej odtworzone zostalo powyzsze zdanie z wythuszczeniem zasadniczej funkcji:

Pilot: Mam sytuacj¢ awaryjna, malo paliwa, kieruj¢ si¢ na lampe¢ 112.3, i powiedziano mi aby polaczy¢ sie
przez ILS, aby dostaé si¢ na ladowiske. Mam paliwa na mniej niz 15 min. Czy zrozumiates? Odbior
(I've got an emergency, short on fuel, and I'm steering to the beacon on 112.3, and I’ve been told to
tune onto the ILS to get me into an airfield. I have less than 15 minutes fuel supply sir. Have you
copied? Over).

3.4.15 Podstawowe struktury rozmowy beda czasami rozbudowane przez dotaczenie podrzednych, tworzac w ten
sposob rozmowy ztozone. Np.:
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ATC: Czy jestes bezposrednio na BRC? (4re you direct BRC?)

Pilot: Tak. Czy musimy przesuna¢ si¢ trochg¢ w prawo? (Yes sir. Do we need to come right a little?)

ATC: Mysle, ze mozesz kontynuowac wstepnie do ABB, jak chcesz po prawej ABB. (1 think you proceed initially
to ABB, if you wish ABB by the right.)

Pilot: Rozumiem skreci¢ w prawo. Mozemy lecie¢ do ABB VOR, BRC. (Understand turn right. We could go to
ABB VOR, BRC.)

ATC: Negative. Kontynuuj ABB, BRC Iub jezeli wolisz bezposrednio do BRC. (Proceed ABB, BRC or if you
prefer BRC direct.)

Pilot: Bezposrednio do BRC. (Direct to the BRC.)

Znajomos¢ podstawowego skryptu ulatwi uzytkownikom przesledzenie ztozonych sktruktur, aby zlokalizowac
i zidentyfikowa¢ podstawowe ruchy.

Jako przyktad, ponizej odtworzony zostal powyzszy przyktad z wythuszczeniem zasadniczych funkcji:

ATC:
Pilot:
ATC:

Pilot:

ATC:

Pilot:

Czy jestes bezposrednio na BRC? (4re you direct BRC?)
Tak. Czy musimy przesunag¢ si¢ trochg w prawo? (Yes sir. Do we need to come right a little?)

Mysle, ze mozesz kontynuowa¢ wstepnie do ABB, jak chcesz po prawej ABB. (1 think you proceed initially
to ABB, if you wish ABB by the right.)

Rozumiem skrecié¢ w prawo. Mozemy lecie¢ do ABB VOR, BRC. (Understand turn right. We could go to
ABB VOR, BRC.)

Negative. Kontynuuj ABB, BRC lub jezeli wolisz bezpos$rednio do BRC. (Proceed ABB, BRC or if you
prefer BRC direct.)

Bezposrednio do BRC. (Direct to the BRC.)
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NORMY ORAZ ZALECANE METODY POSTEPOWANIA ICAO
W ZAKRESIE WYMAGAN DOTYCZACYCH POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

4.1 WPROWADZENIE

Niniejszy rozdzial omawia Normy oraz Zalecane Metody Postepowania (SARP) zwigzane z uzywaniem i poziomem
znajomosci jezyka w lotniczej taczno$ci radiowej. Materiat zawarty w tym rozdziale zainteresuje administratorow
cywilnych wiadz lotniczych, lotnicze przewoznikdw lotniczych i stuzby ruchu lotniczego. Informacja $cisle powigzana
z wymaganiami dotyczacymi poziomu znajomosci jezyka — opisy i skala ocen — bedzie przydatna dla kierownikow
szkolen, nauczycieli jezykow i egzaminatoréw oceniajacych.

4.2 OMOWIENIE WYMAGAN SARP DOTYCZACYCH POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

4.2.1  Celem wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci j¢zyka jest dopilnowanie, aby znajomos¢ jezyka przez
pilotéw i kontroleréw byla wystarczajaca dla maksymalnego zredukowania nieporozumien i, aby umozliwiata pilotom
i kontrolerom rozpoznanie i rozwiazanie ewentualnych nieporozumien, kiedy takie wystapia. Krotko moéwiac, jezyk
powinien by¢ narzedziem identyfikujacym i wspierajacym rozwigzanie potencjalnego problemu zanim wydarzy sie
wypadek, a nie dodatkowa, wymagajaca uwagi przeszkoda. Celem wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci
jezyka jest, aby jezyk odgrywat role tagodzaca problem lub utatwiajaca jego uniknigcie, a nie przyczynial do jego
powstawania.

422  Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka nie moga catkowicie wyeliminowac innych zrddet
nieporozumien w tacznosci radiowej. Celem jest jednak zapewnienie, aby wszyscy posiadali dostateczne umiejetnosci
Jjezykowe pozwalajace na porozumienie si¢ W sytuacji nietypowej. Catkowite wyeliminowanie btedéw w komunikacji
jest mato prawdopodobne, ale spelnienie wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka umozliwi tatwiejsze
rozpoznanie btedow i podjgcie wspdlnych dziatan dla ich skutecznego i bezpiecznego rozwiazania.

423  SARP dotyczace stosowania jezyka w lotniczej tacznosci radiowej, przyjete przez Radg ICAO w marcu 2003 r.
mozna znalez¢ w Zalaczniku 1; Zataczniku 6, czgsc 11 I1I; Zataczniku 10, Tom II i Zataczniku 11 (patrz zatacznik A do
niniejszego dokumentu).

424  SARP’y dotyczace jezyka mozna generalnie podzieli¢ na trzy typy: SARP’y w Zataczniku 10 okreslaja, ktore
jezyki moga by¢ uzywane w tacznosci radiowej; Zatacznik 1 okresla wymagania dla poziomu umiej¢tnosci jezykowych
jako wymog licencjonowania; a Zataczniki 6 i 11 omawiaja obowiazki podmiotu swiadczacego ustugi oraz operatora.

42,5 Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka i skala ocen zostaly opracowane dla dokonania oceny
umiejgtnosci mowienia i stuchania, szczegodlnie w lotniczej tacznosci radiowej. Opracowano je réwniez dla dokonania
oceny znajomosci wszystkich jezykow stosowanych w tacznosci radiowej, a nie tylko dla jezyka angielskiego. Tabela
4-1 zawiera odniesienia do zapiséw zawartych w ww. Zatacznikach dotyczacych jezyka.

4.2.6 Inne informacje zwigzane z jezykiem i material pomocniczy mozna znalezé w PANS-ATM (Dok. 4444),
rozdziat 12, i w stowie wstgpnym do Dok. 9432.
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Tabela 4-1 Odniesienia do zapisow w Zalacznikach dotyczacych jezyka.
Zalqcznik Punkt odniesienia Na czym sie koncentruje
1 1.2.9 Poziom znajomosci jezyka
5.1.1.2, XIII) Wpis do licencji
App. 1 Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezykow
uzywanych w tacznosci radiowej
Dodatek A ICAO Skala ocen poziomdw znajomosci jezyka
6
Czegse I 3.1.8 Odpowiedzialnos¢ operatora
Czes¢ 11T Sekcjall, 1.1.3 Odpowiedzialnos¢ operatora
10
Tom I1 5.1.1 Radiotelefonia
5.1.1.115.2.1.6.2.1.1 Stosowanie standardowej frazeologii i j¢zyka potocznego
52.1.2.1t05.2.1.2.3 Jezyk, ktory ma by¢ stosowany w tacznosci radiowe;j
52.143 Wymowa liczb
5.2.1.5 Techniki transmisji
11 2.29 Odpowiedzialno$¢ dostawcodw ustug ruchu lotniczego
Jezyk, ktory ma by¢ uzywanych pomiedzy jednostkami
ATC

4.3 ZALACZNIK 10 SARP DOTYCZACY STOSOWANIA JEZYKA

4.3.1 SARP’y zawarte w Zataczniku 10, Tom II (odtworzone w zalacznik A do niniejszego dokumentu), stanowia
podstawe dla wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka, zakladajac, ze angielski ma by¢ dostgpny w migdzy-
narodowej taczno$ci radiowej. Podstawowe zmiany wprowadzone zmianami do Zalacznika 10 to:

a) zalozenie stosowania standardowej frazeologii ICAQO;
b) wyjasnienie, Ze wymagana jest znajomos¢ zardwno frazeologii jak i jezyka potocznego;

¢) umocnienie postanowienia, ze jezyk angielski ma by¢ dostgpny w operacjach migdzynarodowych.

4.3.2  Pierwszym, najwazniejszym elementem SARP’6w dotyczacych jezyka, a znajdujacych si¢ w Zatacznika 10 to
podkreslenie waznosci stosowania standardowej frazeologii ICAO. Stosowanie niestandardowej frazeologii zwigksza
szanse na powstawanie nieporozumien.

4.3.3  Drugie zdanie w pkt. 5.1.1.1 tomu II Zalacznika 10, ustanawia jako standard ICAO, to co juz wczesniej
wynikato z kilku SARP ICAO, a zostalo wyraznie wyjasnione w materiatach pomocniczych ICAO - koniecznos¢
biegtego postugiwania si¢ jezykiem potocznym jako podstawowego elementu w lacznosci radiowej. Podczas gdy
standard w pkt. 5.1.1.1 wyszczegdlnia dodatkowo koniecznos¢, obok frazeologii, bieglego postugiwania si¢ jezykiem
potocznym, w zadnym wypadku nie wolno tego rozumie¢, jako zgod¢ na zastgpowanie frazeologii ICAO jezykiem
potocznym. W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze stosowaé frazeologi¢ ICAO.

434 Nie ma jednak mozliwosci opracowania frazeologii dla wszystkich mozliwych sytuacji. Jezeli wystapi
konieczno$é zastosowania jgzyka potocznego dla wyjasnienia lub rozbudowania polecenia lub gdy powstaje koniecznosé
negocjowania informacji lub instrukcji, nalezy go stosowaé w tej samej jasnej, precyzyjnej i1 jednoznacznej formie jak
standardowg frazeologia w sytuacjach awaryjnych i nietypowych.
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Podczas gdy standard w pkt. 5.1.1.1 identyfikuje i formalizuje koniecznos¢ stosowania jezyka potocznego, w zadnym
wypadku nie nalezy tego interpretowaé jako licencje na "pogaduszki" lub zgode na ignorowanie formalnych i
nieformalnych protokotow rzadzacych stosowaniem frazeologii.

4.3.5  Zalacznik 10, Tom II, reguluje, Zze tacznos¢ radiowa begdzie prowadzona albo w jezyku stacji naziemnej lub po
angielsku, i mozliwa bedzie tacznos¢ w jezyku angielskim, jezeli piloci nie beda postugiwali si¢ jezykiem stacji
naziemmnej. Podwyzszanie znaczenia postanowien rzadzacych stosowaniem jezyka w tacznosci radiowej z zalecania do
standardu podkresla znaczenie wspdltzaleznosci pomigdzy tacznoscia a bezpieczenstwem. W uwadze 1 do pkt. 5.2.1.2.1
w rozdziale 5 tomu II Zatacznika 10, jest jednoznacznie powiedziane, ze j¢zyk stosowany przez stacje lotnicze moze by¢
inny od jezyka obowigzujacego w panstwie, i ze panstwo moze uznac, ze powszechnie stosowany w danym regionie
jezyk jest rowniez wymagany. Standardy pkt. 5.2.1.2 w rzeczywisto$ci oznaczaja, ze lokalne, narodowe i regionalne
jezyki moga by¢ stosowane w tacznosci radiowej, ale jezyk angielski zawsze bedzie dostgpny we wszystkich stacjach
obstugujacych trasy i lotniska w migdzynarodowych operacjach lotniczych. Jako przyktad, jezyk hiszpanski uzywany
jest jako jezyk narodowy w panstwach od Meksyku poprzez cata Srodkowa Ameryke i w znakomitej czeéci Ameryki
Potudniowej. W tych panstwach jezyk hiszpanski lub angielski musi by¢ dostgpny dla lotéw migdzynarodowych. Mozna
uzywac¢ hiszpanskiego lub angielskiego, ale angielski musi by¢ dostgpny. Migdzynarodowi piloci wykonujacy loty
w tych regionach moga uzywaé hiszpanskiego lub angielskiego. Postanowienia ICAO w Zadnym przypadku nie
ograniczaja stosowania jezyka narodowego, regionalnego lub lokalnego, ale uznajg praktyczny wymodg dostepnosci
jezyka angielskiego dla pilotow, ktorzy nie mowia w jezyku narodowym danego panstwa.

4.3.6  Nalezy pamigta¢, ze ustanowienie na tym etapie pojedynczego jezyka dla srodowiska lacznosci radiowej
opartego na jezyku angielskim musiatoby stawié czota kilku wyzwaniom. Wszyscy uzytkownicy przestrzeni powietrznej
musieliby posiada¢ dostateczna znajomo$¢ jezyka angielskiego (Operacyjny poziom 4 ICAO). Nowe wymagania ICAO
dotyczace poziomu znajomosci jezyka na pewno poprawig poziom znajomosci jezyka w lotnictwie, ale jest watpliwe,
czy poziom bieglosci jezykowej wsrod pilotdw i kontrolerow na $wiecie w momencie propozycji zmian pozwolitby na
wdrozenie takiej polityki bez odsunigcia od pracy duzej liczby, czynnych dzisiaj pilotéw. Nalezy pamigtac, ze wystepuje
duzo powaznych krajowych, kulturalnych, ekonomicznych i organizacyjnych przeszkod, ktore powoduja, ze taki ruch
jest niepraktyczny. Poniewaz uzywanie jezyka jest blisko powiazane z tozsamoscia kulturowsq i narodowa spoteczenstwa,
polityka dotyczaca jezyka zawsze wymaga ostroznych decyzji.

4.4 ZALACZNIK 1: SARP ODNOSZACE SIE DO ZNAJOMOSCI JEZYKA

4.4.1 Dotychczas postanowienia rzadzace stosowaniem jgzyka (6w) w tacznosci radiowej sktadaty si¢ ze standardu
zawartego w Zataczniku 1, obowiazujacego tylko kontroleréw, ktory wymagal, aby ci demonstrowali posiadanie
znajomosci ,,jezyka lub jezykow wyznaczonych do stosowania w tacznosci powietrze-ziemia i umiejgtno$¢ mowienia
tym jezykiem lub jezykami bez akcentu lub naleciato$ci negatywnie wptywajacych na przekaz radiowy”. Aczkolwiek
zatozenie byto jednoznaczne, dodatkowe wytyczne dotyczace co to znaczy “umiejetnos$¢” moéwienia mozna znalezé
w SARP i materiale pomocniczym.

4.4.2  Zaostrzone wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka wyjasniaja, ktory poziom bieglosci jest
odpowiedni. Jezeli mozna stosowa¢ wigcej niz jeden jezyk w tacznosci radiowej, to takie same wymagania co do
poziomu znajomosci jezyka dotycza wszystkich. Standardy wprowadzaja rdwniez wymagania egzaminacyjne, ktore
obowigzuja w takim samym stopniu zaloge¢ latajaca jak i kontroleréw ruchu lotniczego, oraz, w réznym stopniu,
operatoréw stacji lotniczych, nawigatorow i inzynieréw lotu.

443 SARP’y pkt. 1.2.9.1, 1.2.9.2 i 1.2.9.3 rozdzialu 1, nakladaja obowiazek na cztonkéw personelu lotniczego
i kontroleréw ruchu lotniczego zademonstrowania swoich umiejg¢tnosci postugiwania si¢ jezykiem. Dwa standardy w pkt.
1.2.9.1 i 1.2.9.2 powtarzajg poprzednie postanowienia z Zalacznika 1 dotyczace znajomosci jezyka i rozszerzaja je na
wigkszo$¢ zatdg statkow powietrznych i niektorych nawigatorow. Podobnie zalecana metoda postgpowania z pkt. 1.2.9.3
za celowe uznaje, aby mechanicy pokladowi oraz piloci szybowcow i1 balondéw wolnych posiadali umiej¢tnosé
postugiwania si¢ jezykiem. Wytyczne co do odpowiednich metod oceny i metodologii znajduja si¢ w rozdziale 5 i 6
niniejszego podrecznika.
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444  Punkty 1.2.9.41 1.2.9.5 wprowadzaja szczegdtowe wymagania co do poziomu znajomosci jezyka oraz okreslaja
5 marca 2008 r. jako dat¢ obowigzywania tych wymagan dla zatog statkow powietrznych, kontroleréw ruchu lotniczego i
operatorow stacji lotniczych uczestniczacych w operacjach miedzynarodowych. Wymagania co do poziomu znajomosci
jezyka mozna znalezé w opisach wymagan podanych w App. 1 do Zalacznika 1 i w opisie Skali Oceny Poziomu
Operacyjnego (4) znajdujacego si¢ w Dodatku A do Zalacznika 1. Komentarz i dodatkowe wymagania dotyczace
poziomu mozna znalez¢ w opisach wymagan i Skali Ocen omoéwionych w punkcie 4.5 niniejszego rozdziatu.

445 Punkty 1.2.9.4 1 1.2.9.5 odnosza si¢ do poziomu bieglosci jezykowej, jak opisano w Skali Oceny Poziomu
Operacyjnego (4). Sposob w jaki panstwa sprawdzaja znajomo$¢ jezyka wsrod personelu moze by¢ rézny, ale musi by¢
powiazany z biegloscia w jezyku, a nie wiedza o jezyku i, dodatkowo musi by¢ bezposrednio powiazany ze Skala Ocen
ICAO. Jednoznaczne wymagania egzaminacyjne opisane s3 w rozdziale 6 niniejszego podrgcznika.

4.4.6 Mimo ze najwigkszy cigzar w szkoleniu i egzaminowaniu spadnie na regiony, gdzie j¢zyk angielski stosowany
jest jako drugi jezyk, to wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka maja zastosowanie do kazdego jezyka
stosowanego w mi¢dzynarodowej, lotniczej tacznosci radiowej, z wyjatkiem tego stosowanego w operacjach krajowych.

4.4.7 Minimalne wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka, jak opisano w Skali Ocen Poziomu
Operacyjnego 4, nie wymagajq posiadania takiej biegtosci jak w jezyku ojczystym lub podobnej do jezyka ojczystego.
Poniewaz Poziom Operacyjny 4 jest znaczaco nizszy od Poziomu Eksperckiego mozna zatozy¢, ze zapominanie jezyka, jak
opisano w pkt. 2.6.4 rozdziatu 2, niniejszego podrgcznika, moze wystapic¢ u 0sdb z 4 poziomem znajomosci. W zwiagzku z
tym wprowadzono do Zatacznika 1 (Zatacznik 1, 1.2.9.6 i 1.2.9.7) standard wymagajacy powtarzania testu dla oceny
poziomu znajomosci jezyka oraz zalecane metody postepowania dotyczace ustanowienia harmonogramu okresowej oceny.

4.4.8  Standard podany w pkt. 1.2.9.6 zaktada, ze personel, ktory zademonstruje znajomos$¢ jezyka ponizej poziomu 6
bedzie okresowo poddawany ponownemu sprawdzeniu. Zalecane metody postgpowania w pkt. 1.2.9.7 przedstawiaja
harmonogram kolejnych egzaminéw, a uwaga 1 wyjasnia, ze nie wymaga si¢ ponownego egzaminowania osoby, ktora
demonstruje 6 poziom — ekspercki.

449  Zatacznik 1, w rozdziale 2, pkt 2.1.1.3.1, i rozdziale 4, pkt 4.1.2, zaklada, ze dla celéw pierwszego
licencjonowania i przyznania uprawnien, wladza licencjonujaca ustali sposdb, w jaki sprawdzany bedzie poziom
znajomosci jezyka. Jednak pkt 1.2.9.6 przewiduje, ze wymdg okresowego sprawdzania poziomu znajomosci jezyka dla
0s60b z Operacyjnym Poziomem 4 lub Rozszerzonym Poziomem 5 bedzie formalny.

4.4.10 Postanowienia dotyczace jezyka weszly w zycie 27 listopada 2003 r. i wraz z decyzja Rady o zastosowaniu art.
42 Konwencji o Migdzynarodowym Lotnictwie Cywilnym stopniowo zaczgly obowiazywaé, natomiast aby zapewnic
obecnym posiadaczom licencji prawa ,,nabyte”, wymagania dotyczace testow beda obowiazywaé cztonkow personelu
lotniczego pig¢ lat po przyjeciu Standardu.

4.4.11 Od 5 marca 2008 r., piloci samolotow, $migtowcdow i pionowzlotdéw, kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy
stacji lotniczych musza demonstrowac umiej¢tno$¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w acznosci radiowej na
poziomie podanym w wymaganiach dotyczacych poziomu znajomosci jezyka, zawartych w App. 1 do Zatacznika 1.
Nawigatorzy lotu, ktérzy na pokladzie statku powietrznego musza korzysta¢ z radiotelefonu, musza demonstrowaé
umiej¢tnos¢ moéwienia i rozumienia jgzyka stosowanego w tacznosci radiowe;.

4.4.12 Nie ma zadnego standardu dotyczacego poziomu znajomosci jezyka, a majacego zastosowanie do pilotéw
szybowcow 1 balonéw wolnych oraz inzynieréw poktadowych. Jednak pkt 1.2.9.3 w rozdziale 1 Zatacznika 1, zaleca,
aby “Inzynierowie poktadowi i piloci szybowcow i balonow wolnych posiadali umiejgtno$¢ moéwienia i rozumienia
jezyka stosowanego w tacznosci radiowe;j.”

4.4.13 Kilka panstw zainwestowalo powazne sity i $rodki, aby spetni¢ postanowienia do 5 marca 2008 r. Niektore
panstwa nie uzyskaty zgodnos$ci do marca 2008 r., to jednak data obwiazywania ustanowita krok milowy, ktéry koniecznej
unaocznit konieczno$¢ mozliwie najszybszego wdrozenia standardow bezpieczenstwa zwiazanych ze znajomoscia jezyka.

4.4.14 W czerwcu 2007 r., Rada ICAO rozwazata konsekwencje w przypadku nie spetnienia, wiacznie ze skutkami na
wzajemne uznawanie licencji pilotow w oparciu o art. 33 Konwencji o Migdzynarodowym Lotnictwie Cywilnym,
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kiedy panstwo nie jest w stanie spelni¢ minimalnych standardéw podanych w Zataczniku 1. Rada zaproponowata,
a Zgromadzenie przyj¢lo Rezolucje A36-11 - Znajomo$¢ Jezyka Angielskiego dla stosowania w tacznosci radiowe;,
ktéra ponaglata Panstwa cztonkowskie nie mogace spetni¢ wymagan dotyczacych znajomosci jezyka do 5 marca 2008 r.,
aby dla ztagodzenia ryzyk ,opublikowaty swoj plan ich wdrozenia wraz z tymczasowymi dziataniami.

4.4.15 Celem planu wdrozenia jest udostgpnienie sposobow przekazywania podjgtych przez panstwa dzialan dla
spelnienia wymagan dotyczacych znajomosci jezyka oraz zlagodzenia ryzyk w okresie przejsciowym od dnia
obowiazywania, tj. 5 marca 2008 r. do 5 marca 2011 r. Panstwa czlonkowskie, ktére nie spetnity wymagan do 5 marca
2008 r. miaty dostarczy¢ do ICAO, nie pdzniej niz do 5 marca 2008 r., swoje plany wdrozenia, dla ich opublikowania na
stronie zawierajacej informacje o bezpieczenstwie lotu (FSIX) www.icao.int/fsix/Ip i na biezaco ja uaktualniaé, az do
pelnego wdrozenia. W ten sposdb wszystkie panstwa wiedziatyby o planach wdrozenia i moglyby podejmowac
przemyslane decyzje.

4.5 ZALACZNIK 1: OPISY DLA ICAO’wskich WYMAGAN
DOTYCZACYCH POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA

4.5.1  Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka sktadaja si¢ z opisu wymagan (App. do Zatacznika 1)
i Skali Ocen ICAO dla operacyjnego poziomu 4 (Dodatek do Zalacznika 1). Oba przedstawione sa w zataczniku A do
niniejszego podrecznika. Pigé opisdéw wymagan zawiera wszystkie elementy dla méwiacych biegle i przedstawia pewne
konteksty porozumiewania si¢. Skala Ocen opisuje wyjatkowe cechy stosowania jezyka. (“Wymagania” odnosza si¢ do
osoby mowiacej, natomiast wymagania podane w Skali Ocen sprawdzaja stosowanie elementow jezyka przez dang
osobg). Skalg ocen znajomosci jezyka mozna traktowac jako pomoc w osadzie, pierwszy wazny krok dla stosowania na
$wiecie bardziej jednolitych standardéw jezykowych wobec pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego.

4.5.2 Uwaga w App. | do Zatacznika 1 stwierdza, ze “Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka maja
zastosowanie do frazeologii i jezyka potocznego”. To stwierdzenie dotyczy tylko tych wlasciwosci stosowania jezyka,
ktérym odpowiada standardowa frazeologia ICAO. Prawidtowe zastosowanie wymagan dotyczacych poziomu
znajomosci jezyka do stosowania frazeologii powinno uwzgledniaé nastepujace kryteria:

a) wymowg frazeologii zgodnie z zalecang przez ICAO wymowa, co mozna znalez¢ w Zataczniku 10, Tom
I, pkt 5.2.1.4.3, Dok. 9342 lub zgodnie z opisem wymowy dla operacyjnego poziomu 4 w Skali Ocen;

b) techniki transmisji mowy (wypowiedz, tempo i objetos¢ mowy) zgodnie z Dok. 9342 lub zgodnie z opisem
wymowy dla operacyjnego poziomu 4 w Skali Ocen.

Zalqcznik 1: Opisy kompleksowe

4.5.3 Opisy w Skali Ocen sa opracowane jako ramowe odniesienia sluzace nauczycielom i egzaminatorom
oceniajacym dla dokonywania zgodnych osadéw co do poziomu znajomosci jezyka przez pilota i kontrolera. Kazdy opis
jest omdéwiony ponizej.

a) Mowca postugujqcy sig¢ biegle jezykiem bedzie komunikowal si¢ skutecznie tylko glosem
(telefon/radiotelefon) i w sytuacjach bezposrednich. W lacznosci radiowej brak mimiki twarzy, jezyka
ciata 1 znakow styszalnych, ktére mozna znalezé¢ tylko w sytuacjach kontaktu bezposredniego.
Porozumiewanie si¢ bez tych dodatkowych znakéw uwazane jest za trudniejsze i bardziej wymagajace,
potrzebny jest wyzszy poziom umiejetnosci niz w rozmowie bezposredniej. Ponadto inne cechy tacznos$ci
radiowej powoduja, ze jest to unikalny rodzaj komunikacji.
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b)

d)

Np. jako$¢ dzwigku moze by¢ staba i rozpraszana hatasami, a kontroler ruchu lotniczego lub pilot moze
by¢ obciazony znaczna iloScia potaczen, z rdwnolegla koniecznos$cia zachowania efektywnosci
i zwigztosci. Opis zwraca uwagg¢ na konieczno$¢ szkolenia i sprawdzania umiejgtnosci, opracowujac
w tym celu tylko ¢wiczenia glosowe dla praktyki lub demonstracji poziomu znajomosci je¢zyka, lub
konwersacj¢ dla ¢wiczenia rozméw bezposrednich umozliwiajacych szersze uzywania jezyka.

Mowcy postugujqcy sie biegle jezykiem bedq komunikowac si¢ dokladnie i wyraine we wspolnych,
konkretnych i zwiqzanych 7 pracq zagadnieniach. Kontekst jest bardzo waznym elementem w komuni-
kowaniu si¢, a umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ jezykiem moze by¢ bardzo rézna w réznych kontekstach.
Zatozeniem opisu wymagan jest ograniczenie domeny komunikacji do zagadnien zwigzanych z praca; tzn.
oczekuje si¢, ze kontrolerzy ruchu lotniczego i personel lotniczy bgda w stanie porozumiewaé sig¢
w zagadnieniach wspolnych z zakresu wiedzy o ich obszarze pracy. Umiejetno$é postugiwania sig¢
jezykiem nie powinna by¢ ograniczona do standardowej frazeologii, ale obejmowaé stosunkowo szeroki
obszar domen komunikacyjnych zwiazanych z praca. Zatacznik B do niniejszego dokumentu zawiera nie
wyczerpany wykaz zagadnien i domen zwigzanych z pracg, potrzebnych w komunikacji pomig¢dzy pilotem
i kontrolerem ruchu lotniczego. Lista nie jest kompletna i wyczerpujaca, a jedynie stanowi pomoc dla
opracowania programéw i w zwigzku z tym ocena znajomosci tacznosci radiowej nie powinna ograniczac
si¢ wyltacznie do tych zagadnien.

Mowcey postugujqcy sie biegle jezykiem bedq uiywacé odpowiednich strategii komunikacyjnych dla
przekazgywania wiadomosci oraz wykrywania i rozwiqzywania nieporozumien. (np. sprawdzic,
potwierdzi¢ lub wyjasni¢ informacje) powstalych w sytuacjach ogolnych lub zwiqzanych 7 pracq.
Lingwisci zidentyfikowali kompetencj¢ strategiczng jako wazng cz¢$é bieglego postugiwania si¢ jezykiem
(patrz pkt 2.3.2.4 w rozdziale 2, definicja kompetencji strategicznej). Wazng umiejetnoscia strategiczna dla
kontrolerow ruchu lotniczego i pilotow jest umiej¢tno$¢ wykrywania i rozwiazywania potencjalnych
nieporozumien, np. strategia sprawdzenia prawidlowego rozumienia, np. poproszenie o ponowne odczytanie
wiadomosci. Rownie wazna umiejgtnoscia jest przeksztatcenie lub parafrazowanie wiadomosci, jezeli jest
oczywiste, ze wiadomos¢ nie zostala zrozumiana. Czasami frazeologia “Powtdrz” (“Say again”’) powinna
by¢ rozumiana jako prosba o wyjasnienie, a nie powtorzenie. Kontrolerzy ruchu lotniczego i zatogi lotnicze
statkéw powietrznych powinny zrozumie¢, ze cisza nie zawsze wskazuje na zrozumienie. Dla kontrolerow
ruchu lotniczego i pilotow, swiadomos¢ strategiczna powinna uwzglednia¢ oceng zagrozenia bedacego
skutkiem komunikacji mi¢gdzykulturowej i wrazliwosci na strategie potwierdzajace zrozumienie.

Mowcy postugujqcy sie biegle jezykiem bedq skutecznie i ze stosunkowq latwosciq sobie radzié
z wyzwaniami lingwistycznymi, ktore znajq, a ktore powstanq w wyniku komplikacji lub wskutek
nieprzewidzianej sytuacji, ktora wystqpi w kontekscie zwiqzanym 7 pracq lub zadaniem zwiqzanym
z komunikacjg. Duzym wyzwaniem w laczno$ci jest sytuacja niespodziewana, w ktdrej trzeba uzyc
drugiego jezyka.

Eksperci ds. czynnika ludzkiego podkreslili zagrozenie wynikajace z faktu, ze nasze “oczekiwania”
przeszkadzaja w interpretacji rzeczywistosci. Czasami komplikacja lub nieoczekiwane zdarzenie moze
doprowadzi¢ do zerwania tacznosci. Bardzo wazne jest, aby kontrolerzy ruchu lotniczego i zatogi lotnicze
statkéw powietrznych posiadaty dostateczny poziom znajomosci jezyka i umiejg¢tnosci strategicznych dla
poprowadzenia rozmowy w zwiazku z nieoczekiwanym zdarzeniem. Normalne jest, ze kontrolerzy ruchu
lotniczego i zatogi lotnicze statkdw powietrznych trzymaja si¢ $cisle zdefiniowanych procedur i przepiséw,
ale gdy musza stawi¢ czoto nowej sytuacji musza demonstrowaé umiejetnos¢ tatwego dostosowywania
swoich odpowiedzi. Opis podkresla potrzebg ¢wiczenia i demonstrowania umiejgtnosci jgzykowych w tym
kontekscie.

Mowcy postugujqcy sie biegle jezykiem bedq uzywaé dialektu lub akcentu zrozumialego dla srodowiska
lotniczego. Pierwsza, naturalng reakcja na ten opis to pytanie, ktore dialekty lub akcenty beda uwazane
jako zrozumiate. Najlepsza odpowiedzig jest przyjrzenie si¢, w jaki sposob rozwigzano ten problem wsrod
populacji uzywajacej jezyka ojczystego kontrolera ruchu lotniczego. W Wielkiej Brytanii, np. wystgpuje
duza réznorodnos¢ regionalnych dialektow i odmian. Kandydaci starajacy si¢ o pracg kontrolera
i praktykanta kontrolera sa nieformalnie sprawdzani pod katem stosowania odpowiedniego dialektu dla
miedzynarodowego $rodowiska lotniczego. Stwierdzenie czy dialekt regionalny jest mocny lub akcent
wyrazny pozostawia siedoswiadczeniu i osadowi nauczyciela lub egzaminatora oceniajacego. Jezeli osoba
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posiada mocny dialekt regionalny lub wyrazny akcent, zrozumiaty tylko przez tych, ktoérzy go znaja to jest
proszona o stosowanie dialektu szeroko akceptowanego lub kierowana jest na dodatkowe zajecia z dykcji
lub wymowy.

4.54 Kto, jezeli nie osoba, dla ktorej jezyk angielski jest jezykiem ojczystym, moze stanowi¢ wzor i mie¢ prawo
osadza¢ czy odpowiedni dialekt lub akcent jest zrozumiatly (patrz rozdziat 2, 2.4.1). Jezeli srodowisko lotnicze uwazane
jest za takie, do ktérego kandydat ma prawo wstapi¢ dopiero po zademonstrowaniu posiadania pewnej liczby
umiej¢tnosci uwazanych w srodowisku za wazne, to umiejetno$¢é postugiwania si¢ jezykiem jest jedynie dodatkowsq
umiej¢tnoscia. W oparciu o szerokie doswiadczenie potaczone ze standardowymi wytycznymi dotyczacymi kwalifikacji,
instruktorzy pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego oraz egzaminatorzy oceniajacy stosuja dobry osad do podjecia
decyzji czy kandydat jest gotowy dotaczy¢ do srodowiska. Podobna metodologia moze by¢ zastosowana do postugiwania
si¢ jezykiem (patrz rozdzial 6 dla pelnego podejscia do uprawnienia jezykowego i roli ,,ukierunkowanego dobrego
osadu™.)

Dodatek A: Skala Ocen ICAO

4.5.5  Zakres i ukierunkowanie Skali Ocen ICAO dotyczacej poziomu znajomosci jezyka jest szczegodlny i wyjatkowy
z kilku waznych powoddow:

a) Skala Ocen ICAO dotyczy tylko jezyka wypowiadanego (moéwienie i stuchanie); nie zajmuje si¢ czytaniem
ani umiejetnoscia pisania;

b) Skala Ocen ICAO wyraznie skupia si¢ na lotniczej tacznos$ci radiowej, zajmuje si¢ uzywaniem jezyka
w lotniczym kontekscie zwigzanym z praca, tylko komunikacjq glosowa, stosowaniem umiejgtnosci
strategicznych dla bezpiecznej komunikacji w przypadku komplikacji lub nieoczekiwanego zdarzenia
i podkresleniem znaczenia zrozumialosci w miedzynarodowym srodowisku uzytkownikéw;

¢) Operacyjny Poziom 4 ICAO nie oczekuje poprawnosci gramatycznej na wysokim poziomie ani wymowy
podobnej do wymowy osoby méwiacej w jezyku ojczystym. Gramatyka, sktadnia, stownictwo i wymowa
sa zasadniczo oceniane w stopniu nieprzeszkadzajacym w skutecznym ustnym porozumiewaniu sig; i

d) koncowa ocena nie jest Srednig ani zbiorcza oceng wszystkich szesciu umiejetnosei jezykowych ICAO, ale
najnizsza uzyskang sposrod szesciu ocen.

4.5.6  Skala Ocen ICAO zawarta w Dodatku A do Zalacznika 1 opisuje jezyk w przeciwienstwie do stwierdzenia
“umie wykonaé”. Skala Ocen znajomosci jezyka wg ICAO wyznacza sze$¢ poziomow znajomosci jezyka od wstgpnego
(Poziom 1) do eksperckiego (Poziom 6) poprzez oceng sze$ciu obszaréw lingwistycznych: wymowa, struktura,
stownictwo, biegtos¢, rozumienie, konwersacja.

4577 Uznano, ze liczba pozioméw jest wystarczajaca, aby wykaza¢ odpowiedni postep w jego uzywaniu nie
przekraczajac liczby poziomdw, ktdre mozna wyraznie rozdzieli¢. Nie jest to skala o ,réwnych odstepach”; czas
konieczny dla uzyskania postgpu bedzie rozny pomigdzy poziomami, np. przejscie z poziomu wstepnego 2 do
komunikatywnego poziomu 3 moze zabra¢ wigcej czasu niz przej$cie z poziomu operacyjnego 4 do rozszerzonego
poziomu 5.

458 Poziomy 1 do 3 Skali Ocen zostaly przygotowane, aby utatwi¢ Panstwom Umawiajacym si¢ ustanowienie
standardéw dla poziomu znajomosci jezyka dla celow zatrudnienia i szkolenia, natomiast poziomy 4 do 6, poza
zapewnieniem minimalnego standardu operacyjnego (poziom 4), réwniez umozliwiaja okreslenie interwatéw dla
powtorzenia formalnej oceny lub zrezygnowania z niej.

4.59 Nalezy réwniez pamietaé, ze opisy Eksperckiego Poziomu 6 wykraczaja poza potrzeby lotniczej tacznosci

radiowej. Poziom 6 obejmuje bardzo szeroki obszar i przeznaczony jest gtdéwnie dla osdb, dla ktorych sprawdzany jezyk
jest jezykiem ojczystym lub dla oséb posiadajacych umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ jezykiem na poziomie ojczystego
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lub dla oséb, dla ktérych to jest drugi lub obcy jezyk, a posiadaja wysoki poziom jego znajomosci. Uzyskanie Poziomu 6
nalezy traktowac jako nieosiagalne dla wigkszosci uczacych si¢ drugiego lub obcego jezyka. Ponadto, Poziom 6 nie jest
niezb¢dnym wymogiem dla skutecznej tacznosci lotnicze;j.

4.5.10 Nalezy podkresli¢, ze Skala Ocen nie odnosi si¢ do umiejetnosci moéwienia jak w jezyku ojczystym lub na
podobnym poziomie, co jest uzasadniona decyzja, aby jezyk ojczysty nie byt uprzywilejowany. Wszyscy uczestniczacy
w tacznosci radiowej musza spetni¢ wymagania ICAO dotyczace znajomosci jezyka i nie zaktada sie, ze osoby, dla
ktorych jest to jezyk ojczysty je spehiaja. Dodatkowym powodem unikania stosowania pojecia “jezyk ojczysty” lub
odnoszenie si¢ do ,,moéwiacego w jezyku ojczystym” to stwierdzony problem z doktadnym zdefiniowaniem kim jest
osoba mowiaca w jezyku ojczystym (patrz rozdziat 2, 2.4).

4.5.11 Zaklada sig¢, ze kazdy komu przyznano konkretny poziom lepiej demonstruje umiejgtnos¢ postugiwania si¢
jezykiem niz wynika z opiséw przedstawionych ponizej dla kazdego poziomu. Niespelnienie wymagan w jednej
kategorii danego poziomu wskazuje na przyznanie umiejgtnosci na nizszym poziomie, tzn. poziom oceny umiej¢tnosci
danej osoby jest ustalany w oparciu o najnizsza przyznang ocen¢ w ktorejkolwiek kategorii, co jest bardzo wazne, gdyz
wymagania dotyczace poziomu 4 — operacyjnego sg opracowane jako najbezpieczniejsze, minimalne umiejgtnosci
niezb¢dne w lotniczej tacznosci radiowej. Nizsza ocena dowolnego elementu wskazuje na brak odpowiednich
umiejegtnosci, np. piloci, ktorzy uzyskali poziom 4 — operacyjny we wszystkich obszarach z wyjatkiem wymowy moga
by¢ nie zrozumiali dla kontroleréw ruchu lotniczego, z ktdrymi musza si¢ porozumiewac. Podsumowujac, dla przyznania
uprawnienia na poziomie 4 kazdy musi zademonstrowa¢ posiadanie umiejgtnosci we wszystkich kategoriach poziomu.

4.5.12 Uwaga: niektdre opisy wyzszych pozioméw w skali ocen odnosza si¢ do umiejg¢tnosci stosowania ztozonych
struktur lub idioméw. Nie nalezy tego traktowaé jako sprzecznosci w przestrzeganiu wymagan dotyczacych
standardowej frazeologii w opublikowanej formie, gdy wymaga tego sytuacja.

Korelacja 7 innymi, istniejqcymi skalami ocen poziomu znajomosci jezyka

4.5.13 Istnieje wiele znanych i powszechnie dostgpnych testow z jezyka angielskiego. Pojawia si¢ duza pokusa
powiazania skali ocen poziomu znajomosci j¢zyka ICAO z wynikami jednego lub wigcej wystepujacych testow tak, aby
wymagania ICAO zostaly przesunigte do juz znanego kontekstu. Jest to inny sposéb wnioskowania o przesunigcie
wymagan ICAO do juz znanego kontekstu. Bardzo wygodnym bylaby mozliwos¢ stwierdzenia, ze operacyjny poziom 4
ICAO jest réwnoznaczny z punktacja uzyskana w ktorymkolwiek z istniejacych testow.

4.5.14 0Od czasu opublikowania skali ocen w marcu 2003 r., podj¢to szereg prob ustanowienia korelacji pomiedzy
Skala Ocen znajomosci jezyka wg ICAO, a innymi, powszechnie uzywanymi systemami ocen (np. Test of English as a
Foreign Language (TOEFL), Test of English for International Communication (TOEIC), Association of Language
Testers in Europe (ALTE), International English Language Testing System (IELTS), and Common European Framework
(CEF)). Aczkolwiek mozna dokona¢ pewnej ogolnej korelacji z niektorymi obszarami postugiwania si¢ jezykiem, nie
wystepuje jednak mozliwos¢ przeprowadzenia jej w pelni.

4.5.15 Przede wszystkim, testy czesto rdznia si¢ miedzy soba co do zakresu, ktéry oceniajg. Np. wiele popularnych i
dostegpnych testow nie sprawdza umiej¢tnosci mowienia, podstawowego wymogu dla kazdego testu majacego spetnic
wymagania ICAO. Inne testy moga zawiera¢ element méwienie i/lub stuchania, ale zostaly opracowane dla sprawdzania
tych umiejetnosci w innym obszarze, czgsto naukowym lub biurowo-handlowym. Skala ocen znajomosci jezyka wg
ICAO zostala opracowana w oparciu o szczegdlne wymagania w komunikacji pomigdzy pilotem i kontrolg ruchu
lotniczego, w zwiazku z czym proces oceny musi obejmowaé¢ wymagane przez ICAO elementy. Inne skale ocen lub
wyniki testow, wlacznie z tymi wymienionymi w poprzednim punkcie, moga w najlepszym wypadku dostarczy¢
przydatng informacj¢ dla rozpoczgcia procesu szkolenia i wskazania punktu startu w kierunku poziomu 4 skali ocen
znajomosci jezyka wg ICAO (patrz cele i typy testow w rozdziale 6, 6.2.5).
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4.6 WYJASNIENIE OPISOW SKALI OCEN
(POZIOM 3 1 POWYZEJ)

4.6.1 Ogolne

Ponizsze wytlumaczenie opiséw Skali Ocen znajomosci jezyka wg ICAO koncentruje si¢ na Poziomie 3
(komunikatywny), Poziomie 4 (operacyjny), Poziomie 5 (rozszerzonym) i Poziomie 6 (eksperckim).

4.6.2 Wymowa

Opisy szesciu poziomow wymowy stosuje si¢ zarowno do osdb, dla ktorych jest to jezyk ojczysty, jak i obcokrajowcodw
oraz do wszystkich poziomdéw znajomosci jezyka. Osoby, dla ktorych jezyk angielski jest jezykiem ojczystym moga
wykazac si¢ znajomoscia jgzyka na poziomie 2 — podstawowym, jezeli ich regionalny dialekt jest tak mocny, Zze trudno
go zrozumie¢ poza tym konkretnym regionem. Z drugiej strony obcokrajowcy, ktdrych wymowa wyraznie ich
dekonspiruje (posiadajacy tzw. mocny akcent) moga wykazac si¢ znajomoscia jezyka na poziomie 6 — eksperckim, pod

warunkiem, ze spetnia kryterium prawie zawsze catkowitego zrozumienia ich przez biegtych stuchaczy.

Komunikatywny 3
Wymowa, nacisk, rytm
i intonacja, z wyraznym
wplywem pierwszego
Jezvka lub regionalnego
akcentu i czesto utrudnia
rozumienie.

Operacyjny 4

Wymowa, nacisk, rytm

i intonacja, aczkolwiek
z wyczuwalnym wplywem

pierwszego jezyka lub
regionalnego akcentu, ale

wlko czasami utrudnia

rozumienie.

Rozszerzony 5

Wymowa, nacisk, rytm
i intonacja, aczkolwiek
z wyczuwalnym wplywem
pierwszego jezyka lub
regionalnego akcentu, rzadko
utrudnia rozumienie.

Biegly 6
Wymowa, nacisk, rytm
i intonacja, aczkolwiek
wyczuwalny wplyw
plerwszego jezyka lub
regionalnego akcentu,
prawie nigdy nie utrudnia
rozumienia.

Wymowa na Poziomie 3
komunikatywnym jest tak
mocna, ze utrudnia lub
uniemozliwia zrozumienie
wsrod uzytkownikow
mi¢dzynarodowe;j lotniczej
lacznosci radiowej. Nalezy
pamigtac, ze osoby, dla
ktorych jest to jezyk
ojczysty lub drugi moga
by¢ na tym poziomie
oceniani w przypadku, gdy
réznorodnos¢ regionalna
jezyka nie zostata
wystarczajaco oslabiona.

Osoba moéwigca na
poziomie operacyjnym 4
rowniez wykazuje
posiadanie wyraznego
akcentu lub regionalng
odmiang angielskiego.
Tylko czasami osoba
stuchajaca musi zwrécié
szczegblng uwage lub cos
wyjasnié.

Operacyjny poziom 4 na
pewno nie jest doskonalym
poziomem znajomosci
jezyka, jest to minimalny
poziom umiejetnosci
okreslony jako bezpieczny
dla komunikacji w kontroli
ruchu lotniczego. Nie jest to
poziom bieglej znajomosci,
ale nalezy pamigtac, ze
wymowa odgrywa
krytyczna role we
wzajemnym rozumieniu si¢
dwoch osdb, dla ktérych
angielski nie jezykiem
ojczystym.

Osoba mowigca na
poziomie rozszerzonym 5
wykazuje posiadanie
wyraznego akcentu lub
regionalng odmiane
angielskiego, ale wymowa
rzadko utrudnia
zrozumienie. Wymowa jest
zawsze zrozumiala i
czytelna i tylko czasami
osoba stuchajaca musi
zwrdci¢ szczegolng uwage.

Osoba moéwiaca biegle po
angielsku na poziomie 6
moze by¢ osoba, dla ktdrej
jest to jezyk ojczysty ze
zrozumiatym dialektem lub
osoba, dla ktdrej jest to
drugi jezyk z powszechnie
stosowanym akcentem i/lub
dialektem. Obcy akcent lub
dialekt moze zdradzi¢
mdwiacego, ale sposdb
wymowy lub problemy lub
“bledy” nigdy nie
utrudniaja rozumienia.
Wymowa jest zawsze
zrozumiata i czytelna.
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Odpowiednie struktury gramatyczne i zdania s okreslane przez funkcje jezyka, odpowiednie dla zadania. Uzytkownicy
moga odnies¢ si¢ do funkcji informacyjnych jezyka lotniczego 1 wykazu zadan informacyjnych kontrolera oraz
klasyfikacji podstawowych i ztozonych struktur podanych w Zalaczniku B do niniejszego dokumentu. Specjalisci
nauczania jezyka dziela btedy strukturalne (lub gramatyczne) na dwie klasy: “ogdlne” i “lokalne”. Btedy ogolne to takie,

4.6.3 Struktura

ktore zmieniaja znaczenie, lokalne to te, ktdre nie zmieniaja znaczenia.

Komunikatywny 3

Podstawowe i zlozone
struktury gramatyczne ovaz
uklad zdan nie zawsze
prawidlowe w
przewidywalnych
sytuacjach. Bledy czesto
przeszkadzajq w
rozumieniu.

Operacyjny 4
Podstawowe i zlozone
struktury gramatyczne oraz
uklad zdar: sq pomystowo
stosowane. Mogq wystqpic¢
bledy, szczegdlnie w
sytuacjach nietypowych
lub niespodziewanych, ale
rzadko utrudniajq
zrozumienie.

Rozszerzony 5

Podstawowe i zlozone
struktury gramatyczne oraz
ukiad zdan sq zawsze
logiczne. Podejmowane sq
proby konstruowania
zlozonych struktur, ale z
bledami, ktore czasami
utrudniajq zrozumienie.

Biegly 6
Podstawowe i zlozone
struktury gramatyczne oraz
ukiad zdan sq zawsze
logiczne.

Staba znajomosé
podstawowych struktur
gramatycznych na tym
poziomie ograniczy
dostepna liczbe wyrazen
lub skutkowaé bedzie
btedami, ktére moga
prowadzi¢ do
nieporozumien.

Osoba mowiaca na
poziomie 4 operacyjnym
dobrze panuje nad
podstawowymi strukturami
gramatycznymi. Nie tylko
opiera si¢ na znanych
stowach, ale dostatecznie
dobrze zna podstawowa
gramatyke, aby utworzy¢
nowe znaczenia. Popetnia
btedy, szczegdlnie lokalne,
ale i nierzadko ogo6lne.
Osoby méwiace na
poziomie 4 nie beda
zazwyczaj stosowaly
struktur zlozonych, a jezeli
juz je uzyja nalezy
oczekiwaé duzo btedow
skutkujacych stabszym
przekazem.

Osoba mowiaca na
poziomie 5 rozszerzonym
lepiej kontroluje ztozone
struktury gramatyczne niz
mdwiacy na operacyjnym
poziomie 4, ale od czasu do
czasu moze popehniaé
btedy przy ich stosowaniu.
Krytyczna roéznica
pomigdzy wymaganiami
poziomu 4 a 5 to uzywanie
podstawowych struktur
gramatycznych i zdan
podobnych do ztozonych
struktur (patrz stownik
podstawowych i ztozonych
struktur w Czesci IV
Zatacznika B do
niniejszego dokumentu).
Na poziomie 5 opisy
struktur méwia o statej
kontroli podstawowych
struktur z ewentualnymi
btedami przy stosowaniu
ztozonych struktur i
skomplikowanego jezyka.
Wystepuje bardzo duza
roéznica pomiedzy
poziomem 4 i 5. Osoby
mdwiace na poziomie 5
beda uzywaty bardziej
wyszukanego jezyka i
robity btedy w strukturach
ztozonych, ale nie w
podstawowych.

Osoba mowiaca biegle nie
robi ogdlnych biedow
strukturalnych ani
gramatycznych, ale moze
popetnia¢ nabyte bledy
lokalne.
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4.6.4 Slownictwo

Stownictwo obejmuje stowa i stale wyrazenia. Stownictwo moze by¢ klasyfikowane przez domeny znaczeniowe do
ktorych si¢ odnosi. Czesciowa liste stownictwa odnoszacego si¢ do réznych obszaréow tacznosci lotniczej mozna znalezé
w rozdziale 7 niniejszego podrgcznika. Pamigciowa nauka frazeologii nie jest dopuszczalng metoda dla wykazania si¢
znajomoscia jezyka, ani skuteczng i zalecang forma nauki jezyka, bezdyskusyjny jest fakt, ze kontekst jest powaznym
czynnikiem wplywajacym na znajomos$¢ jezyka. Tak wigc nauka lub sprawdzanie znajomosci skupiajace si¢ na lub
ukierunkowane na stownictwo zwiazane z lotnicza tacznos$cia radiowa jest niedozwolone.

Komunikatywny 3

Zakres stownictwa i jego
dokiadnosé sq
dostateczne do

skutecznego
porozumiewania sie
w zagadnieniach
wspolnych, konkretnych
zwiqzanych z pracq, ale
zakres jest ograniczony,
a dobor stow czesto
nieodpowiedni. Nie umie
stosowac innych stow,
gdy brakuje wyrazow.

Operacyjny 4
Zakres stownictwa i jego
dokiadnosé sq
dostateczne do
skutecznego
porozumiewania sie
w zagadnieniach
wspolnych, konkretnych
zwiqzanych z pracq.
Prawidlowe stownictwo
zastepcze, szczegolnie
w sytuacjach
nietypowych lub
niespodziewanych.

Rozszerzony 5

Zakres stownictwa i jego
dokiladnos¢ sq dostateczne
do skutecznego
porozumiewania si¢ w
zagadnieniach wspolnych,
konkretnych i zwiqzanych
z pracq. Prawidlowe
stownictwo zastgpcze.
Czasami stosowane
stownictwo idiomatyczne.

Biegly 6
Zakres stownictwa i jego
dokladnosé sq
dostateczne do
skutecznego
porozumiewania sie
w duzej roznorodnosci
znanych i nieznanych
zagadnien. Slownictwo
idiomatyczne,
z niuansami i latwe do
odbioru.

Braki w stownictwie i/lub
dobdr nieprawidtowego lub
nieistniejacego stowa sa na
tym poziomie oczywiste.
Ma to negatywny wplyw na
ptynnos¢ lub skutkuje
btgdami mogacymi
spowodowac
nieporozumienia. Czgsta
nieumiejetnosé
parafrazowania nieznanych
stow w procesie
wyjasniania uniemozliwia
doktadne porozumienie sig.

Osoba mowigca na
poziomie 4 operacyjnym
bedzie miata trudnosci z
przyswajaniem (patrz
stownik na stronie (ix)). Nie
oczekuje si¢ od niej
posiadania umiejgtnosci
korzystania z idiomow.
Taka osoba bgdzie umiata
porozumie¢ si¢ W
zagadnieniach zwigzanych
z praca zawodowa, ale
czasami moze potrzebowac
wyjasnienia. W przypadku
zerwania tacznos$ci, osoba
modwiaca na tym poziomie
nie bedzie miata
problemdéw z wyrazeniem
swoich mysli przy uzyciu
innych stéw lub
,hegocjowania znaczenia”
tak aby wiadomo$¢ zostala
Zrozumiana.

Osoby mdéwiace na
poziomie 5 rozszerzonym
mogg mieé trudnosci z
rejestrowaniem stow i
posiada¢ niewystarczajace
stownictwo do skutecznego
porozumiewania si¢ w
takim zakresie r6znych
tematdw jak osoba biegle
mdwiaca na poziomie 6, ale
nie beda miaty problemow
z wyrazeniem swoich mysli
przy uzyciu innych stéw.

Modwiacy na poziomie 6
wykazuja si¢ duza
wrazliwoscia na
rejestrowanie. Innym
znacznikiem dobre;j
znajomosci jezyka to
pozyskanie i umiejetnosé
postugiwania si¢ idiomami
oraz umiej¢tnosé
przekazywania mysli z
podtekstem. W procedurze
oceny identyfikujacej
uzytkownikéw jezyka na
poziomie 6 w innym
kontekscie niz tacznosé
radiowa mozna uwzglednié
idiomy. Nie nalezy jednak
zakladacd, ze stosowanie
idiomow jest zalecang
cecha w lotniczej tacznosci
radiowej. Wrecz
odwrotnie, stanowi
przeszkode w czytelnosci

1 wzajemnym zrozumieniu
uzytkownikéw niebedacych
ekspertami

i w zwiazku z tym nalezy
tego unika¢ w tym
srodowisku.
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4.6.5 Bieglos¢

Dla naszych celow “biegltos¢” odnosi¢ si¢ bedzie do naturalnej ptynnosci mdwienia, gdzie jej zrozumienie jest
utrudnione przez nienaturalna niepewnos¢, odciagajace uwage rozpoczecie rozmowy, przerwy i wypetniacze (em . . . huh

.er...) lub niepokojacy cisz¢. Poziomy biegtosci beda najbardziej widoczne podczas rozmowy zawierajacej dluzsze
wypowiedzi. Spodziewana wypowiedz, uzalezniona od stopnia znajomosci skryptéw lub schematéw omdwionych w
rozdziale 3, bedzie réwniez miata wptyw na poziom biegltosci.

Wypetniacze czesto
odwracajq uwage.

porozumiewanie sie.

W stopniu ograniczonym
stosuje odpowiednie
znaczniki mowy i
tqczniki. Wypelniacze
nie odwracajq uwagi.

Komunikatywny 3 Operacyjny 4 Rozszerzony 5 Biegly 6
Dlugie wypowiedzi, ale Diugie wypowiedzi w Umie mowi¢ dlugo bez Umie mowic dlugo bez
stosowane frazy i odpowiednim tempie. Idopotu i ze wzglednq klopotu i z naturalnq
przerwy czesto Czasami traci bieglos¢ bieglosciq, ale nie bieglosciq. Roznicuje
nieodpowiednie. przy przechodzeniu z réznicuje potoku mowy dla potok mowy dla
Wahania i wolne form wyuczonych do uzyskania efektow uzyskanie efektow
rozumienie jezyka moze spontanicznych reakcyi, stylistycznych. Stosuje stylistycznych, np. dla
uniemozliwi¢ skutecznq ale nie ma to wplywu na odpowiednie znaczniki podkreslenie szczegotu.
komunikacje. skuteczne mowy i fqczniki. Spontanicznie stosuje

odpowiednie znaczniki
mowy i lqczniki.

Powolnos¢ wypowiedzi na
tym poziomie jest taka, ze
brak w komunikacji
zwigztosci 1 skutecznosci.
Dtlugie przerwy czgsto
przerywaja wypowiedz.
Moéwiacy na takim
poziomie nie zdobeda
zawodowego zaufania u
swoich rozméwcow.

Na tym poziomie tempo
wypowiedzi moze by¢
spowolnione przez
konieczno$¢ przetwarzania
jezyka, ale pozostaje dosy¢
state i nie wptywa ujemnie
na uczestnika
porozumienia. Jezeli tego
wymaga sytuacja
rozmowca ma mozliwosé
szybszego méwienia niz
zalecana przez ICAO
predkosc 100 stow na
minute (Zatacznik 10, Tom
I1, pkt 5.2.1.5.3 b)).

Tempo wypowiedzi i
organizacja rozmowy na
tym poziomie dochodzi do
naturalnej bieglosci.

W odpowiednich
warunkach, mozna uzyskaé
zdecydowanie wigksze
tempo niz zalecane przez
ICAO 100 stéw na minute
bez ujemnego wptywu na
czytelnoscé.

Bieglo$¢ na tym poziomie
jest zblizona lub prawie
zblizona do bieglosci w
jezyku ojczystym. Cechuje
ja wysoki stopien
elastycznosci w
wypowiadaniu oraz
dostosowanie tempa
wypowiedzi do kontekstu
tacznosci i potrzeb
mdwiacego.
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4.6.6 Rozumienie

Umiejetnos$é odnosi si¢ do zdolnosci stuchania i rozumienia. W tacznosci z kontrolg ruchu lotniczego piloci polegaja na
doktadnej informacji dostarczonej przez kontroleréw. Nie wystarczy posiadanie przez kontroleréw umiejetnosci do
prowadzenia tacznosci z pilotami; muszg by¢ przygotowani na sytuacje niespodziewane. I podobnie, piloci musza
rozumie¢ polecenia wydawane przez kontrolera ruchu lotniczego, szczegdlnie jezeli sg inne od tych spodziewanych. To
wowczas, gdy wystepuja komplikacje, tacznos¢ staje si¢ szalenia wazna, a zaufanie do jgzyka potocznego wzrasta.
Podczas gdy rozumienie jest tylko jedng z szesciu umiejetnosci w Skali Ocen, stanowi ona polowe obciazenia
lingwistycznego w komunikacji gtosowe;j.

Komunikatywny 3
Rozumienie jest czesto
dokladne w
zagadnieniach
wspolnych, konkretnych
zwiqzanych z pracq.
Moze nie zrozumie¢
komplikacji
lingwistycznej,
sytuacyjnej lub
niespodziewanej.

Operacyjny 4
Prawie dokiadne
rozumienie w
zagadnieniach
wspolnych, konkretnych i
zwiqzanych z pracq, gdy
uzyty jest akcent lub
odmiana zrozumiala dla
miedzynarodowych
uzytkownikow. Jezeli
musi stawic¢ czola
komplikacji
lingwistycznej,
sytuacyjnej lub
niespodziewanej,
wolniejsze rozumienie
lub koniecznos¢
wyjasnienia strategii.

Rozszerzony 5

Dokdadne rozumienie w
zagadnieniach wspolnych,
konkretnych i zwiqzanych z

pracq. I prawie zawsze
dolkdadne, jezeli musi stawic

czola komplikacji
lingwistycznej, sytuacyjnej
lub niespodziewaney.

Rozumie duzy wachlarz
mowy (dialekt i/lub akcent)

lub nagrania.

Biegly 6
Rozumienie zawsze
dokladne, prawie we
wszystkich kontekstach, i
obejmuje rozumienie
lingwistycznych i
kulturowych subtelnosci.

Rozumienie na poziomie 3
jest ograniczone do
rutynowej wymiany w
optymalnych warunkach.
Pilot lub kontroler na tym
poziomie nie bedzie
posiadat wystarczajacych
umiejg¢tnosci, aby
zrozumie¢ pelen zakres
tacznosci radiowe;,
wlacznie z
nieoczekiwanymi
zdarzeniami, nietypowymi
wypowiedziami lub
niedoskonatym odbiorem
radiowym.

Tak jak ze wszystkimi
opisami dot. poziomu 4
operacyjnego, nie oczekuje
si¢ od méwigcego
doskonatosci. Jednak pilot
lub kontroler musi posiadaé¢
mozliwo$¢ jednoznacznego
zrozumienia niespodziewanej
lub nietypowej wiadomosci.
Niezaznaczone lub
skomplikowane zwiazki
tekstowe sa czesto
przeoczone lub zle
rozumiane. Opis wymagan
dla 4 poziomu operacyjnego
w “konwersacji” wyjasnia
konieczno$¢ posiadania
strategii dla wyjasnienia
sytuacji. Niezrozumienie
jasno przekazanej, naglej
wiadomosci, nawet po jej
wyjasnieniu, powinno
skonczy¢ si¢ przyznaniem
nizszego poziomu
znajomosci jezyka.

Uzytkownicy na poziomie 5
dochodza do wysokiego
stopnia szczegdlowej
doktadnosci w rozumieniu
lotniczej tacznosci
radiowej. Rozumienie nie
jest utrudnione przez czgsto
napotykane, nietypowe
dialekty lub lokalne
akcenty, ani przez gorzej
sformutowane wiadomosci
zwigzane z nietypowymi
lub stresujacymi
zdarzeniami.

Uzytkownicy na poziomie 6
dochodza do wysokiego
stopnia szczegotowej
doktadnosci w rozumieniu
lotniczej tacznoscei
radiowej, niezaleznie od
sytuacji lub uzywanego
dialektu. Dodatkowo
posiadaja zdolnos¢
wyciagnigcia znaczenia,
ktére nie jest oczywiste lub
jednoznaczne (“czytanie
mig¢dzy zdaniami”),
stosujac modulacje glosu,
wybor rejestrow itp. jako
wskazowki dla
niewyrazonych znaczen.
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4.6.7 KONWERSACJA

Poniewaz taczno$¢ radiowa odbywa si¢ w ruchliwym srodowisku, to tacznos¢ pomigdzy kontrolerami ruchu lotniczego
i pilotami musi by¢ nie tylko wyrazna, zwigzta i jednoznaczna, ale rowniez skutecznie i szybko musza by¢ przekazywane
prawidtowe reakcje. Zdolnos¢ prowadzenia konwersacji dotyczy nie tylko tej umiej¢tnosei, ale rowniez umiejetnosci
inicjowania wymiany oraz identyfikacji i wyjasniania nieporozumien.

Komunikatywny 3
Reakcje sq czasami
natychmiastowe,
odpowiednie i
pouczajqce. Moze w
miare latwo zainicjowac
i utrzymac konwersacje
w znanych
zagadnieniach i w
przewidywalnych
sytuacjach. Zazwyczaj
niedostateczne w
sytuacjach
nieprzewidzianych.

Operacyjny 4
Reakcje sq zazwyczaj
natychmiastowe,
odpowiednie i
pouczajqce. Inicjuje i
utrzymuje wymiane,
nawet w
niespodziewanych
sytuacjach. Reaguje
prawidlowo na widoczne
nieporozumienia poprzez
sprawdzenie,
potwierdzenie lub
wyjasnienie.

Rozszerzony 5

Reakcje sq natychmiastowe,
odpowiednie i pouczajqce.
Prawidlowy kontakt z
rozmowcq/stuchaczem.

Biegly 6
Latwe reagowanie w
prawie wszystkich
sytuacjach. Wychwytuje
ustne i inne sygnaty i
prawidiowo na nie
reaguje.

Cechy konwersacji na tym
poziomie to brak w
komunikacji zwigztoscei i
skutecznosci.
Nieporozumienia i brak
zrozumienia cz¢sto
prowadza do przerwania
rozmowy. Rozméwcy na
tym poziomie nie zdobgda
zawodowego zaufania u
swoich rozméwcow.

Pilot lub kontroler, ktory nie
rozumie niespodziewane;j
wiadomos$ci musi umie¢ o
tym powiedziec. Jest
znacznie bezpieczniej
poprosi¢ o wyjasnienie
wiadomosci lub po prostu
powiedziec, Ze si¢ jej nie
rozumie niz dopusci¢ do
zrozumienia ciszy jako jej
przyjecia. Na poziomie 4
operacyjnym dopuszcza si¢
fakt, ze w sytuacjach
niespodziewanych
rozumienie nie zawsze
bedzie 100 procentowe, ale
osoby sklasyfikowane jako
modwiace na poziomie 4
muszg si¢ nauczy¢
sprawdzania, potwierdzania
lub wyjasniania sytuacji lub
wiadomosci.

Konwersacja na tym
poziomie oparta jest na
wysokim poziomie
rozumienia i bieglosci.
Umiejetno$é potwierdzania
i sprawdzania pozostaje
wazna, ale jest rzadziej
stosowana. Z drugiej strony
rozmdéwcy na tym poziomie
sa w stanie bardziej
kontrolowa¢ przebieg i
kierunek konwersacji.

Biegli rozméwcy nie
wykazuja zadnych
trudnosci w reagowaniu lub
inicjowaniu rozmowy.
Dodatko potrafia rozpoznaé
i stosowac inne sygnaty
zwigzane ze stanem
psychicznym lub
emocjonalnym (np.
wymowa lub nietypowy
nacisk). Wykazuja wtadze
przy prowadzeniu
konwersacji.

4.7 PROCEDURY DLA SEUZB ZEGLUGI POWIETRZNEJ —
ZARZADZANIE RUCHEM LOTNICZYM (PANS-ATM, DOK. 4444)

4.7.1

Rozdziat 12 PANS-ATM (Dok. 4444) zawiera wykaz modelowych wzoréw i struktur dla wiadomosci

przekazywanych przy uzyciu standardowej frazeologii ICAO. Niniejszy rozdzial wraz z cz¢$ciami Zatacznika 10, Tom
II, zawiera odniesienia do standardowej frazeologii ICAO.

4.7.2

Dok. 4444, rozdziat 12, pkt 12.2, podkresla, ze wykaz jest niewyczerpujacy, natomiast wymagane bedzie

wyrazne 1 zwigzle stosowanie jezyka potocznego na poziomie podanym w Zataczniku 1. Wymagania rozdziatu 12, pkt
12.2, dotycza réwniez innego personelu naziemnego.
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Rozdzial 5

WDROZENIE

5.1 WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat zawiera wytyczne dotyczace wdrozenia ICAO’wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci
jezyka z perspektywy organizacyjnej i operacyjnej. Materiat znajdujacy si¢ w tym rozdziale zainteresuje administratorow
cywilnych wiadz lotniczych, linie lotnicze i dostawcoéw ustug ruchu lotniczego. Pracownicy wiladzy licencjonujacej
odpowiedzialni za przygotowanie plandw wdrozenia, zgodnie z Rezolucja A36-11 Zgromadzenia, Znajomos¢ Jezyka
Angielskiego dla stosowania w tacznos$ci radiowej, rowniez uznajq t¢ informacje¢ za przydatna.

5.2 WYTYCZNE DLA PRZYGOTOWANIA PLANU WDROZENIA ZALOZEN DOTYCZACYCH
ZNAJOMOSCI JEZYKA

5.2.1  Po przyjeciu przez Rade Rezolucji A36-11, Panstwa cztonkowskie, ktore nie byly w stanie do 5 marca 2008 r.
spelni¢ wymagan dotyczacych znajomosci jezyka, byly ponaglane do opublikowania swoich planéw wdrozenia, wraz
z tymczasowymi dziataniami fagodzacymi ryzyka. Celem planu wdrozenia jest udostgpnienie sposobow przekazywania
podjetych przez panstwa dziatan dla spelnienia wymagan dotyczacych znajomosci jezyka oraz tagodzenia ryzyk
w okresie przejSciowym od dnia obowigzywania 5 marca 2008 r. do 5 marca 2011 r. Plany i instrukcje zostaty
opublikowane na stronie zawierajacej informacje o bezpieczenstwie lotu (FSIX). W ten sposob wszystkie panstwa
wiedzialy o planach wdrozenia i byly w stanie podejmowac przemyslane decyzje.

5.2.2  Panstwowy plan wdrozenia wymagan dotyczacych znajomosci jezyka powinien zawiera¢ nastgpujace elementy:
a) ramy prawne ulatwiajace wdrozenie wymagan;
b) zalozenia co do krajowego poziomu wdrozenia;
¢) programy szkolenia z zakresu umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem;
d) plan oceny poziomu znajomosci jezyka dla celdw licencjonowania; i

e) dziatania przejsciowe dla ztagodzenia ryzyka.

Tresé przepisow

5.2.3  Ramy prawne stanowia podstawe wspierajaca wdrozenie wymagan dotyczacych znajomosci jezyka. Panstwa,
ktére nie maja ustanowionych ram prawnych powinny, bez zbednej zwloki, opracowa¢ plan uchwalenia takiego prawa.
Ramy prawne powinny sklada¢ si¢ z kombinacji prawa, przepisow lub innych dokumentéw dowodowych (np. polecen,
okolnikow doradczych), ktére cywilna wladza lotnicza panstwa uzna za wystarczajace dla wdrozenia i wymagania
spelnienia wymagan dotyczacych znajomosci jezyka.
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52.4 Poza ustanowieniem ram prawnych dla wymagan dotyczacych znajomosci jezyka, wiadza lotnicza jest
odpowiedzialna za nadzér nad systemem oceniania umiej¢tnosci jezykowych przy wydawaniu licencji lub uznawania
licencji wydanej przez inne panstwo. Wladza lotnicza powinna sprawdzi¢, czy system oceny znajomosci jezyka dla
potrzeb licencjonowania jest prowadzony w sposob gwarantujacy wazno$é i wiarygodno$¢é wynikdéw odnoszacych si¢ do
poziomu znajomosci j¢zyka przyszlego posiadacza licencji. Wladza lotnicza powinna opracowaé procedury
umozliwiajace zbieranie i analizowanie wynikéw z testow/sprawdziandw jezykowych oraz pozwalajacych na analizg
systemu zglaszania zdarzen zwiagzanych z bezpieczenstwem, jak réwniez wszelkich innych danych zwigzanych ze
znajomoscia jezyka.

5.2.5 Kazde panstwo powinno wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wdrozenie wymagan dotyczacych znajomosci
jezyka. Taka osoba powinna:

a) zbiera¢ wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace przygotowanie planu wdrozenia;
b) wystaé plan wdrozenia do ICAQO;
c) wspotdziata¢ przy notyfikowaniu ICAO o réznicach i uaktualnianiu AIP, zgodnie z potrzebami;

d) wspotdziata¢ z ICAO i innymi Umawiajacymi si¢ Panstwami proszac o informacj¢ dotyczaca krajowego
planu wdrozenia;

e) na biezaco wspdlpracowac z krajowymi przewoznikami lotniczymi i dostawcami uslug, organizacjami
egzaminujacym i nauczajacymi j¢zyka, pilotami i kontrolerami i kazdym innym podmiotem zaangazowanym
w proces wdrazania wymagan dotyczacych znajomosci jezyka w danym panstwie;

f) zglasza¢ wszelkie rozbieznosci lub opdznienia dotyczace planu wdrozenia dyrektorom odpowiedzialnym
lub odpowiednim wtadzom; i

g) wprowadza¢ zmiany do planu wdrozenia wraz z postgpem prowadzacym do pelnej zgodnosci.

Zalozenia co do krajowego poziomu wdroZenia

52.6 W celu okreslenia stopnia wdrozenia wymagan dotyczacych znajomosci jezyka plan powinien zawierac
zatozenia lub krotki opis istniejacego stanu umiejetnosci pilotow i kontrolerow zaangazowanych w operacjach
miedzynarodowych. Zatozenia powinny by¢ okresowo zmieniane i odpowiednio uaktualnianie w ICAO.

5.2.7  Panstwa, przy udziale operatoréw i podmiotow swiadczacych ustugi powinny okresli¢ liczbe pilotow i1 kontrolerow
zaangazowanych w operacjach mig¢dzynarodowych, wiacznie z liczba pilotdw posiadajacych licencj¢ liniowa, pilota
w zatodze wieloosobowej, zawodows 1 turystyczna oraz liczbg kontroleréw pracujacych w kontroli lotniska, podejscia
i obszaru. Nastepnie uzyskang liczbe nalezy podzieli¢ na poziomy znajomosci jezyka wg Skali Ocen ICAO i wiaczy¢ do
planu wdrozenia.

5.2.8 Panstwa w roznym stopniu wdrazaja wymagania dotyczace znajomosci jezyka: od wdrozenia w stopniu
minimalnym do praktycznie pelnej zgodno$ci. Tak wiec, niektdre panstwa nie opracowaty lub nie posiadaja zdolnosci
dla okre$lenia, przy zastosowaniu najlepszych praktyk, poziomu znajomos$ci jezyka wsréd swoich pracownikow.
W miar¢ swoich mozliwosci panstwa te powinny dostarczy¢ do ICAO swoje zatozenia i uaktualnia¢ podane liczby wraz
z rozwojem lub wzrostem swoich zdolno$ci do oceny poziomu znajomosci jezyka zgodnie ze Skala Ocen ICAO. Jezeli
opracowane zostaly programy szkoleniowe, nalezy dostarczy¢ zatozenia oparte na tych programach. By¢ moze niektore
panstwa rozpoczelty juz prowadzenie testow i ocen dla potrzeb licencjonowania, w zwigzku z czym sg w stanie
potwierdzi¢ poziom znajomosci jezyka niektorych swoich pracownikow. We wszystkich przypadkach, nalezy opisac
sposob w jaki poziom znajomosci jezyka zostal okreslony (np. testy diagnostyczne, rozmowy, probkowanie, osobista
historia znajomosci jezyka, testy na licencje).
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Programy szkolenia w zakresie umiejetnosci jezykowych

52.9 W wielu panstwach programy szkolenia w zakresie umiejgtnosci jezykowych stanowig zasadniczy element
zapewniajacy, ze pracownicy uzyskuja i utrzymuja Operacyjny poziom 4 ICAO. Panstwa musza dopilnowac, poprzez
nadzorowanie dostawcow szkolenia, ze szkolenie jest odpowiednie, skuteczne i wydajne. Programy szkolenia
jezykowego moga by¢ przygotowane w oparciu o zasoby panstwa, operatora powietrznego lub dostawcy ushug zeglugi
powietrznej lub pozyskane z prywatnych organizacji. W kazdym razie dostawcy szkolen musza dopilnowaé, aby
programy:

a) zawieraly pelne opisy zawarte w Zataczniku 1, App. 1, i Skali Ocen ICAO;
b) uwzglednialy rozwazania o nauczaniu j¢zyka zawarte w rozdziale 7 niniejszego podrgcznika; i

c) stosowaty Okdlnik 323, ktéry zawiera zasady, w oparciu o ktére mozna opracowac i/lub oceniaé szkolenia
z zakresu lotniczego jezyka angielskiego.

Ocenianie (lub sprawdzanie) poziomu znajomosci jezyka dla celow licencjonowania

5.2.10 Charakter wysokiego ryzyka testOw ze znajomosci jezyka (réwniez znanych jako testy) dla celow
licencjonowania jest powszechnie znany. Rozdzial 6 zawiera wigcej szczegolowych informacji na temat skutkow
i wymagan takich testdw. Wymagania obowiazuja niezaleznie od tego czy proces oceny zostal ustanowiony w catosci
lub w czgsci w oparciu o zasoby panstwa, operatora powietrznego lub dostawcy ustug zeglugi powietrznej lub pozyskany
z prywatnej organizacji. W zwiazku z tym panstwa musza uwzgledni¢ w planie wdrozenia informacj¢ dotyczaca
stosowanego procesu, ktory ma by¢ zastosowany dla wstepnej i kolejnej oceny celem dokonania wpisu do licencji.

Dzialania przejsciowe dla lagodzenia ryzyka

5.2.11 Panstwa, ktére nie byly w stanie do 5 marca 2008 r. spelni¢ wymagan dotyczacych znajomosci jezyka, powinny
przedstawi¢ informacj¢ o tymczasowo podjetych dziataniach dla ztagodzenia ryzyka, ktora bedzie obowiazywac do czasu
uzyskania pelnej zgodno$ci w marcu 2011 r.

Ta informacja potrzebna jest wszystkim panstwom celem przeprowadzenia analizy ryzyka i zapewnienia, ze zagrozenie
zwiazane z brakiem odpowiedniej znajomosci jezyka mogace stanowi¢ ewentualng przyczyng wypadku lub incydentu
zostato zminimalizowane.

5.2.12 Panstwa, w oparciu o identyfikacj¢ zagrozen, konsekwencji i ryzyk zwiazanych z niespetnieniem lub
czesciowym spelnieniem wymagan dotyczacych znajomosci jezyka, powinny podja¢ dzialania tymczasowe. Zagrozenie
jest sytuacja lub stanem, ktéry ma potencjal stworzenia negatywnych konsekwencji. Ryzyko jest ocena wyrazona
pojeciami przewidywalnego prawdopodobienstwa i dotkliwoscia konsekwencji wynikajacych z zagrozenia. Dopiero
wowczas mozna zidentyfikowa¢ dziatania tagodzace.

5.2.13 Dzialania tagodzace musza by¢ bardzo doktadnie oszacowane, aby zapewnié, ze nie wprowadzaja dodatkowych
ryzyk i sa odpowiednie dla organizacyjnych i krajowych warunkow. Tak wigc przypisanie dziatan tagodzacych,
o uniwersalnym zastosowaniu, dla stopniowego wdrazania wymagan dotyczacych znajomosci jezyka jest niepraktyczne.
Zaleca si¢, aby panstwa dla okreslenia najbardziej odpowiednich dziatan tagodzacych ryzyko, stosowaty procedury
podane w Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem ICAO (ICAO Safety Management Systems training course
(http://www.icao.int/anb/safetymanagement)) i w Podreczniku Zarzadzania Bezpieczenstwem (Safety Management
Manual (SMM) (Dok. 9859)).

5.2.14 Przy opracowywaniu potencjalnych dzialan tagodzacych ryzyko, pafistwa moga ustanowi¢ kolejnos¢ etapow
wdrazania, okreslajac najpilniejsze potrzeby zwigzane z bezpieczenstwem dla operacji zarobkowych obejmujacych
operacje miedzynarodowe oraz lotnictwa ogdélnego wg VFR w niezatloczonej przestrzeni powietrznej. Plany wdrozenia
musza sprawdzi¢ wystepujace ryzyka i uszeregowaé je w kolejnoSci waznosci przez zastosowanie etapowego
dochodzenia do zgodno$ci do marca 2011 r.
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5.3 WDROZENIE OPERACYJNE
5.3.1 Rola os6b postugujacych sie jezykiem angielskim jako ojczystym lub obcym

5.3.1.1 ICAO-wskie wymagania dotyczace poziomu znajomosci je¢zyka maja takie samo zastosowanie do 0sob
moéwiacych w jezyku ojczystym jak i obcym. Poniewaz angielski jest powszechnie uzywanym jezykiem w migdzy-
narodowej tacznosci lotniczej, wiele 0séb postugujacych si¢ nim jako obcym musi si¢ go uczyé, aby podnie$¢ swoj
poziom znajomosci. Jednak nie nalezy obarcza¢ osoby moéwiacej w obcym jezyku calym cigzarem usprawniania
Wwzajemnego porozumiewania si¢.

5.3.1.2 Nieporozumienia mogg wystgpowac pomiedzy osobami mowigcymi tym samym jezykiem. Nieporozumienia
moga wystapi¢ wskutek btedu lingwistycznego lub niezrozumiatej cechy (dwuznacznos¢, homofonia itp.) albo na skutek
ludzkiego niedbalstwa (zta dykcja, kiepska praca mikrofonu, za duzo danych w pojedynczej transmisji lub
niecierpliwos¢). Nieporozumienia moga wystapi¢ pomigdzy obcokrajowcem, a osobg mdéwiaca w jezyku ojczystym
z tych samych powoddéw lub wskutek innych przyczyn, typowych dla obcokrajowcdéw uzywajacych angielskiego.

5.3.1.3 Osoby, dla ktorych jezyk angielski jest jezykiem ojczystym rowniez odgrywaja bardzo powazng rolg¢ w swia-
towych wysitkach prowadzacych do zwigkszenia bezpieczenistwa w porozumiewaniu sie, i dlatego wigkszo$¢ informacji
znajdujacych sie w tym rozdziale jest skierowana na wspotprace pomiedzy osobami mowigcymi w jezyku angielskim
jako ojczystym i jako drugim. Poprawianie bezpieczenstwa w laczno$ci radiowej nie jest drobnym zagadnieniem,
wymaga wspolnego wysitku i szerokiej wspdtpracy. Piloci i kontrolerzy, méwiacy w jezyku angielskim jako ojczystym
Iub jako drugim skorzystaja z wiedzy o tym jak funkcjonuje jezyk, z gldwnym naciskiem na strategie ulatwiajace
rozumienie i jednoznaczno$é. Dodatkowo, osoby, dla ktérych jest to jezyk ojczysty maja etyczny obowiazek
rozszerzenia swojej swiadomosci lingwistycznej i dotozenia starannosci w przekazywaniu wiadomosci.

5.3.1.4 Pod tym wzgledem wspodtpraca migdzynarodowa jest wazna. Obciazenie mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob:

a) panstwa cztonkowskie moga dopilnowaé, aby frazeologia przez nie stosowana byta jak najbardziej zblizona
do znormalizowanej frazeologii ICAO;

b) osoby biegle mowiace w jezyku angielskim i dla ktorych jest to jezyk ojczysty moga zapoznaé si¢ ze
strategiami usprawniajacymi mi¢dzykulturowe porozumiewanie sig;

c) osoby biegle méwiace w jezyku angielskim i dla ktorych jest to jezyk ojczysty moga powstrzymywac si¢
od stosowania idiomdéw, kolokwializmdéw i innego Zzargonu w lacznosci radiowej oraz moga modulowaé
tempo swojego przekazu; i

d) osoby, dla ktérych angielski jest jezykiem ojczystym majg taki sam obowiazek jak osoby, dla ktorych jest
to drugi jezyk pilnowania, aby ich wariant/odmiana angielskiego byla zrozumiata dla mi¢dzynarodowej
spotecznosci lotniczej. Organizacje, w ktorych méwi si¢ po angielsku moga zainwestowaé w przygoto-
wanie wysokiej jakosci materiatow do nauczania jezyka angielskiego.

5.3.2 Zgodnos$¢ ze standardowa frazeologia ICAO

5.3.2.1 Dla poprawienia standardéw lacznosci, w pierwszej kolejnosci panstwa cztonkowskie powinny zréwnac
frazeologi¢ stosowang w swoich operacjach ze standardowsa frazeologia ICAO. Jest duzo anegdotycznych dowoddéw na
ktopoty spowodowane uzyciem niestandardowej frazeologii, szczegélnie przez osoby uzywajace angielskiego jako
drugiego jezyka.

5.3.2.2 Ponizej przyklad w jaki sposob, niestandardowa frazeologia stwarza niebezpieczng przeszkode dla
bezpieczenstwa migdzynarodowych operacji. Ponizszy przyklad zostat przedstawiony przez pracownika wyzszego
szczebla przewoznika lotniczego.

Nalezy rozwazy¢ sytuacj¢ podchodzenia samolotu do ladowania z widocznoscia i wg instrumentdow na duzym
miedzynarodowym lotnisku w dowolnym miejscu na $wiecie. Niewazne z jakiego powodu kapitan decyduje si¢ na
odejscie na drugi krag bedac jeszcze w chmurach. Zgodnie z przepisami, kontrola ruchu lotniczego powinna zostaé
poinformowana, jak tylko jest to mozliwe, ze samolot wykonuje odej$cie na drugi krag. Krytyczna transmisja radiowa do
wiezy moze by¢ sformulowana w rézny sposdb, w zaleznosci od przewoznika lotniczego lub panstwa rejestracji
samolotu, lub z kazdego innego powodu: pilot moze zglosi¢ “odejscie na krag” (go-around), ‘“nieudane podejscie”
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(missed approach), “przerwane podejscie” (balked approach), lub “zaniechanie podejscia”(abandon approach). Jezeli stosowane
sa pojecia niestandardowe lub zargon, co niestety zdarza si¢ czesciej niz powinno, kontroler i inni piloci znajdujacy si¢
w sasiedztwie ustysza “ we’re on the go”, lub inny regionalny zargon. Dziatania podejmowane przez zatoge w kokpicie
sa czytelne/zrozumiale i zaloga wykonuje manewr jako zespol, ale ich zamiary moga by¢ zle zrozumiane przez innych
korzystajacych z tej samej czgstotliwosci radiowej, w tym przez inne samoloty w bezposrednim sasiedztwie oraz przez
kontrolera odpowiedzialnego za zapewnienie separacji.

5.3.3 Mie¢dzykulturowa komunikacja

5.3.3.1 W lacznosci radiowe] wystepuje szereg elementow, ktore stanowia wyzwanie dla oséb postugujacych sig
jezykiem angielskim jako obcym. Po pierwsze, wiele os6b uwaza, ze porozumiewanie si¢ W obcym jezyku jest
stresujace. Mdowienie w obcym jezyku z osoba biegle nim si¢ poslugujaca lub, dla ktorej jest to jezyk ojczysty jest
doswiadczeniem oniesmielajacym. Po drugie, taczno$¢ radiowa pozbawiona jest mozliwosci korzystania z podpowiedzi
wizualnych, co zdecydowanie utrudnia porozumiewanie si¢, gdyz w kontakcie bezposrednim wiele informacji
przekazywanych jest bez uzycia stow, a przy wykorzystaniu jezyka ciata i wyrazu twarzy. I na koniec, niektore badania
wykazuja, ze stres negatywnie wplywa na umiejetnosci jezykowe. Pilotowanie i dowodzenie statkiem powietrznym to
czynnosci w pewnym stopniu niezwykle stresujace. Tak wiec pilotowanie lub dowodzenie statkiem powietrznym i
rownolegle porozumiewanie si¢ przez radio bez wizualnych podpowiedzi uaktywnia w procesie porozumiewania si¢
szereg czynnikow wywotujacych stres.

5.3.3.2 W takim kontekscie, jezeli moéwiacy w jezyku ojczystym sa swiadomi wyzwan, jakim musza stawic¢ czola osoby,
dla ktorych jest to jezyk obcy, powinni dotozy¢ staran by poprawnie wymawia¢ stowa. Na przyktad, osoby méwiace biegle
lub, dla ktorych jest to jezyk ojczysty moga skoncentrowaé si¢ na utrzymaniu spokojnej i neutralnej intonacji, co
niewatpliwie jest bardzo trudne w ruchliwych obszarach kontroli ruchu lotniczego, ale jest znakomita strategia dla
uspokojenia oniesmielonego partnera, dla ktorego jest to jezyk obcy. Moga dotozy¢ staran, aby w trakcie wymiany
komunikatéw, wyraza¢ si¢ bezposrednio oraz oduczy¢ si¢ stosowania zargonu, slangu lub idioméw. Moga poprosi¢
0 powtdrzenie i potwierdzenie zrozumienia przekazanej wiadomosci oraz uwaznie przyshuchiwaé si¢ powtdrzeniom,
jednoczesnie starajac si¢ unikac sytuacji “oczekiwania”, zagadnienie dobrze oméwione w literaturze dotyczacej czynnika
ludzkiego. Dodatkowo, wolniejszy sposob moéwienia wydaje si¢ bardziej zrozumialy, tak wigc, dotozenie staran dla
utrzymania umiarkowanego tempa mowy wydaje si¢ rozsadnym podejsciem dla usprawnienia komunikacji.

5.3.3.3 Przejrzystos¢, zwigzlos¢ i poprawnos¢ to cele do osiagnigcia w tacznosci kontroli ruchu lotniczego. Celem
standardowej frazeologii jest zredukowanie watpliwosci i podniesienie sprawnosci. Tam, gdzie frazeologia nie ma
zastosowania, uzywanie jezyka potocznego musi dazy¢ do osiagnigcia tych samych zalozen jak frazeologia. Unikanie
zargonu i idioméw wszedzie, gdzie jest to mozliwe oraz §wiadomos¢ klopotdéw jakie moga z tego wynikna¢, doprowadzi
do wyczyszczenia jezyka potocznego. Generalna wiedza o zargonie i idiomach oraz o mozliwosciach skomplikowania
porozumienia si¢ pozwoli pilotom i kontrolerom na bezpieczniejsze porozumiewanie si¢ pomimo bariery lingwistycznej
i kulturowe;j.

5.3.3.4 Wiele wypadkdéw i incydentdéw zostalo spowodowanych przez pilota lub kontrolera stosujacego mniej
bezposrednie formy przekazania swoich watpliwosci, co w jakiej$ czgsci zostato nieprawidtowo odebrane lub zignorowane.
Z tego tez powodu, bardzo wazne jest, aby piloci i kontrolerzy zapoznali si¢ z koncepcja funkcji, formy i odbioru.

5.3.3.5 Wypowiedzi powinny jednoznacznie okresla¢ funkcj¢ porozumiewania sig, szczegdlnie przy probie wyjasnienia
lub zlagodzenia watpliwosci mowigcego. Styl mowy (forma i rejestr) powinien by¢ rowniez odpowiedni dla danej
sytuacji. Przykladem jest pytanie drugiego pilota “How about those flaps (a co z tymi klapami)?” wyrazajace
zaniepokojenie, ze klapy nie sa dostatecznie daleko wysunigte dla wykonania startu. Znacznie lepiej bytoby swoje
zaniepokojenie wyrazi¢ jednoznacznie: “We should extend the flaps further (nalezy bardziej wysunaé klapy)” lub “Are
the flaps extended correctly (czy klapy sa prawidtowo wysunigte)?” Kontrolerzy i piloci, stosujac jednoznaczne zwroty,
moga zapewni¢ wigksza czytelnos¢ w tacznosci z kontrolg ruchu lotniczego. Okresl wyraznie przedmiot watpliwosci.
Mow bezposrednio, a nie bezosobowo.

5.3.3.6 Rola wymowy w ICAO-wskiej Skali Ocen musi by¢ najwazniejsza, a wszyscy mowiacy musza pozna¢ wymowe
akceptowana przez szerokie migdzynarodowe srodowiska lotnicze.
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Badania jednak wykazaly, ze w procesie rozumienia, osoby moéwiace drugim jezykiem w znacznym stopniu podpieraja
si¢ wymowa, a nie kontekstem. W komunikacji radiowej oznacza to, ze:

a) nalezy nadac priorytet wymowie w Skali Ocen znajomosci jezyka wg ICAO;

i

b) wszyscy méwcy musza zdoby¢ umiejetnos¢ wymowy akceptowalna dla wigkszos$ci migdzynarodowe;j
spotecznosci lotnicze;j.

5.3.3.7 Podczas gdy nie zawsze jest tatwo kontrolowaé akcent, mdéwiacy moga kontrolowaé rozumienie przez
dopasowanie tempa wypowiedzi, ograniczanie liczby informacji w kazdej wypowiedzi, oraz stosowanie wyraznych
przerw pomigdzy stowami i frazami.

5.3.4 Dialekt i akcent

5.3.4.1 ICAO-wskie wymagania dotyczace znajomosci jgzyka wymagaja, aby mowiacy “stosowatl dialekt lub akcent
zrozumiaty dla srodowiska lotniczego”. Mozna to zrozumie¢ jako sygnat dla wszystkich postugujacych si¢ jezykiem,
tych dla ktorych jest to jezyk ojczysty i/lub drugi jezyk, ze musza dotozy¢ staran, aby ich akcent byt zrozumiaty na catym
Swiecie.

5.3.4.2 Jednym z przyktadow skutecznej, ale nicoficjalnej polityki w sprawie akcentu i dialektu mozna zaobserwowac
w brytyjskim przemysle informacyjnym. Kilka lat temu, duza sie¢ wiadomosci telewizyjnych zatrudnita osoby mowiace
w tzw. ,prestizowych” dialektach angielskich. Ostatnio jednak bardzo czg¢sto stychaé znacznie wigcej réznych
brytyjskich akcentéw oraz pojawiajg si¢ wsrod dziennikarzy osoby, dla ktdrych angielski nie jest jezykiem ojczystym.
Aczkolwiek nie wydaje si¢, aby agencja sformalizowala wymagania co do sprawdzania poziomu znajomosci jgzyka albo
posiadata formalng polityke dotyczaca akceptowalnego akcentu, ale na pewno jakas nieformalna polityka dla
monitorowania stosowania przez dziennikarzy dialektu lub akcentu tatwo zrozumiatego przez wigkszos¢ stuchaczy
funkcjonuje.

5.3.4.3 Organizacje szkolace angielsko mowiacych kontroleréw dziataja na podobnej zasadzie, nauczyciele w sposob
nieformalny, w bezposrednim kontakcie ze studentem moga zwrdci¢ mu uwage, ze uzywa bardzo mocnego dialektu
regionalnego, co wymaga dodatkowego szkolenia lub, w niektdrych przypadkach zaje¢ z wymowy. W takich przypadkach,
dla okreslenia odpowiedniego akcentu, stosuje si¢ zdrowy rozsadek. Nie ma zadnej ,,$wiatowej organizacji” definiujacej
dopuszczalny akcent. Nie jest mozliwe wskazanie takiego jednego akcentu dla zadnego jezyka, gdyz réznorodnosé w jego
stosowaniu jest nie do uniknigcia, a dla lingwistow jezyk jest za bardzo ztozonym fenomenem, aby doktadnie sprecyzowac
cechy, ktore powoduja, ze jezyk jest powszechnie rozumiany. Uczestnicy migdzykulturowej komunikacji wigcej skorzystaja
poznajac wyzwania jej stawiane, uczac si¢ otwartosci dla akceptowania innych akcentow i dialektéw oraz technik
rozpoznawania i negocjowania w przypadku zerwania porozumienia.

5.3.5 Monitorowanie operacyjnego zastosowania jezyka

5.3.5.1 Panstwo powinno ustanowi¢ zasady monitorowania indywidualnych umiej¢tnosci w warunkach operacyjnych
Poziomu 6, oraz os6b z minimalnymi umiej¢tnosciami przekazujac im informacje i naktadajac, konieczne do wdrozenia,
dziatania korekcyjne pozwalajace na utrzymanie zrozumiatosci i zachowania omowionego powyze;j.

5.3.5.2 Wdrozenie ICAO-wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka nie moze catkowicie
wyeliminowa¢ wszystkich nieporozumien w tacznosci radiowej. Nalezy raczej dazy¢, na ile to mozliwe, aby wszyscy
posiadali odpowiedni poziom znajomosci j¢zyka umozliwiajacy pelne zrozumienie. Bledy w porozumiewaniu sig¢
prawdopodobnie nigdy nie znikna, ale rygorystyczne stosowanie frazeologii ICAO-wskiej, spetnienie ICAO-wskich
wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka, $wiadomos$é o potencjalnych trudnosciach jezykowych oraz
zrozumienie probleméw, z ktdrymi musza sobie poradzi¢ osoby, dla ktorych jest to jezyk obcy, umozliwi pilotom
i kontrolerom latwiejsze wykrywanie i rozwigzywanie nieporozumien.
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KRYTERIA SPRAWDZANIA ZNAJOMOSCI J EZYKA
DLA SWIATOWEJ HARMONIZACJI

6.1 WPROWADZENIE

6.1.1  Material znajdujacy si¢ w tym rozdziale bedzie przydatny dla cywilnych wtadz lotniczych i licencjonujacych,
ktére nadzorujg sprawdzanie poziomu znajomosci j¢zyka oraz zapewniaja wladzom panstwowym, liniom lotniczym
i dostawcom ustug zeglugi powietrznej komplet praktycznych narzedzi. Cywilne wtadze lotnicze i licencjonujace moga
stosowac te kryteria jako:

a) wytyczne dla opracowania metod sprawdzania znajomosci jezyka lotniczego, jezeli zdecyduja si¢ przyznad
na ten cel srodki; i

b) liste kontrolna, w oparciu o ktéra moga pordwnac i oceni¢ przygotowane na zewnatrz testy z jezyka
lotniczego.

6.1.2  Niniejszy rozdziat zawiera wytyczne dla cywilnych wiladz lotniczych, zwigzane z procesem oceniania
kandydatow, zgodnie z ICAO-wskimi wymaganiami dotyczacymi poziomu znajomosci jezyka, lub wyboru testow ze
znajomosci jezyka lotniczego, oraz omawia dodatkowe materialy pomocnicze w tym zakresie. Rekomendowane kryteria
sprawdzania poziomu znajomosci jezyka omoéwione w tym rozdziale, stanowia wyciag z zasad najlepszych praktyk
przygotowanych w 2005 r. przez Proficiency Requirements in Common English Study Group (PRICESG). Maja one
wesprze¢ swiatowa harmonizacj¢ sprawdzania poziomu znajomosci je¢zyka lotniczego.

6.1.3  Organizacje prowadzace testy jezykowe moga te kryteria stosowac jako wytyczne dla gromadzenia informacji
i dowoddéw, dokumentujacych spetnienie kryteriow oraz dla ustanowienia kompletnosci swoich testow.

6.1.4  Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka maja zastosowanie do wszystkich jezykow
stosowanych w tacznosci radiowej, tworzac wazne wymaganie sprawdzajace. Dotyczy to przede wszystkim jezyka
angielskiego, gdyz wigkszos$¢ programéw szkoleniowych i egzamindéw zostanie opracowanych w tym jezyku. Dokument
skupia si¢ na kryteriach, ktére maja pomdc w opracowaniu lub wyborze testow z jezyka angielskiego, ale zasady maja
takie samo zastosowanie dla testow przygotowywanych we wszystkich jezykach stosowanych w tacznosci radiowe;.

6.1.5  Zalecane w tym rozdziale kryteria uwazane sg za odpowiednie dla ré6znych kontekstow, w ktérych prowadzi si¢
testy z jezyka lotniczego. Zasady stanowiace podstawe dla tych kryteridow, odpowiadaja réznym potrzebom operacyjnym
i legislacyjnym w zaleznosci od miejsca ich stosowania w strukturach danej administracji.

6.1.6  Rozdziat dzieli si¢ na dwie sekcje:

a) sekcj¢ 6.2 zawierajaca histori¢ i kontekst wraz z odniesieniami do innych, odpowiednich dokumentow
i wytycznych; i

b) sekcje 6.3 omawiajaca rekomendowane kryteria dla egzaminowania jezyka lotniczego, wlacznie z omdwie-
niem ich znaczenia, dlaczego wazne jest ich uwzglednienie i, tam gdzie ma to zastosowanie, wskazujace
dodatkowe informacje.

Zatacznik C do niniejszego dokumentu zawiera, w formie listy kontrolnej, rekomendowane kryteria.
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6.1.7  Niniejszy rozdziat stanowi tylko wskazowke, gdyz brak jest miejsca na wyczerpujace omowienie systemu
sprawdzania poziomu znajomosci jezyka. Nie zaklada si¢ zastapienia rozleglych standardow sprawdzania, wytycznych
oraz zasad etyki i dobrych praktyk, ktére mozna znalez¢ w literaturze dotyczacej sprawdzania poziomu znajomosci
jezyka. Egzaminy jezykowe stanowia specjalistyczng dyscypling. Zaleca si¢ udzial zawodowych ekspertow na kazdym
poziomie wyboru i wdrozenia procesu egzaminowania jezyka lotniczego.

6.2 HISTORIA

6.2.1 Standardy sprawdzania znajomoSci jezyka

6.2.1.1 Duzisiaj, $wiatowy przemyst nie ma zadnych wymagan dotyczacych formalnego, zewnetrznego certyfikowania
programow sprawdzania znajomosci jezyka lotniczego. Jest kilka organizacji, na poziomie krajowym lub regionalnym,
ktore $wiadcza ustugi w zakresie certyfikowania testow.

6.2.1.2 Informacj¢ o migdzynarodowych, rodzajowych standardach sprawdzania znajomosci jezyka mozna znalez¢ na
stronach internetowych kilku zrzeszen prowadzacych takie testy:

a) The Association of Language Testers in Europe (ALTE) — www.alte.org; and
b) International Language Testing Association (ILTA) — www.iltaonline.com.

6.2.1.3 Nalezy jednak pamietaé i uznac, ze istniejace testy jezykowe zastosowania akademickiego lub ogoélnego, nie sg
odpowiednie dla specjalistycznej domeny sprawdzania poziomu znajomosci jezyka lotniczego, jak szczegdtowo
omoéwiono w rozdziale 4, pkt 4.5.13 do 4.5.15. Szczegdlne potrzeby dotyczace sprawdzania poziomu znajomosci jezyka
lotniczego opisane sa ponize;j.

6.2.2 Wysokie ryzyko

6.2.2.1 Sprawdzanie poziomu znajomosci j¢zyka na zgodno$¢ z wymaganiami licencjonowania z Zatacznika 1 ICAO
obarczone jest wysokim ryzykiem, a wplyw na to ma szereg czynnikéw. Nieodpowiednie sprawdzanie poziomu
znajomosci jezyka lotniczego moze doprowadzi¢ do powaznych luk w bezpieczenstwie lub mie¢ bardzo negatywne
skutki socjalne i ekonomiczne.

6.2.2.2 Wyniki testu jezykowego moga mie¢ powazne skutki zaréwno dla danej osoby jak i1 organizacji. Wykonujacy
operacje miedzynarodowe pilot lub kontroler, ktory nie wykaze si¢ posiadaniem umiejetnosci jezykowych zgodnych
z wymaganiami ICAO, moze nie dostac licencji do wykonywania operacji migdzynarodowych, co z kolei moze miec
powazny skutek na jego indywidualng karierg, jak réwniez na potrzeby personalne przewoznika lotniczego lub shuzb
ruchu lotniczego, dla ktorych pracuje.

6.2.2.3 Ponadto, migdzy innymi, bezpieczenstwo pasazerow przewoznika lotniczego zalezy od skutecznosci
porozumienia si¢ pilota z kontrolerem ruchu lotniczego. Skuteczny przekaz informacji operacyjnych jest istotny. Jezeli
angielski jest jezykiem stosowanym w tacznosci radiowej, to potrzebne sa wiarygodne, skuteczne i wazne systemy
sprawdzania (testy), aby zapewni¢, ze piloci i kontrolerzy posiadaja dostateczny poziom znajomosci jezyka angielskiego.

6.2.2.4 1 na koniec, nalezy rozwazy¢ czynniki ekonomiczne. Wtadze panstwowe, przewoznicy lotniczy i stuzby
$wiadczace ushugi nie posiadajg srodkéw do zmarnowania na nieodpowiednie lub niesprawdzone testy i nie sta¢ ich na
stratg¢ w zasadzie w pelni kompetentnego personelu na skutek zastosowania nieodpowiednich testow. A w konsekwencji,
nie sta¢ ich na wypadki spowodowane nieskuteczng tacznoscia pomiedzy pilotem i kontrolerem.

6.2.2.5 Z tych wszystkich powodow szalenie istotnym jest, aby sprawdzanie jezyka dla celdw licencjonowania spetniato
najlepsze praktyki i uwzglednialo szczegdlne wymagania operacji lotniczych.
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6.2.3 Podstawowe zasady sprawdzania poziomu znajomoSci jezyka

6.2.3.1 Sprawdzanie poziomu znajomosci je¢zyka jest domeng specjalistyczna i na $wiecie nie ma zadnej uznanej
wladzy sprawdzajacej poziom znajomosci jezyka, ani zadnego wspolnie zaakceptowanego, najlepszego sposobu
prowadzenia testow jezykowych. Wskutek tego wystgpuje pewna rdznorodno$¢ w sposobie przygotowywania
i administrowania programami sprawdzajacymi.

6.2.3.2 Jednak ustanowione sa zasady i metody postgpowania, ktdrych stosowanie jest uzgodnione na szeroka,
zawodowa skalg. Zasady i metody postgpowania zostaly wprowadzone do tego rozdziatu i tworza rekomendowane ramy
dla opracowywania i administrowania testami z j¢zyka lotniczego.

6.2.3.3 Nadrzedna troska osob przygotowujacych testy wysokiego ryzyka powinna by¢ uczciwosé. Przy sprawdzaniu
poziomu znajomosci jezyka uczciwo$é rozumiana jest jako wazno$¢ i1 wiarygodnosC. Praktyczno$é jest trzecia
podstawowa cecha testu. Wszystkie testy powinny by¢ oceniane w oparciu o ich wazno$¢, wiarygodnos¢ oraz
udokumentowana praktycznosc.

a) Waznosé. Waznos¢ wskazuje na stopien w jakim test dokonuje pomiaru tego co powinien. Tak wigc, dla
uzasadnienia oceny poziomu znajomosci jezyka angielskiego, egzaminatorzy musza zebrac i przedstawié
dowody w oparciu o uzyskane przez dana osobg¢ wyniki z testu.

b) Wiarygodnosc. Wiarygodnos¢ odnosi sie do stalosci testu. Nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajace, ze
test generuje spdjne wyniki. Wiarygodnos¢ przedstawiana jest zazwyczaj jako wspdtczynnik w zakresie od
0.0 do 1.0. Zaden test nie uzyska doskonatej wiarygodnosci (1.0), nalezy jednak szuka¢ takich, ktorych
wspolczynnik wiarygodnosci jest najbardziej zblizony do 1.0.

Przy opracowywaniu testu jezykowego stosowanych jest szereg miernikow standardu oceny jego
wiarygodnosci. Jednym z przyktadéw jest porownanie dwoch wersji testu: wersji wykorzystanej przez
jednego zdajacego z wersja wykorzystana przez drugiego zdajacego. Jezeli test jest wiarygodny to oba testy
powinny by¢ tak samo trudne i tak samo ztozone.

Inna metoda oceny wiarygodnosci testu jest porownanie wynikow grupy zdajacych dany test z wynikami
innej grupy zdajacej inny test. Wiecej informacji o ocenie waznosci i wiarygodnosci mozna znalezé
w Principles of Good Practice for ALTE Examinations, dostepnej na http://www.alte.org/cop/index.php.

c) Praktycznosé. Praktyczno$¢ odnosi si¢ do wywazenia Srodkow potrzebnych dla przygotowania testu
(wlacznie z kosztami i ekspertyza), a sSrodkami dostepnymi dla realizacji zadania.

6.2.4 Skutki wynikow testu

6.2.4.1 Inny, wazny element zwigzany z projektowaniem testu dotyczy negatywnych lub pozytywnych jego skutkdéw na
szkolenie. Skutki wynikow testu mozna opisa¢ jako wplyw sprawdzania na nauczanie i uczenie si¢. Skutki
odzwierciedlane sa w sposobie w jaki nauczyciele przygotowuja programy obejmujace dane obszary zainteresowania,
w formie i zawarto$ci egzaminu lub testu, lub w sposobie, w jaki studenci modyfikuja swoje strategie uczenia sie¢, celem
uzyskania pozytywnego wyniku z konkretnej formy testu zamiast skupiania si¢ na doskonaleniu wiedzy i umiejetnoscei,
ktore sa nim sprawdzane.

6.2.4.2 Wazny projekt testu, odpowiedni dla formy i nauczanej tresci (tzn. umiejetnos¢ porozumiewania si¢ w jezyku,
jak zdefiniowano w Skali Ocen) bedzie generowac skutki pozytywne.

6.2.4.3 Jako przeciwienstwo, przyktad negatywnych skutkow mozna znalez¢ w starszych wzorach testow TOEFL, ktore
zawieraly znaczng liczbe pytan dotyczacych konkretnych punktéw gramatycznych (wybor odpowiedzi lub rozpoznanie
btedu). Studenci zaniedbywali obje¢ta programem nauke umiejgtnosci w porozumiewaniu si¢, a czas poswigcali na
wykonywaniu ¢wiczen TOEFL, liczac na tatwiejsze uzyskanie dobrego wyniku. Badania jednak wykazuja, Zze takie
¢wiczenia nie podnoszg poziomu znajomosci jezyka, przypadek skutku negatywnego.
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6.2.4.4 Obowiazkiem projektantéw testow jest uaktywnianie pozytywnych skutkéw, gdyz proces egzaminowania moze
mie¢ znaczacy wplyw na:

a) wazno$¢ samego testu (czy wynik testu to wytaczny skutek éwiczen czy tez odzwierciedla prawdziwe
umieje¢tnosci postugiwania si¢ jezykiem?); i

b) sposob nauczania dla uzyskania wymaganego poziomu i wszechstronnych umiejetnosci dla spetnienia
standardow zdefiniowanych w Skali Ocen ICAO.
6.2.4.5 Podsumowujac, dobrze zaprojektowany test ze znajomosci jezyka lotniczego zachgca¢ bedzie studentéw do
skupiania si¢ na rozwijaniu umiej¢tnosci w oparciu o nauke jezyka.

6.2.5 Celi typ testu

6.2.5.1 Testy moga mie¢ rozne cele. Konkretny cel testu ma wptyw na proces jego tworzenia. Niektore typy testu oraz
ich cele moga obejmowac jak nizej:

a) Diagnostyke. 1dentyfikowanie stabych i mocnych punktéw oraz okreslenie brakow.

b) Umiejscowienie. Przydzielenie studentom programu szkolenia na odpowiednim poziomie.

c) Postep. Mierzenie postgpoOw w nauczaniu.

d) Osiggnigcia. Mierzenie czego nauczyli si¢ studenci.

e) Zdolnosci. Ocena zdolnosci pozyskiwania wiedzy lub uczenia si¢ nowych umiejgtnosci.

f) Sprawnosc. Ocena umiejgtnosci w oparciu o komplet kryteriow.
6.2.5.2 Konieczno$¢ sprawdzenia poziomu znajomosci jezyka moze nastapi¢ w réoznych momentach kariery pilota lub
kontrolera ruchu:

a) przy wyborze do szkolenia przygotowawczego;

b) w programach szkoleniowych dla celéw diagnostycznych;

¢) dla sprawdzenia postepow podczas szkolenia;

d) dla spelnienia wymagan Zatacznika 1 ICAO jako wymogu licencjonowania; lub

e) jako okresowa ocena umiejetnosci.

6.2.5.3 Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka SARP w Zalaczniku 1, aby spelié przepisy
licencjonowania, naktadaja wymog sprawdzania umiej¢tnosci postugiwania sie jezykiem.

6.2.5.4 Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka jest czyms$ innym niz sprawdzanie postgpow lub umiejetnosci, gdyz nie
odnosi si¢ to bezposrednio do programu szkolenia. To znaczy, ze kandydaci przystepujacy do testu nie powinni miec
mozliwosci bezposredniego przygotowania si¢ do testu z poziomu znajomosci jezyka (przez np. zapamigtywanie
informacji). Testy z poziomu znajomos$ci jezyka wymagaja, aby przystgpujacy do nich zademonstrowali swoje
umigjetnosci do wykonania czegos reprezentatywnego dla catego przekroju wymaganej wiedzy i umiejgtnosci, a nie
prostej demonstracji nauczonych, policzalnych zatozen programowych. W kontekscie lotniczym, sprawdzanie poziomu
znajomosci jezyka powinno okresli¢ umiejetno$¢ kandydatéow do skutecznego stosowania odpowiedniego jezyka
w warunkach operacyjnych.
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6.2.5.5 Testy dla okreslenia poziomu znajomosci jezyka to jedyne testy odpowiednie dla celow licencjonowania
w $rodowisku lotniczym. Poniewaz licencjonowanie odgrywa kluczowa rol¢ w bezpieczenstwie operacji lotniczych,
niniejszy rozdzial skupia si¢ na sprawdzaniu poziomu znajomosci jezyka.

6.2.6 Metody przeprowadzania testow

6.2.6.1 Testy poziomu znajomosci jezyka w zakresie mdwienia i shuchania moga by¢ przeprowadzane bezposrednio lub
posrednio. Podstawowa réznica pomiedzy technikami bezposrednimi a posrednimi to w jaki sposob wywolywane sa
probki mowy, tzn. w jaki sposob polecenia nakazujace mowienia sg przekazywane zdajacemu. Techniki bezposrednie
obejmujg rozmowe bezposrednia lub telefoniczng pomigdzy zdajacym a rozméwcea, ktdry rowniez moze byc
egzaminatorem oceniajacym. W technikach posrednich, polecenia i pytania sa wczesniej nagrane, a odpowiedzi
zdajacych sa nagrywane i oceniane pozniej, w niektorych przypadkach nawet w innym miejscu.

6.2.6.2 Niezaleznie od ich roznych cech, zaréwno procedury sprawdzania na zywo jak i odstuchiwania nagran majq ten
sam cel: bezposrednia oceng¢ umiejetnosci mowienia i interakcji danej osoby.

6.2.7 BezpoS$rednie i posSrednie procedury sprawdzania

6.2.7.1 W bezposrednich procedurach sprawdzania, kandydat rozmawia bezposrednio z rozmdéwca, ktdry moze byé
egzaminatorem lub egzaminatorem oceniajacym. W procedurze bezposredniej, wzajemna interakcja moze by¢
obserwowana 1 oceniona w rzeczywistym czasie przez egzaminatora oceniajacego lub nagrana, dla pozniejszej oceny.
Kandydat ma wykona¢ zadania jezykowe na podstawie wypowiedzianych polecen. Poleceniem moze by¢ zadane pytanie
Iub podane przez rozméwcg zagadnienie. Kandydat moze byé, np. poproszony o udziat w rozmowie z interlokutorem lub
o odegranie jakies roli.

6.2.7.2 Jedna z zalet sprawdzania bezposredniego jest to, ze zadania sprawdzajace sa bardziej naturalne lub bardziej
komunikatywne, gdyz kandydat nawiazuje kontakt z interlokutorem. Kolejng zaleta sprawdzania bezposredniego jest
unikalna dla kazdego testu interakcja pomigdzy kandydatem a interlokutorem i wystepowanie nieskonczonej liczby
dostgpnych polecen. Np., jezeli kandydat wspomni podczas testu, ze jego ojciec jest kontrolerem ruchu lotniczego,
interlokutor moze zadal pytania zwiazane z ta informacja — pytania, ktérych moze nie zada¢ zadnemu innemu
kandydatowi. W testach bezposrednich wystgpuje znacznie mniejsze prawdopodobienstwo, ze kandydat odpowiadaé
bedzie wyuczonymi przyktadami mowy w celu przekonania egzaminatora o posiadaniu wyzszego poziomu znajomosci
niz jest faktycznie.

6.2.7.3 Testy bezposrednie wymagaja szczegdlnej uwagi przy standaryzowaniu projektu i procedur administracyjnych,
gléwnie w odniesieniu do zarzadzania czasem, pod wzgledem charakteru tresci wkladu jezykowego i zachowania
interlokutora. Powodem tego jest potrzeba unikania uprzedzen, ktére niezamierzenie moga pojawi¢ si¢ w wyniku
czynnika ludzkiego wystgpujacego podczas interakcji. Np. rozmoéwca, nie zdajac sobie z tego sprawy, moze zadaé
jednemu kandydatowi trudniejsze pytania niz drugiemu, lub moze méwi¢ wolniej lub wyrazniej niz inny interlokutor.

6.2.7.4 Test bezposredni wymaga bezposredniej interakcji pomiedzy ludzmi, wigc administrowanie lub przeprowadzanie
testu pochtania wiecej czasu i angazuje wiecej 0sob niz test posredni.

6.2.7.5 W testach posrednich, probki mowy sa wydobywane w oparciu o wczesniej zapisane, a wigc standardowe
polecenia. Stanowi to powazna zalete, gdyz kazdy kandydat otrzymuje takie same lub podobne polecenia, co jest bardzo
uczciwe. Kolejng zaleta testow posrednich jest mozliwos¢ ich administrowania w laboratorium audio lub przy uzyciu
komputera, a wigc w tym samym czasie wicksza liczba kandydatow moze przystapic¢ do testu.

6.2.7.6 Jednak brak elastyczno$ci przy stosowaniu standartowych, wczesniej zapisanych polecen moze skutkowac
powaznym ograniczeniem zakresu oceny jaki jest mozliwy w przypadku zastosowania testow posrednich. Ograniczenie
moze by¢ szczegélnie krytyczne w mozliwosci oszacowania przez test pelnego zakresu umiejetnosei, objetych opisami
interakcji w Skali Ocen ICAO. Odgrywane role i symulacje realizowane w ten sposob beda krotkie, nienaturalne i
ograniczone do najbardziej rutynowych aspektéw stosowania jezyka.
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6.2.7.7 Niezaleznie od tego, czy stosowane sg bezposrednie czy posrednie metody sprawdzania, wazne jest, aby
kandydaci oceniani byli pod katem posiadanych umiej¢tnosci postugiwania si¢ jezykiem w rutynowych lub
niespodziewanych lub ztozonych sytuacjach, co stanowi dowod ich poziomu znajomosci. Zarowno bezposrednie jak
i posrednie testy, jezeli sa dobrze skonstruowane, moga wydoby¢ probki mowy, ktore beda ocenione pod katem
umiej¢tnosci mowienia i shuchania. Kazda metoda sprawdzania ma swoje wady i zalety.

6.2.8 Zagadnienia zwigzane ze szczegélnym celem sprawdzania poziomu znajomosci jezyka

6.2.8.1 W kontekscie wymagan dotyczacych sprawdzania poziomu znajomosci jezyka wg ICAO, wystepuja
podstawowe ograniczenia wykraczajace poza najlepsze praktyki sprawdzania rodzajowego jezyka. Sq to:

a) istota testu;
b) zawartos¢ testu, szczegdlnie w odniesieniu do roli standardowej frazeologii w sprawdzaniu jgzyka lotniczego;
¢) zadania testu; i

d) sprawdzanie umiejetnosci na eksperckim poziomie 6.

Istota testu

6.2.8.2 Wymagania I[CAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka skupiaja si¢ na moéwieniu i stuchaniu. Tak wigc, testy
prowadzone pod katem zgodnosci z wymaganiami licencjonowania Zatacznika 1 ICAO powinny skupia¢ si¢ na
umiej¢tnosci mowienia i shuchania.

Zawartos¢ testu

6.2.8.3 Celem testu dla sprawdzenia poziomu znajomosci j¢zyka jest ocena umiejg¢tnosci kandydata do postugiwania sig
jezykiem, zademonstrowanej] w wymyslonej sytuacji dla generalnego okreslenia jego umiejetnosci do korzystania
z jezyka w przysztych, prawdziwych sytuacjach. Poniewaz mamy tutaj do czynienia z wysokim ryzykiem, piloci
i kontrolerzy ruchu lotniczego maja prawo by¢ sprawdzani w podobnych warunkach do tych, w ktérych pracuja. Tak
wigc zawarto$¢ testu powinna odpowiadac ich zawodowe;j roli.

6.2.8.4 Lacznos$¢ radiowa wymaga stosowania nie tylko standardowej frazeologii ICAO, ale réwniez jezyka
potocznego. Frazeologia jest stworzonym kodem sktadajacym si¢ ze specyficznych stéw, ktore w kontekscie operacji
lotniczych maja precyzyjne i jednoznaczne znaczenie operacyjne. Jezyk potoczny zdefiniowany jest w dokumentach
ICAO jako “spontaniczne, kreatywne, nickodowane poshugiwanie si¢ danym jezykiem ojczystym”. Inaczej mowiac,
jezyk potoczny mozna traktowac jako jezyk bez frazeologii, stosowany przez uczestnikéw tacznosci radiowej, gdy
standardowa frazeologia jest nieodpowiednia.

6.2.8.5 Postanowienia o wymaganiach ICAO dotyczacych poziomu znajomosci je¢zyka, ktére bezposrednio dotycza
zawartosci testu znajduja sie w:

a) Zalgczniku 1, App. 1, gdzie catoSciowe opisy odnosza si¢ do “zagadnien zwiazanych z praca”, ,.kontekstu
zwigzanego z praca” i ,,rutynowych sytuacji zawodowych”; i

b) Zalqczniku 1, App. A, w “Stownictwie” i “Rozumieniu”, gdzie jest odniesienie do “zagadnien zwigzanych
z pracy” .

6.2.8.6 Stosowanie standardowej frazeologii ICAO jest umiejg¢tnoscia operacyjna, ktéra jest nauczana przez
wykwalifikowanych operacyjnych specjalistow lotniczych i jest nabywana podczas szkolenia operacyjnego, do
wymaganego przez kandydatéw na pilotow i kontroleréw ruchu lotniczego poziomu. Nauczanie i sprawdzanie umiejg¢tnosci
w zakresie standardowej frazeologii jest zagadnieniem operacyjnym, a niezwiazanym z poziomem znajomosci jezyka.

Tak wigc, test opracowany dla oceny wiedzy lub stosowania standardowej frazeologii nie moze by stosowany do oceny
poziomu znajomosci jezyka potocznego.
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6.2.8.7 Przed przyjeciem w 2003 r. przez ICAO postanowien dotyczacych jezyka, oceny standardowej frazeologii
oparte byly na technicznej doktadnos$ci i odpowiedniosci dla kontekstu operacyjnego, a w zakresie techniki wypowiedzi,
tylko na rodzajowych ,,dobrych praktykach”. Po przyjeciu w 2003 r. przez ICAO postanowien dotyczacych jezyka
i opublikowaniu ICAO’wskiej Skali Oceny poziomu znajomosci jezyka, zaleca si¢ aby przy ocenianiu standardowe;j
frazeologii ICAO, poza istniejacymi wytycznymy PANS-ATM, réwniez stosowano/korzystano z opisow wymowy
i bieglosci majacych zastosowanie do operacyjnego poziomu 4.

6.2.8.8 Dopuszcza si¢, aby test ze znajomosci jezyka potocznego w kontekscie pracy zawieral opis zadania lub
polecenia, w ktorym zawarta jest standardowa frazeologia. Zadanie moze shizy¢ jako rozgrzewka lub jako srodek dla
przygotowania kontekstu dla acznosci radiowej, w ktdrej pojawiaja si¢ wypowiedzi kandydata w jezyku potocznym.
Jezeli polecenia zawieraja frazeologig, nalezy dopilnowaé, aby byla stosowana prawidlowo i zgodnie ze standardowa
frazeologia ICAQ.

Zadania testu

6.2.8.9 Jest wiele réznych zadan lub polecen, ktére mozna uzy¢ dla wydobycia probek mowy. Zasadniczo, najlepsze
zadania to takie, ktdre odzwierciedlaja prawdziwe czynnosci. Wazne jest, aby pamigtac, ze kontekst zwiazany z praca
mozna zrozumie¢ w rézny sposob. W przypadku waskiej interpretacji odtworzona bedzie tacznos¢ radiowa, wlacznie
z zakresem jgzyka potocznego potrzebnego w sytuacjach nietypowych, niespodziewanych lub awaryjnych. W przypadku
szerokej interpretacji catosciowych opisow i Skali Ocen nalezy potozy¢ nacisk na wydobycie jezyka potocznego
w zakresie réznych tematéw zwiazanych z lacznoscia radiowa lub operacjami lotniczymi, bez odtwarzania konkretnej
tacznosci radiowej. Przyklady moga uwzglednia¢ pytania i rutynowe odpowiedzi, wymiang dotyczacq rozwiazania
problemu, odprawy, symulacj¢ i odgrywanie rol. Obie interpretacje sa wazne.

Sprawdzanie umiejetnosci na eksperckim poziomie 6

6.2.8.10  Opisy poziomu 6 w Skali Ocen ICAO odnosza si¢ do stosowania elementdw jezyka, wykraczajacych poza
kontekst zwigzany z praca, wskazany w opisach nizszych poziomoéw. Formalna ocena poziomu 6 z wykorzystaniem
specjalistycznego testu jezykowego, nastapi po zrealizowaniu peinej procedury obejmujacej zadania i konteksty
wykraczajace poza przedmiot tacznosci radiowej. Ponadto, poniewaz poziom znajomosci jezyka jest stosunkowo tatwo
oceni¢ na obu koncach skali umiejgtnosci, nie jest trudno rozpoznaé “Eksperta” (wlacznie z osoba mowiaca w jezyku
ojczystym lub méwiaca jak w jezyku ojczystym). Z tych tez powodow, proces oceny na poziomie 6 powinien by¢
prowadzony przez wyszkolonego i wykwalifikowanego egzaminatora, ale niekoniecznie przez specjalist¢ jezykowego
lub nie powinien wymagac stosowania w pelni rozwinigtego testu z jezyka specjalistycznego.

6.2.8.11  Osoby jednojezyczne, postugujace si¢ jezykiem ojczystym nalezy traktowal jako “prawdopodobnych
ekspertéw w mdéwieniu”. Jednak kategoria prawdopodobnych ekspertow w mowieniu moze réwniez uwzglgdniaé osoby
mdwiace w wielu jezykach, ktore traktuja ten jezyk jako jeden z ojczystych, oraz osoby méwiace w obcym jezyku, ktore
nabyly wysoki poziom umiej¢tnosci. Kandydat, ktéry wstepnie uwazany jest za osob¢ mowiagca na poziomie 6, moze
zostaé oceniony w procesie nieformalnym (np. rozmowa lub ustna interakcja z wiadza licencjonujaca, rekrutujacym
urzgdnikiem lub egzaminatorem praktycznym), popartym udokumentowanymi dowodami o jego historii lingwistycznej.
Historia lingwistyczna, do uznania przez wladze panstwowe, moze obejmowac:

a) miejsce urodzenia i miejsca przebywania w okresie dziecinstwa;

c) dhugie okresy przebywania w Srodowisku jezyka uzywanego towarzysko, zawodowo lub w nauce;
d) dhugie okresy nauki jezyka Iub posiadane dyplomy ukonczenia uczelni;

e) Dbardzo wysokie oceny w ogolnych testach jezykowych.
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6.2.8.12  Na podstawie ocenionej i udokumentowanej informacji, nalezy opisa¢ i wdrozy¢ procedur¢ formalnego
uznania znajomosci jezyka na poziomie 6. Nalezy wdrozy¢ te procedury i zdefiniowaé je raczej jako oceniajace
“zdarzenia” niz testy. Wyszkolony i wykwalifikowany egzaminator oceniajacy lub zespot osob oceniajacych powinien
realizowa¢ procedure, ktéra obejmowac bedzie oceng stosowania jezyka w kontekscie pracy z odniesieniem do Skali
Ocen ICAO. Egzaminatorem oceniajacym moze by¢ egzaminator praktyczny lub kontroli ruchu lotniczego, a procedura
moze by¢ przeprowadzona w oparciu o analiz¢ operacyjna zawierajaca element umiejetnosci jezykowych.

6.2.8.13  Aczkolwiek stosunkowa tatwos$¢ oceny umiejgtnosci na poziomie eksperta dopuszcza elastycznos$¢ co do
sposobu dokonania oceny, to jednak demonstracja umiej¢tnosci jezykowych jest waznym elementem w formalnym
procesie prowadzacym do wydania licencji pilotowi lub kontrolerowi ruchu lotniczego. Tak wige, bardzo wazne jest, aby
kazde panstwo ustanowito odpowiednie procedury zapewniajace prawidtowe udokumentowanie wynikow. Ze wzgledu
na potencjalny wplyw na bezpieczenstwo oraz, po uzyskaniu poziomu 6 znajomosci jezyka, brak koniecznosci
przysztego demonstrowania umiejetnosci, nie zaleca si¢, bez posiadania dokumentéw dowodowych, nieformalnego
uznania poziomu 6.

6.2.8.14 W przypadkach, gdy taka procedura uniewaznia spodziewany poziom 6, kandydat, przed ztozeniem wniosku
0 ponowne przystapienie do tej samej procedury sprawdzajacej, moze by¢ skierowany na uzupetniajace szkolenie i/lub
na poddanie si¢ formalnej procedurze sprawdzenia znajomosci specjalistycznego je¢zyka, jak opisano ponizej. Ta
procedura bedzie odpowiednia dla osob postugujacych si¢ jezykiem ojczystym, ktorych akcent lub dialekt nie jest
czytelny dla srodowiska lotniczego.

6.3 ZALECANE KRYTERIA DO STOSOWANIA PRZY SPRAWDZANIU ZNAJOMOSCI JEZYKA
LOTNICZEGO

6.3.1 Ogoélne

Kryteria wyszczegdlnione ponizej sa sformutowane jako niezalezne stwierdzenia. Jednak dla osob nieznajacych
koncepcji sprawdzania znajomos$ci jezyka nie wszystkie kryteria moga byé czytelne. Kilka kryteriow wymaga
dokumentéw dowodowych ich spetnienia. Przedstawiono réwniez informacj¢ uzupeiniajaca, utatwienia wdrozenia
opisanych ponizej kryteriow.

— Co to znaczy. Tam gdzie to konieczne, organizacja przeprowadzajaca testy dostarcza dokumenty
dowodowe potwierdzajace spetnienie kryterium. Niniejszy punkt zawiera opis rodzaju informacji
koniecznej dla dopehienia przemyslanej oceny.

— Dlaczego to jest wazne. Podczas gdy dla ekspertow sprawdzajacych, czytelno$é/klarownos¢ jest
oczywista, nie musi tak by¢ dla osdb nieznajacych tej dyscypliny. Niniejszy punkt uzasadnia dlaczego
konkretne kryterium jest istotnym dla najlepszych praktyk sprawdzania.

— Informacja dodatkowa. W przypadku niektoérych kryteriow, czytelnicy moga odczuwaé potrzebe
uzyskania dodatkowych informacji. W tym celu niniejszy punkt zawiera dodatkowe, przydatne wyjasnienia
lub odniesienia.

6.3.2 Projekt i konstrukcja testu

6.3.2.1 Test musi by¢ tak zaprojektowany, aby oceniat umiejetno§¢ méwienia i stuchania zgodnie z kazdym elementem
Skali Ocen ICAO dotyczacej poziomu znajomosci j¢zyka oraz catosciowymi opisami znajdujacymi si¢ w Zataczniku 1.
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Co to znaczy. Testy jezykowe dla zatog latajacych i kontroleréw ruchu lotniczego powinny szczegélnie
dotyczy¢ umiejetnosci jezykowych opisanych w Skali Ocen ICAO, a dotyczacych poziomu znajomosci
jezyka oraz catosciowych opiséw znajdujacymi si¢ w Zataczniku 1. TSP musza umie¢ wyjasni¢ i uzasadnic¢
stosowane przez siebie metody i podej$cie do sprawdzania, udawadniajac, ze wszystkie elementy Skali
Ocen ICAO zostaty uwzglednione.

Dlaczego to jest wazne. Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka zawarte w Zataczniku 1
podaja, ze méwienie i stuchanie powinno by¢ oceniane w operacyjnej tacznosci lotniczej. Opisy calosciowe
i Skala Ocen zostaty tak opracowane, aby uwzgledni¢ specyficzne wymagania lacznosci radiowej. Kazdy
element Skali Ocen jest tak samo wazny. Testy przygotowane dla innych celéw moga nie uwzglgdniaé
specyficznych i unikalnych wymogoéw dla sprawdzania j¢zyka lotniczego.

Informacja dodatkowa. W SARP w Zalaczniku 1, rozdzial 1, 1.2.9, znajduje si¢ wymdg o koniecznosci
dokonania oceny umiejgtnosci mowienia i rozumienia przez pilotéw i kontrolerdw ruchu lotniczego.
Dodatku A do Zatacznika 1 zawiera Skalg Ocen, ktora opisuje zakres poziomdw znajomosci jezyka.
Sprawdzanie umiej¢tnosci mowienia 1 shuchania wymaga procedur, ktére sa inne od procedur stuzacych
sprawdzaniu umiej¢tnosci czytania, pisania lub znajomosci gramatyki. Sprawdzanie umiejetnosci czytania,
znajomosci gramatyki jezyka angielskiego Iub stownictwa, niezaleznie od ich kontekstu, nie jest zgodne
z wymaganiami ICAO.

6.3.2.2 Definicja okreslajaca cel testu, opisujaca jego zalozenia i grup¢ osob, do ktdrej jest adresowany ma byc
dostepna dla wszystkich decydentow.

Co to znaczy. Rdzne testy maja rozne cele (jak opisano w 6.2.5) i inna grupg osob, dla ktérych sa
przeznaczone. Jezeli analizowany jest istniejacy test, wazne jest, aby organizacja oferujaca ten test
wyraznie opisata jego cel oraz grupe oséb, do ktorych jest adresowany.

Dlaczego to jest wazne. Jako punkt wyjsciowy dla dokonania oceny i odpowiedniosci testu nalezy
przygotowac jednoznaczna definicj¢ celu oraz okresli¢ grupe spoteczna, do ktdrej test jest kierowany. Cel
oraz grupa spoleczna, do ktdrej test jest kierowany ma wplyw na jego przygotowanie i administrowanie.
Np. test jezykowy dla poczatkujacych pilotow bedzie calkowicie inny od testu ukierunkowanego na
sprawdzenie szczegdlnych i specyficznych umiejetnosci jezykowych zawodowego pilota; i odwrotnie, test
ukierunkowany na sprawdzenie postgpow w trakcie szkolenia bgdzie nieodpowiedni jako test poziomu
znajomosci jezyka dla celow licencjonowania.

6.3.2.3 Opis i uzasadnienie konstrukcji testu oraz sposob w jaki koresponduje z wymaganiami ICAO dotyczacymi
poziomu znajomosci jezyka powinnien by¢ przygotowany w prostym i zrozumialym jezyku i dostepny dla decydentow.

Co to znaczy. Sa r6zne podejscia do sprawdzania umiejetnosci shuchania i czytania. Osoby przygotowujace
testy powinny udokumentowaé, w prostym i zrozumialym jezyku dla osob niebgdacych specjalistami
w konstruowaniu testow, powody wybrania przez siebie konkretnego podejscia.

Dlaczego to jest wazne. Opis struktury testu oraz tatwe do zrozumienia wyjasnienie powodow przyjecia
konkretnej struktury jest jedna z form udawadniania, ze test jest odpowiednim narzedziem dla oceny
poziomu znajomosci jezyka w danym konteks$cie i wg wymagan ICAO.

Informacja dodatkowa. Patrz punkty 6.2.3 i 6.2.8 niniejszego dokumentu, dla szerszego wyjasnienia
zagadnien zwigzanych ze sprawdzaniem znajomosci jezyka lotniczego.

6.3.2.4 Test musi spetnia¢ zasady dobrych praktyk oraz kody etyki, omowione w rozdziale 6 w niniejszym Dok. 9835

ICAO.

Co to znaczy. Wazne jest, aby osoby przygotowujace test, spelnialy uznane dobre praktyki i zasady etyki.
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6.3.2.5 Test
stownictwie.

Dlaczego to jest wazne. Sprawdzanie jezyka lotniczego jest nieuregulowanym przemystem o bardzo
duzym ryzyku. Udokumentowane zasady stosowanych dobrych praktyk i etyki, wraz z dowodami, ze
organizacja przestrzega tych zasad, shuzy jako wypetniacz luki w nieuregulowanym systemie.

Informacja dodatkowa. The Association of Language Testers of Europe publikuje zasady dobrych
praktyk (Principles of Good Practice) dla egzaminatorow ALTE, ktore sa dostegpne pod adresem
www.ALTE.org.

nie powinien si¢ skupia¢ na specyficznych elementach lub wylacznie na gramatyce czy szczegdlnym

Co to znaczy. Specyficzny element to pojedyncze pytanie testowe przedstawione bez zadnego kontekstu.
Przyktadem moze by¢ test ze stownictwa, w ktérym przystepujacy musza przedstawic¢ definicje dla listy
stow oraz test gramatyczny, gdzie przystepujacy musza przedstawi¢ formy czasu przesztego dla listy
nieregularnych czasownikéw. Elementy specyficzne, lub inaczej zwane testem posrednim, nie sprawdzaja
bezposrednio poziomu znajomosci jezyka. Sprawdzaja tylko pojedyncze, specyficzne cechy jezyka
uwazane za podstaw¢ jego znajomosci, tzn. sprawdzaja wiedz¢ gramatyczng, stownictwo, wymowe itp.
Taki rodzaj testu nie jest odpowiedni dla oceny poziomu znajomosci jezyka lotniczego.

Dlaczego to jest wazne. Postanowienia ICAO dotyczace jezyka skupiaja si¢ na umiejetnosci postugiwania
si¢ nim. Sprawdzanie specyficznych elementéw nie wydobywa umiej¢tnosci postugiwania si¢ jezykiem
przez dang osobg. Ponadto kandydaci, ktorzy uzyskuja dobry wynik z takiego testu czgsto bardzo zle
wypadaja podczas testow, gdzie naprawdg trzeba postugiwac si¢ tym jezykiem.

Informacja dodatkowa. Jest wiele réznych sposobéw na sprawdzenie wiedzy o jezyku, np:
a) pytania wielokrotnego wyboru w serii niepowigzanych zdan;

b) zidentyfikowanie bledu w zdaniu; lub

c) ¢wiczenia z pisemnych thumaczen.

Wiele os6b uwaza, ze zaletg takich testow jest obiektywizm, gdyz ich wynik mozna poda¢ w wartosciach
numerycznych. Jednak, zakladany obiektywizm pytan wielokrotnego wyboru mozna zakwestionowaé ze
wzgledu na wybor konkretnych elementdw i pytan testu. Mozna zadaé pytanie, dlaczego akurat te zostaly
wybrany sposrdéd nieskonczonej liczby dostepnych elementow? Inaczej méwiac, dlaczego poproszono
zdajacych o zdefiniowanie konkretnych wyrazéw, lub dlaczego sprawdzano stosowanie konkretnego czasu,
a nie ich umiejetnosci w zadawaniu wyjasniajacych pytan?

Z drugiej jednak strony, testy z méwienia i shuchania odnosza si¢ raczej do skali umiejetnosci niz wyniku
numerycznego. Skala ocen opisuje poziomy znajomosci, ktéore moga by¢ stosowane przez wyszkolonych
egzaminatoréw dla przypisania kandydatowi poziomu na skali ocen.

Im bardziej test jest nakierowany na realizacje zatozonego celu, tym bardziej mozna go uznaé za test
z umiejetnosci. Np. administratorzy testu, zainteresowani umiej¢tnoscia méwienia danej osoby, powinny
przygotowaé tak test, aby kandydata oceni¢ w oparciu o zadanie mdéwione. Stosujac takie podejscie,
umiegj¢tnos¢ méwienia moze byé bezposrednio oceniona podczas rozmowy lub zadanej do wykonania roli
lub w oparciu o zapisang probke faktycznej wypowiedzi.

Celem testu umiejgtnosciowego jest ocena odpowiedniosci i skutecznosci porozumiewania si¢, a nie
doktadnosci gramatycznej. Dokladno$¢ gramatyczng nalezy uwzgledniaé tylko w takim stopniu, w jakim
ma wplyw na skuteczno$¢ porozumiewania si¢, ale ocenianie indywidualnej wiedzy gramatycznej nie
powinno by¢ celem testu.
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6.3.2.6 Jezeli rozumienie jest oceniane w oparciu o konkretne nagranie zawierajace indywidualne elementy, nie nalezy
tego robi¢ z uszczerbkiem dla oceny z interakcji.

Co to znaczy. Niektore testy jezykowe oceniajg sluchanie w trakcie ustnej interakcji, takiej jak rozmowa,
interview lub odgrywanie wskazanej roli. Inne testy jezykowe oceniaja osobno umiejetnosé stuchania,
w niektorych przypadkach poprzez seri¢ pojedynczych nagran do odstuchania. Przyktadem takiego
indywidualnego elementu do odstuchania w kontekscie jezyka lotniczego, moze by¢ odstuchanie przez
zdajacego wczesniej zarejestrowanej rozmowy pomigdzy ATC a zatoga lotniczg dla zidentyfikowanie
odpowiednich elementéw informacji.

Dlaczego to jest wazne. Osobny test z umiejetnosci stuchania moze dostarczy¢ informacji o rozumieniu,
niezaleznie od umiegj¢tnosci mowienia przez dana osobg. W takim tescie przekaz odbywa sig¢ tylko w jedng
strong, a zdajacy nie musi uczestniczy¢ w niej w stopniu wymaganym przez konwersacj¢, odgrywanie roli
lub podobne.

Informacja dodatkowa. TSP musi sprawdzi¢ metode stosowang do oceny rozumienia.

6.3.2.7 Bezposrednio prowadzone testy z umiejetnosci, moga, na niektérych etapach stosowaé¢ komunikacj¢ twarza
-w-twarz, ale powinny zawiera¢ element dedykowany tylko wypowiedzi.

Co to znaczy. Wypowiedz bez kontaktu wzrokowego jest bardzo wazng cecha lotniczej tacznosci radiowe;,
pilot z kontrolerem nie widza si¢ podczas prowadzonej rozmowy. Bezposrednio prowadzone testy
z umiejetnosci, przynajmniej w jakiej§ swojej czesci, powinny symulowaé¢ warunki wypowiedzi bez
kontaktu wzrokowego.

Dlaczego to jest wazne. Gdy dwie osoby rozmawawiaja ze soba twarza —w- twarz, korzystaja z innych
form (innej informacji niz wypowiedzianej slowami) umozliwiajacych im zrozumienie wzajemnie
przekazywanych wiadomosci. Wyraz twarzy, jezyk ciala oraz gestykulacja czgsto przekazuja wazne
informacje. Lotnicza taczno$¢ radiowa nie korzysta z takich form; cata taczno$¢ radiowa przekazywana jest
wylacznie przy uzyciu stéw, co powoduje, ze jej interpretacja moze by¢ znacznie trudniejsza niz
w komunikacji bezposrednie;.

Informacja dodatkowa. W tescie prowadzonym bezposrednio, tylko wypowiedz glosowa mozna wesprzec

uzyciem telefonu lub stuchawek, przez ktére zdajacy i egzaminator, siedzac w sposdb uniemozliwiajacy
patrzenie na siebie, porozumiewajg sig.

W pojedynczym systemie egzaminacyjnym mozna zastosowa¢ odpowiednig strategi¢ zardwno w metodzie
bezposredniej, jak i posredniej. W kazdym razie, metoda i zastosowane podej$cie musi by¢é wyraznie uzasadnione
i udokumentowane pod wzglednem zasadnosci.

6.3.2.8 Test musi dotyczy¢ operacji lotniczych.

Co to znaczy. Testy powinny umozliwi¢ zdajacym korzystanie z je¢zyka potocznego w kontekscie
zwigzanym z pracg pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego, aby w odniesieniu do kazdego opisu Skali
Ocen i catosciowych opisow ICAO mogli zademonstrowa¢ posiadane umiejetnosci.

Dlaczego to jest wazne. Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka (LPRs) odnosza si¢ do
umiegj¢tnosci méwienia i rozumienia jgzyka stosowanego w tacznosci radiowej. Bardzo wazne jest, aby
zatogi lotnicze i kontrolerzy ruchu lotniczego umieli postugiwac si¢ jezykiem potocznym w kontekscie
facznosci radiowej dla bezpiecznego komunikowania si¢ we wszystkich, mogacych pojawié sig,
zagadnieniach operacyjnych.
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— Informacja dodatkowa. Postanowienia ICAO dotyczace jezyka wymagaja umiejetnosci w stosowaniu
standardowej frazeologii i jgzyka potocznego. Ocena standardowej frazeologii jest czynno$cia operacyjna,
a nie ocena bieglosci w danym jezyku. Test z jezyka lotniczego moze uwzglednia¢ frazeologie dla
wprowadzenia do dyskusji lub wprowadzenia jakiego$ znaczenia do rozmowy ze zdajacym, ale nalezy go
tak skonstruowacé, aby zmuszatl do korzystania z szerokiej znajomosci jgzyka potocznego, a nie ograniczat
si¢ do zadan wymagajacych stosowania standardowej frazeologii. Sprawdzian ze znajomosci jezyka na
zgodno$¢ z wymagania ICAO powinien skupiaé si¢ na jezyku potocznym.

Idea kontekstu zwigzanego z pracq moze by¢ interpretowana na rézne sposoby (6.2.8.9). Podejscie zawgzone
bedzie odtwarzalo warunki tacznosci radiowej oraz stosowania frazeologi i jezyka potocznego. Podejscie
rozszerzone wydobedzie probki interakcji i rozumienia zagadnien wystepujacych w tacznosci radiowej bez jej
odtwarzania. Bedzie to dotyczy¢ w zakresie ogédlnym pilotazu i kontroli, i obejmowaé rutynowe pytania
i odpowiedzi, krotkie meldunki lub wymiang zwiazana z rozwigzywaniem problemu, odprawy lub meldunkdw.

Kolejnym krokiem zapewniajacym zdajacym znany kontekst zwiazany z praca, to przystosowanie testow dla
potrzeb kontroleréw i pilotow. Tak wigc, kontrolerzy mieliby mozliwo$é zdawania w $rodowisku wiezy,
podejscia lub przelotu; i podobnie, piloci mieliby mozliwos¢ zdawania w $rodowisku procedury podejscia.
Przyktady te nalezy traktowac jako przystosowanie testu dla komfortu zdajacych, nie jako specjalistyczne testy
dla réznych poziomdéw znajomosci jezyka.

6.3.2.9 W tescie moze znajdowac si¢ zadanie zawierajace w poleceniu frazeologig, ale nie moze by¢ przygotowany dla
jej oceny.

— Co to znaczy. Test ze znajomosci jezyka lotniczego ma inne zatozenia niz test z frazeologii. Podczas gdy
test ze znajomosci jezyka lotniczego moze zawiera¢ polecenia z frazeologia, ale jego zatozeniem jest ocena
znajomosci jezyka potocznego w lotniczym kontekscie operacyjnym.

— Dlaczego to jest wazne. Po pierwsze, testy z samej tylko frazeologii nie sa odpowiednie dla
demonstrowania spetnienia wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomos$ci jezyka. Po drugie,
prawidtowe stosowanie frazeologii jest umiejgtnoscia operacyjna, w znacznym stopniu zalezng od kontekstu
operacyjnego; nieprawidtowe zastosowanie konkretnej frazeologii przez zdajacego moze by¢ raczej btedem
operacyjnym niz jezykowym. Frazeologia musi by¢ uczona i sprawdzana przez wykwalifikowany personel
operacyjny.

— Informacja dodatkowa. Podczas sprawdzania umiej¢tnosci jezykowych nie nalezy ocenia¢ odpowiedzi
zawierajacych elementy frazeologii ICAO pod katem odpowiedniosci proceduralnej lub poprawnosci
technicznej. Taka praktyka moglaby wprowadzi¢ zamet/chaos pomiedzy wiedza operacyjna zdajacego,
a jego znajomoscia jezyka. Z powodu tych sprzecznosci taka praktyka moglaby skutkowaé obnizeniem, a
nie wzmocnieniem bezpieczenstwa.

Jezeli w poleceniu testu zawarta jest frazeologia, nalezy dopilnowaé, aby byla zgodna ze standardowa
frazeologia ICAO i prawidlowo zastosowana.

6.3.2.10  Test nie moze by¢ przygotowany dla oceny technicznej wiedzy operacyjne;j.

— Co to znaczy. Sprawdziany j¢zykowe nie powinny ocenia¢ umiejgtnosci operacyjnych ani technicznej
wiedzy operacyjnej. Sprawdzian jezykowy nie jest sprawdzianem operacyjnym, ani z wiedzy techniczne;j.
Np. element sprawdzianu jezykowego moze poleci¢ zdajacemu przedstawienie opisu procedury operacyjnej
obejmujacej kilka etapdw. Zdajacy moze przedstawié bardzo jasny opis procedury, ale pomina¢ jeden etap.
W takim przypadku egzaminator moze nie rozpoznaé, ze pominigcie jednego etapu jest bledem
operacyjnym i ukara¢ za ten blad zdajacego. W odpowiedzi na to samo polecenie inny zdajacy moze
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poprawnie zidentyfikowaé wszystkie etapy procesu (uzyskujac poprawnos¢ techniczna), ale, zgodnie ze
Skala Ocen ICAOQ, z ktopotami w wymowie i1 plynno$ci. W takim przypadku, w zwiazku z posiadang przez
zdajacego wiedza techniczng egzaminator moze, nawet nieSwiadomie, przyzna¢ zdajacemu wyzszy poziom
znajomosci jezyka niz stan faktyczny.

— Dlaczego to jest wazne. Jezeli granica pomigdzy poziomem znajomosci jezyka, a wiedza techniczng nie
jest wyrazna dla zdajacego 1 egzaminatora jezyka lotniczego, bardzo tatwo jest pomyli¢ jedno z drugim.
Taka pomytka moze prowadzi¢ do nieuczciwego ukarania zdajacych za bledy techniczne lub nagradzania
innych, rdwniez nieuczciwie, za ich doskonalo$¢ techniczna. Kolejnym ewentualnym problemem, ktory
moze wystapi¢ podczas testu jezykowego w sytuacji umieszczenia w nim bardzo technicznie specyficznych
elementdw, to konieczno$é posiadania wiedzy technicznej wykraczajacej poza posiadana przez zdajacego;
np. odpowiedzi na pytania dotyczace procedur kontroli na ziemi moga nie by¢ znane przez kontrolera po
trasie. W rezultacie, zdajacy moze mie¢ klopoty z prawidtowa reakcja spowodowana brakiem wiedzy
technicznej, a nie brakiem znajomosci jezyka.

— Informacja dodatkowa. W oparciu o powyzsze informacje, pytanie takie jak “Jaka jest minimalna
separacja dla statku powietrznego wektorowanego na podejscie wg ILS?” Iub “Opisz rézne tryby lotu
systemu sterowania A320” sa nicodpowiednie.

6.3.2.11  Ostateczny wynik kazdego kandydata nie powinien stanowi¢ sredniej lub zbitki ocen wszystkich szeSciu
umieje¢tnosci jezykowych ICAO, ale by¢ najnizsza uzyskana ocena sposrod wszystkich szesciu.

— Co to znaczy. Kazdy zdajacy powinien uzyska¢ oceng, zgodna ze Skala Ocen, za wymowg, strukturg,
plynno$¢ wypowiedzi, rozumienie i interakcj¢. W przypadku, gdy zdajacy uzyskuje inne oceny w réznych
obszarach umiej¢tnosci — np. 3 za wymowge, 4 za slownictwo i strukture oraz 5 za ptynnos¢ wypowiedzi
i interakcj¢ — cato$ciowy wynik zdajacego powinien by¢ najnizszym ze wszystkich uzyskanych; w tym
przypadku 3.

— Dlaczego to jest wazne. Przestrzeganie takiej praktyki jest szalenie istotne (krytyczne), gdyz opisy
operacyjnego poziomu 4 zostaly opracowane jako minimalny, najbezpieczniejszy poziom umiejg¢tnosci
niezbedny w lotniczej tacznosci radiowej. Ocena nizsza niz 4 w dowolnym obszarze wskazuje na
niewystarczajacy poziom umiejgtnosci. Np. pilot z operacyjnym poziomem 4 we wszystkich obszarach
z wyjatkiem wymowy moze nie zosta¢ zrozumiany przez kontrolera ruchu lotniczego, z ktorym musi sig¢
porozumie¢. Podsumowujac, aby uzyskaé calo$ciowy wynik na poziomie 4 kazda osoba musi
zademonstrowac posiadanie wszystkich umiejgtnosci na poziomie 4 wg Skali Ocen ICAO.

6.3.3 Waznos$¢ i wiarygodno$¢ testu

6.3.3.1 Dowdd potwierdzajacy waznos¢ 1 wiarygodno$¢ jest dostgpny w prostym, tatwo zrozumialym jezyku dla
wszystkich decydentow.

— Co to znaczy. Przy sprawdzaniu znajomosci jezyka uczciwos$¢ okreslana jest pojeciem wazno$ci 1 wiary-
godnosci. Waznos¢ odnosi si¢ do stopnia w jakim test mierzy to, co ma by¢é zmierzone. Wiarygodnosé
odnosi si¢ do stopnia w jakim test generuje zbiezne i uczciwe wyniki. TSP powinny przedstawic
udokumentowane dowody waznosci i wiarygodnosci swoich metod sprawdzania.

— Dlaczego to jest wazne. Testy z jezyka lotniczego sa testami wysokiego ryzyka. Z punktu widzenia
bezpieczenstwa i integralnosci przemyshu, szczegolnie operatoréw i zdajacych, istotnym jest, aby testy
jezykowe byly uczciwe i dokladne. Systemy, ktore nie sa wsparte udokumentowang waznoscia
1 wiarygodnoscia, moga nie zapewnia¢ uczciwych i doktadnych wynikéw, lub sprawiaé takie wrazenie.
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Informacja dodatkowa. Dowody potwierdzajace waznos¢ i wiarygodnos¢ musza by¢ napisane
w zrozumialym i1 potocznym j¢zyku. Podstawowymi odbiorcami dokumentéw potwierdzajacych waznosé
i wiarygodnos$¢ testow to cywilne whadze lotnicze lub licencjonujace, a nie eksperci jezykowi. Poniewaz
bezpieczenstwo tacznosci lotniczej miesci si¢ w zainteresowaniu spolteczenstwa wskazane jest, aby
organizacje prowadzace egzaminy z jezyka lotniczego udostgpniaty informacje o waznosci i wiarygodnosci
swoich testow.

6.3.3.2 Opis procesu przygotowywania, zawierajacy ponizsza informacje jest dostgpny dla wszystkich decydentow:

a)
b)

podsumowanie kalendarza prac; i

sprawozdanie z kazdego etapu prac.
Co to znaczy. Catly proces musi by¢ udokumentowany przez TSP.

Dlaczego to jest wazne. Przed podjeciem decyzji o uzyciu testu, nalezy doktadnie sprawdzi¢ jego jakosé
oraz, co jest szalenie istotne, dokumentacj¢ procesu przygotowawczego. Kalendarz prac oraz sprawozdanie
dostarczy informacji o charakterze i zakresie analizy wykonanej w trakcie projektowania testu. Jezeli
wyraznie widaé, ze test zaprojektowano w pospiechu i bez wymaganego znawstwa, to moze on nie
zapewnia¢ waznych i wiarygodnych wynikow, lub sprawia¢ takie wrazenie. To samo dotyczy testow
z niekompletng dokumentacja.

6.3.3.3 Ocena spodziewanej informacji o tescie, a majacej wplyw na szkolenie, jest dostgpna dla wszystkich

decydentow.

Co to znaczy. Informacja o tescie zawiera omowienie konsekwencji z niego wynikajacych, a majacych
wplyw na program szkolenia lub zachowanie studentéw. TSP musza zademonstrowaé, ze ich testy
pozytywnie wplywaja na szkolenie i nie beda zacheca¢ do koncentrowania si¢ na zapamigtywaniu
1 przygotowywaniu do testu, zamiast na rozszerzaniu umiejetnosci.

Dlaczego to jest wazne. Celem sprawdzania lotniczego jezyka operacyjnego jest zapewnienie, ze zalogi
lotnicze i kontrolerzy ruchu lotniczego maja wystarczajacy poziom znajomosci jezyka dla bezpiecznego
wykonywania operacji. Rozbudowane programy szkolen jezykowych sa istotnym elementem programu
umozliwiajacego pilotom i kontrolerom ruchu lotniczego uzyskanie operacyjnego poziomu 4 ICAO.
Wysoka jakos¢ testow zachgcaé bedzie do prowadzenie szkolen o wysokiej jakosci.

Informacja dodatkowa. Wiadomo, Zze zdajacy beda chcieli przygotowaé si¢ do testu. Zdajacy jezyk
lotniczy moga na pamig¢ nauczy¢ si¢ frazeologii, nie sa w stanie nauczy¢ si¢ jezyka w stopniu wymaganym
przez ICAO LPR zapamigtujac tylko stowa i frazy. Jezeli piloci i kontrolerzy sadza, ze wasko-
ukierunkowane sposoby nauki lub ¢wiczen praktycznych beda odpowiednie i przygotuja ich do testu, beda
caly swoj wysilek kierowa¢ w tym kierunku, by¢é moze kosztem czynnosci, ktére rzeczywiscie mogtyby
usprawni¢ ich znajomo$¢ jezyka.

W srodowisku lotniczym, mozna znalez¢ przyktad testu z jezyka lotniczego, ktdry skupia si¢ na stosowaniu
frazeologii, z wylaczeniem potocznego jezyka lotniczego. W takim przypadku, stuchacze beda skupiac
swoj wysitek na zapamietywaniu standardowej frazeologii ICAO zamiast na faktycznej nauce jezyka, ktdra
usprawni ich poziom znajomosci angielskiego.

Patrz punkt 6.2.4 dla szerszych informacji o skutkach testu.
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6.3.4 Ocenianie

6.3.4.1 Niezaleznie, czy proces oceny prowadzony jest “na zywo” podczas egzaminu czy przy wykorzystaniu nagrania,
nalezy go udokumentowac.

Co to znaczy. W nicktorych testach méwienie i stuchanie jest oceniane na biezaco. W innych, test jest
nagrywany i oceniany pdzniej. Obie metody oceniania sa dopuszczalne, ale niezaleznie od stosowanej,
proces oceny musi by¢ wyjasniony w dokumentacji testu.

Dlaczego to jest wazne. Ocenianie jest jednym z najwazniejszych etapéw w procesie sprawdzania
poziomu znajomosci jezyka. Nalezy wyjasni¢, w jaki sposdb dokonuje si¢ oceny, aby caly proces byt
przejrzysty dla wszystkich uczestnikdw.

Informacja dodatkowa. Jedng z zalet pozniejszego oceniania, po tescie, jest mozliwo$¢ ponownego
odtworzenia wypowiedzi zdajacego dla dokladniejszej analizy przez egzaminatorow oceniajacych. Druga
zaleta jest brak koniecznosci obecnosci egzaminatoré6w oceniajacych podczas testu; tak naprawde
egzaminatorzy oceniajacy moga przebywac zupetnie gdzie indziej, pod warunkiem, ze otrzymaja nagrane
audio lub video testu, a swoje oceny przesla, np. elektronicznie. Potencjalng zaleta oceniania na zywo,
w trakcie testu, to wigksza efektywnosc.

6.3.4.2 Aby spetni¢ wymagania licencjonowania, zdajacy musi zosta¢ oceniony przez minimum dwodch egzaminatordéw.
Trzeci, ekspert, moze by¢ konsultowany w przypadku réznicy w wynikach.

Co to znaczy. Dobra praktyka w ocenianiu poziomu znajomosci jezyka wskazuje na korzystanie z ustug
przynajmniej dwdch wyszkolonych i ,,wzorcowych” egzaminatordw oceniajacych, z ktérych przynajmniej
jeden jest ekspertem jezykowym.

Dlaczego to jest wazne. Korzystanie z ustug dwdch egzaminatoréw oceniajacych zmniejsza ryzyko
popetnienia bledu przez oceniajacego i pozwala na wszechstronng ocena kazdego zdajacego.

Informacja dodatkowa. W idealnie przeprowadzonym tescie z jezyka lotniczego uczestniczyé bedzie
dwoch podstawowych egzaminatoréw oceniajacych — ekspert jezykowy i ekspert operacyjny — oraz
trzeci egzaminator oceniajacy, ktory bedzie rozsadzat roznice pomigdzy opiniami dwdch podstawowych.
Np. moze wystapi¢ sytuacja, w ktorej dwdch podstawowych egzaminatoré6w oceniajacych uzgodni, ze
zdajacy uzyskal poziom 4 w pigciu z szeSciu umiejetnosci; jednak pierwszy egzaminator oceniajacy
przyznaje mu 3 z wymowy (W ten sposoéb oceniajac cato$¢ testu na poziomie 3), a drugi egzaminator
oceniajacy przyznaje mu 4. W takim przypadku trzeci egzaminator oceniajacy podejmuje ostateczna
decyzje, w ten sposob definiujac ostateczny wynik zdajacego. Trzeci egzaminator oceniajacy bedzie
wiaczony w proces tylko w przypadku, gdy ogoélna ocena jest pomiedzy 3 i 4, gdyz réznica pomigdzy tymi
dwoma poziomami jest wg ICAO najbardziej krytyczna.

6.3.4.3 Wstepne i okresowe szkolenie egzaminatordw oceniajacych powinno by¢ udokumentowane, akta szkolenia
egzaminatoréw przechowywane. Nalezy przeprowadza¢ i dokumentowaé okresowe audyty egzaminatoréw oceniajacych.

Co to znaczy. Egzaminatorzy oceniajacy poziom znajomosci jegzyka musza by¢ szkoleni i to razem, aby
zapewni¢ zgodne stosowanie tych samych skal ocen. Nalezy okresowo przeprowadza¢ audyty celem
sprawdzenia utrzymywania statosci oceniania.

Dlaczego to jest wazne. Oceniajac testy ze znajomosci jezyka, zgodne stosowanie procesu oceny jest
elementem krytycznym. W przeciwienstwie do innych form sprawdzania, gdzie jedna odpowiedz na
pytanie jest poprawna, a inna niepoprawna, ocenianie znajomosci jezyka opiera si¢ na subiektywnej
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ocenie egzaminatora oceniajacego. W takim konteks$cie, rzetelno§¢ zdobywa si¢ poprzez szkolenia
i doswiadczenie, ale tez tatwo jest t¢ umiejetnos$é utraci¢ bez regularnego audytowania egzaminatorow
i zespotdw oceniajacych.

Wiarygodnos¢ wynikow testu i catego procesu sprawdzajacego zalezy od uzyskanej rzetelnosci w procesie
oceny. Audyty stanowia mechanizm sprawdzania rzetelnosci, a tam gdzie ja utracono, wprowadzanie
odpowiednich regulacji.

Informacja dodatkowa. Stalo$¢ mierzona jest wiarygodnoscia. Wiarygodnos$¢ sklada si¢ z dwoch
elementow:

a) Uczciwosci egzaminatora oceniajqcego. Stopien w jakim dany egzaminator oceniajacy jest
konsekwentny w stosowaniu skali umiejgtnosci. Inaczej méwiac, czy egzaminator oceniajacy stosuje
skalg ocen w taki sam sposob w stosunku do wszystkich zdajacych, ktorych ocenia?

b) Rzetelnosci egzaminatora oceniajgcego. Poziom zgodnosci oceny, dwoch lub wigcej niezaleznych

egzaminatoréw oceniajacych umiejetnosci zademonstrowanych przez zdajacego. Inaczej méwiac, czy
rozni egzaminatorzy oceniajacy sg zgodni co do wyniku przyznanego zdajacemu?
Proces oceny egzaminatorow oceniajacych powinien by¢ na biezaco monitorowany, zaréwno
indywidualnie jak i w sposdb pordwnawczy. Doswiadczeni egzaminatorzy oceniajacy powinni
okresowo sprawdza¢ pozostatych egzaminatoréw. Dla uniknigcia rozbieznosci w interpretacji skali
ocen przez rozne zespoly, zaleca si¢ prowadzanie rdwniez ocen porownawczych przez czlonkéw
roznych zespotdw oceniajacych.

6.3.4.4 Jezeli proces oceny prowadzony jest przy zastosowaniu nowych technologii, wilacznie z technologia
rozpoznawania mowy, nalezy jednoznacznie, w zrozumialym jezyku i w odniesieniu do wszystkich elementow Skali
Ocen wykaza¢ zgodno$¢ takiej oceny z oceng cztowieka i udostgpnic to wszystkim decydentom.

Co to znaczy. Jezeli organizacja przeprowadzajaca testy korzysta z nowych technologii, takich jak
technologia rozpoznawania mowy dla oceny umiej¢tnosci mowienia i stuchania zdajacego, to ta
organizacja jest odpowiedzialna za jednoznaczne i zrozumiale wykazanie, ze uprawnienia sa wazne
i zgodne ze Skalg Ocen ICAO.

Dlaczego to jest wazne. Do dzisiaj, najlepsze praktyki w sprawdzaniu umiejetnosci mowienia i stuchania
wykorzystywaly doswiadczonych 1 wyszkolonych egzaminatoréw oceniajacych, ktorzy oceniali
umiejetnosci danej osoby na podstawie ustanowionych w skali ocen kryteriow. W kontekscie sprawdzania
znajomosci jezyka, stosowanie technologii rozpoznawania mowy stanowi bardzo nowa technik¢. Waznos¢
i wiarygodnos¢ takiej metody sprawdzania musi by¢é wyraznie i jednoznacznie wykazana.

Informacja dodatkowa. Dla potrzeb spelnienia wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka
potrzebne begda obszerne programy sprawdzajace. Jezeli technologia utatwi i obnizy koszty procesu oceny
przez cztowieka, to nowa technologia bedzie przydatna. Taki sposdb sprawdzania bedzie szczegolnie
odpowiedni dla sprawdzenia wytypowanych, juz gotowych do testu i tych, ktdrzy potrzebuja dodatkowego
szkolenia.

6.3.5 Administrowanie i zabezpieczanie testow

Administrowanie

6.3.5.1

Nalezy opublikowaé przyktad kompletnego testu wraz z:

a)

dokumentami dla zdajacego (instrukcja papierowa, ekran itp);
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b) instrukcjami i poleceniami egzaminatora;
c¢) dokumentacja egzaminatora oceniajacego (klucz odpowiedzi, skale ocen, instrukcja);
d) peten komplet przyktadowego nagrania (dla sekcji stuchania lub posrednich polecen); i
e) przyklad interakcji pomigedzy zdajacym a egzaminatorem.

Co to znaczy. Decydenci maja prawo prze¢wiczy¢é kompletny test przed jego przyjeciem, stosowaniem,
odebraniem lub kupieniem. Ze wzgledu na wysokie ryzyko testu z jezyka lotniczego, organizacje
przeprowadzajace takie testy maja prawo udostepni¢ kompletny test zainteresowanym.

Dlaczego to jest wazne. Aby moc ocenié trzeba mieé¢ dostep do kompletnego testu. Informacja o tescie
w postaci jego opisu lub broszurki reklamowej jest niewystarczajaca dla stwierdzenia waznosci,
wiarygodnosci, praktycznosci 1 skutkow.

Informacja dodatkowa. Nalezy zauwazy¢, ze zapoznanie si¢ ze strukturg i forma testu przez nauczycieli
nie jest tym samym co ‘“nauczanie pod test”. Punkt 6.3.3.3 ostrzega przed projektowaniem testow
w sposob, ktory prowokuje zdajacych do przygotowywania si¢ specjalnie pod test przez uczenie si¢ na
pamigé frazeologii lub odpowiedzi na pytania. Zapoznanie si¢ z forma testu jest dobra praktyka zaréwno ze
strony nauczycieli, jak i zdajacych; unika zaskoczenia lub oniesmielenia jego forma lub typem wymagane;j
interakcji. Np., jezeli interakcja obejmuje element tylko glosowy realizowany przy pomocy telefonu,
dobrze jest, gdy zdajacy o tym wie. Taka wiedza nie dostarcza nic co mozna by zapamig¢ta¢ podczas
przygotowywania si¢ do testu, ale pozwala zdajacemu czué si¢ bezpiecznie wiedzac, czego moze
spodziewac si¢ w jego trakcie.

6.3.5.2 Proces oceny testu musi by¢ udokumentowany, a dokumentacja powinna zawiera¢ instrukcj¢ co do zakresu
i charakteru dowodow, ktore musza by¢ zbierane przez egzaminatoréw oceniajacych.

Co to znaczy. Egzaminatorzy oceniajacy musza mie¢ wyrazng instrukcje co do dowodow, ktoére musza
zebra¢ dla uzasadnienia oceny.

Dlaczego to jest wazne. Jezyk jest ztozony, a jedno wypowiedziane stwierdzenie moze by¢ analizowane
na rozne sposoby. Egzaminatorzy oceniajacy musza rozumieé¢ do jakiego stopnia maja wglebiaé sig¢
w analiz¢, aby dokonaé i uzasadni¢ swoja ocen¢. Dokumentowanie i dodatkowa ocena zdajacych jest
réwniez istotna dla pézniejszej oceny testu lub przy odpowiedzi na odwotanie lub skarge zdajacego, lub
w przypadku audytowania egzaminatora lub zespotu oceniajacego (jak opisano w 6.3.4.3). Z tych tez
powoddow, sam komplet ocen jest niewystarczajacy, potrzebne sg jeszcze dowody i ich uzasadnienie.

W tym kontekscie dowodem bylby przyktad uzytego przez zdajacego jezyka, ktory wskazuje na mocne lub
stabe strony kandydata; kilka przyktadéw nieprawidtowego uzycia czaséw moze np. uzasadniaé ocen¢ ze
struktury; lub problem z wymowa konkretnych dzwigkow moze by¢é dowodem w ocenie za wymowe.

6.3.5.3 Instrukcje dla zdajacego, administratora oraz egzaminatoro6w oceniajacych musza by¢ jednoznacznie
udokumentowane.

Co to znaczy. Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do wyraznej i jednoznacznej instrukcji opisujacej kazda
czes¢ procesu sprawdzania.
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Dlaczego to jest wazne. Wyrazne instrukcje udawadniaja, ze organizacja prowadzaca testy doktadnie
rozwazyta wszystkie elementy procesu. Dla efektywnego udzialu w procesie uzytkownicy, administratorzy
i egzaminatorzy oceniajacy potrzebujg wyraznych, fatwych do zrozumienia instrukcji. Ponadto, zrozumiate
instrukcje stanowia wazna cecha zapewniajaca, ze testy sa administrowane w sposob spojny i wiarygodny.

6.3.5.4 Wyposazenie, ludzie i pomieszczenia potrzebne dla przeprowadzenia testu musza by¢ zawarte w instrukcji.

Co to znaczy. Administrowanie testami moze wymagaé réznorodnosci wyposazenia (komputera, tasm
video, magnetofonu), wspotpracy z réznym personelem pomocniczym (informatyk lub dzwigkowiec) oraz
pomieszczen, w ktorych mozna rozstawi¢ wymagany sprzet i posadzi¢ personel. Dla kazdej czesci testu
wyrazne instrukcje musza by¢ dostepne.

Dlaczego to jest wazne. Dla zademonstrowania, ze organizacja prowadzaca testy doktadnie rozwazyta
wszystkie elementy procesu sprawdzania wymagane sa dokladne opisy i instrukcje dla sprzgtu,
pracownikow i uzywanych pomieszczen. Uzytkownicy, administratorzy i egzaminatorzy oceniajacy
potrzebuja wyraznych, tatwych do zrozumienia instrukcji, aby ich udziat byt efektywny i wiarygodny.

Informacja dodatkowa. Wymagania opisuja pomieszczenia, w ktdrych test ma by¢ przeprowadzony,
meble, wyposazenie dla nagranych polecenn wykorzystywanych podczas testu, stuchawki (jezeli uzywane)
i/lub wszelkie inne potrzebne wyposazenie.

6.3.5.5 Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie test musi by¢ wygodne, prywatne i ciche.

Co to znaczy. Pomieszczenie, w ktorym odbywa sie test nie moze by¢ niewygodne i glosne.

Dlaczego to jest wazne. Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka lotniczego jest wazne. Obowiazkiem
TSP jest dopilnowanie, aby wynik testu byl uczciwy. Ten obowiazek obejmuje eliminacj¢ niepotrzebnego
rozpraszania podczas testu.

Informacja dodatkowa. Przykltadem nieodpowiedniego pomieszczenia moze by¢ kuchnia dla personelu,
kafeteria, kawiarnia lub korytarz, gdzie ludzie si¢ spotykajg i rozmawiaja. Taka sceneria moze zakldcicé
prywatnos$¢ zdajacego i utrudni¢ przeprowadzenie testu. I podobnie, pokoéj egzaminacyjny, gdzie jest
potwornie zimno lub goraco moze stworzy¢ sztuczne warunki rozpraszajace kandydata, co moze miec
wplyw na uzyskane przez niego wyniki.

6.3.5.6 Pelen opis polityki administrowania testem oraz procedury muszg by¢ dostgpne dla wszystkich decydentow
i zawiera¢ informacje jak nizej:

a)
b)
¢)
d)

polityka i procedury dla powtorzenia testu;
procedury informowania o wynikach (kto otrzymuje wyniki testu?);
procedury przechowywani dokumentacji; i

plany dotyczace kontroli jako$ci, przeprowadzania testow, zwigzanych z ciaglym rozwojem testow oraz
warunkéw zakupu.

Co to znaczy. Polityka i procedury dotyczace wynikdéw, dokumentacji, kontroli jakosSci, przysztego
rozwoju i warunkow zakupu musza by¢ czytelne i tatwo dostepne dla uzytkownikow i decydentow.

Dlaczego to jest wazne. Jednym z elementéw wymagajacych rozwazenia przy przygotowywaniu i/lub
wyborze testu jest odpowiednia infrastruktura umozliwiajaca wsparcie i utrzymanie zatozen.
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6.3.5.7 Nalezy opracowa¢ udokumentowany proces odwotawczy, a informacj¢ o nim udostepni¢ zdajacym
i decydentom na poczatku procesu sprawdzajacego.

Co to znaczy. Proces odwotawczy musi by¢é opracowany dla wszystkich programoéw sprawdzajacych.
W niektérych przypadkach bedzie trzeba egzamin powtdrzy¢. Zdajacy, ktorzy uznaja, ze ich wyniki sa
nicodpowiednie, mogg prosi¢ o dodatkowa ocene swojego testu lub dosta¢ okazje do jego powtodrzenia.

Dlaczego to jest wazne. Nawet, jezeli proces sprawdzania przestrzega zasad najlepszych praktyk, moga
wystapi¢ bledy. Nie nalezy oczekiwaé, ze kazde odwolanie skonczy si¢ przeliczeniem wynikéw lub
powtodrzeniem testu, ale procedury odwotawcze musza by¢ wyraznie udokumentowane, aby, gdy zajdzie
taka potrzeba, ich stosowanie byto uczciwe.

Informacja dodatkowa. Proces odwotawczy powinien omawiaé¢ takie zagadnienia, ale nie by¢
ograniczonym do:

a) sytuacji wyjatkowych, majacych wpltyw na wynik zdajacego. Zdajacy, ktéry twierdzi, ze mial zty
dzien lub byt zdenerowowany nie ma prawa do odwotania, gdyz w takich warunkach/sytuacji bedzie
musial si¢ porozumiewaé. Ale zdajacy, ktdry cierpi z powodu tragedii rodzinnej, ktdra miata miejsce
przed terminem testu, lub ktory jest chory w danym dniu powinien przynajmniej by¢ rozpatrywany
pod katem odwotania;

b) dziatania, jakie zdajacy musi podja¢ dla wszczecia procesu odwolawczego oraz czego moze
oczekiwaé w jego trakcie;

c) czas, w ktorym pracodawca lub witadza licencjonujaca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ odwotanie (np. 30
lub 60 dni) — w formie ponownej oceny testu, powtorzenia testu lub odrzucenia odwotania.

Zabezpieczenie testu

6.3.5.8 Nalezy udokumentowaé pelen opis zabezpieczen koniecznych dla zapewnienia rzetelnosci procesu
sprawdzajacego i udostgpnic¢ go decydentom.

Co to znaczy. Zabezpieczenie testu odnosi si¢ do umiejetnosci zabezpieczenia rzetelnosci procesu
sprawdzajacego przez organizacje sprawdzajaca. Organizacje sprawdzajace musza dopilnowac, aby przed
dniem testu, postronne osoby nie miaty dostepu do szczegdlowej zawartosci testu lub pytan. Ponadto TSP
muszg zapewni¢ poufnos¢ wynikow.

Dlaczego to jest wazne. Ciagla wiarygodno$¢, wazno$¢ i poufnos¢ systemu sprawdzania umiejetnosci
jezykowych bedzie w duzym stopniu zalezala od stosowanych srodkéw zabezpieczajacych.

Informacja dodatkowa. Organizacje prowadzace testy musza chroni¢ bazg¢ danych, zawierajaca elementy
testu oraz zabezpieczy¢ system przechowywania wynikow i materialow zwigzanych. Organizacje te
powinny ustanowic¢, utrzymywac i zada¢ od osob przygotowujacych testy, administratoréw, egzaminatoré6w
oceniajacych, informatykéw i kazdego innego zaangazowanego w jakikolwiek sposdéb w proces
sprawdzajacy, zobowigzania o poufnosci i rzetelnosci.

Inne niezbedne narzedzia zabezpieczajace podczas administrowania powinny zapobiegac:

a)
b)

porozumiewaniu si¢ pomiedzy zdajacymi;
porozumiewaniu si¢ pomi¢dzy zdajacymi a inni osobami przebywajacymi w dowolnym miejscu (np. przy
uzyciu telefondw komérkowych);
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¢) nasladowanie innych; i
d) korzystania z fatszywych dokumentéw tozsamosci.

I na koniec, zabezpieczenia powinny zapewnia¢ autentyczno$é wynikow, wlacznie z baza danych i certyfikatami.

6359 W

przypadku posrednich polecen (wczesniej napisanych lub nagranych), nalezy zapewni¢ wystarczajaca ilos¢

wersji, pod katem ilo$ci i réznorodnosci dla liczby osdéb przystepujacej do testu.

6.3.5.10

Co to znaczy. Testy z wczesniej nagranymi lub napisanymi poleceniami musza mie¢ rdzne wersje.
Decydenci musza wiedzie¢, ze liczba wersji sprawdzianow jest wystarczajaca, gwarantujaca
zabezpieczenie szczegdlnych potrzeb egzaminacyjnych.

Dlaczego to jest wazne. Gdy dane elementy testu zostaly juz raz uzyte, moze pojawi¢ si¢ okazja
przekazania lub podzielenia si¢ wiedza o poleceniach z innymi zdajacymi; to podwazy bezpieczenstwo
1 waznosc¢ testu.

Informacja dodatkowa. Przypisanie liczby wersji Iub polecen do jakiejkolwiek szczegdlnej sytuacji
wystgpujacej w tescie nie jest praktyczne. Ustalenie co jest odpowiednie dla kazdej sytuacji jest
uzaleznione od szczegdlnych uwarunkowan. Przyklady zmiennych, ktére maja na to wplyw:

a) liczba zdajacych;

b) geograficzna i organizacyjna blisko$¢ zdajacych. Im blizej do siebie tym wigksze prawdopo-
dobienstwo, ze podziela si¢ ze sobg wiedza o testach. Jezeli zdajacy wymieniaja si¢ informacjami
o testach, pojawia si¢ sposobno$é przygotowania odpowiedzi na polecenia. Jest to przyktad
negatywnego wplywu testu, jak opisano w pkt 6.2.4.3; 1

¢) nieodiagczna zmienno$¢ projektu testu. Test, w poleceniach, zawiera bardzo niewiele zmiennych
(inaczej méwiac, wszyskim zdajacym zadawane sa te same pytania lub bardzo podobne), co powoduje
konieczno$¢ czgstych zmian/tworzenia nowych wersji w przeciwienstwie do testu, gdzie interlokutor
moze, dla niektorych elementow, zada¢ zdajacemu rozne pytania.

Powszechna praktyka wsrod prowadzacych testy jest jednorazowe uzycie danej wersji testu. W innych
przypadkach prowadzacy testy przygotowuja kilka wersji, a nastgpnie korzystaja z nich na zasadzie
losowej. Zdajacy wiedza z jakimi pytaniami i poleceniami moga si¢ spotkaé¢ podczas testu, ale nie sa
w stanie przewidzie¢ faktycznych pytan i polecen, ktore dostang podczas konkretnego testu.

Jednym z zabezpieczen, ktére mozna zastosowaé, to wiaczenie przynajmniej jednego, calkowicie nowego
pytania lub polecenia w kazdej wersji. Wysokie wyniki wsrdd zdajacych za wszystkie lub prawie wszystkie
polecenia i pytania, ale nie zaliczenie nowego polecenia moze wskazywac na przerwanie zabezpieczen.

Pytania i polecenia musza by¢ zachowane w tajemnicy, nie wolno ich publikowa¢ i udostepnia¢ zdajacym

przed testem.

Co to znaczy. Zdajacy nie moga mie¢ dostgpu do pytan lub polecen przed przystapieniem do testu.

Dlaczego to jest wazne. Wladze lotnicze i organizacje, ktére udostgpniaja elementy testow negatywnie
oddziatywuja na proces sprawdzajacy. Wczesniejsza znajomo$¢ zawartosci konkretnego testu przez
zdajacych nie pozwala im na ,,rozpoznanie i rozwiazanie nieporozumienia” oraz na ,,pozytywne i spokojne
podejscie do wyzwania lingwistycznego przedstawionego w skomplikowanym lub
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niespodziewanym ciggu zdarzen”, zgodnie z wymaganiami ICAO dotyczacymi poziomu znajomosci
jezyka. Takie podejscie pozwoli zdajacym na uczenie si¢ na pamig¢ catych fragmentow i odpowiedzi.

— Informacja dodatkowa. Jak podano w pkt 6.3.5.1, jeden, przyktadowy test nalezy przedstawic
decydentom, aby zapoznali sie z forma i ogdlnymi, odno$nymi procedurami. Nie nalezy w Zaden sposob
udostepnia¢ konkretnych pytan i polecen.

6.3.5.11  Decydenci musza mie¢ dostgp do udokumentowanej polityki dotyczacej wszystkich aspektow chroniacych
test.

— Co to znaczy. TSP musza, w ogolnie dostgpnych dokumentach, wyraznie opisa¢ w jaki sposob ustanawiaja
i utrzymuja wszystkie aspekty bezpieczenstwa.

— Dlaczego to jest wazne. Proces sprawdzajacy z niewystarczajacymi lub nieznanymi zabezpieczeniami nie
bedzie uznany jako generujacy wazne wyniki lub gwarantujacy poufno$¢ zdajacego.

— Informacja dodatkowa. Wszystkie materiaty zwiazane z testami, wlacznie z dokumentami papierowymi
i wersjami elektronicznymi, muszg zawsze by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny przez wszystkich
zaangazowanych w proces administracyjny. Kierownictwo musi wykonywacé okresowe przeglady,
w postaci faktycznych inspekcji, dla zweryfikowania czy procedury zabezpieczajace sa przestrzegane,
wlacznie z przechowywaniem wszystkie dokumentoéw zwigzanych z testami.

6.3.6 Przechowywanie dokumentéw

6.3.6.1 Wszystkie testy z umiejetnosci méwienia, obejmujace interakcje pomiedzy zdajacym a interlokutorem, musza
by¢ nagrane w postaci audio lub video.

— Co to znaczy. W zwiazku z wysokim ryzykiem testdw ze znajomosci jezyka lotniczego konieczne jest, aby
organizacje sprawdzajace przechowywaly nagrania wideo lub audio wszystkich testéw ustnych.

— Dlaczego to jest wazne. Nagrania testow stanowia zabezpieczenie w przypadku oskarzenia o subiektywna
oceng lub nieuczciwo$é. Nagrania pozwalaja na:
a) ponowne, w przypadku watpliwosci lub odwotania, obejrzenie lub ocen¢ przez innego egzaminatora
oceniajacego; i
b) potwierdzenie oceny w przypadku odwotania ztozonego przez zdajacych lub ich pracodawcow.

6.3.6.2 Arkusze ocen i dokumenty uzupelniajace musza by¢ zarchiwizowane i przechowywane przez wczesniej
okreslony czas, wystarczajacy, aby upewnic¢ si¢, ze nie ma juz mozliwosci odwotania si¢ od decyzji.

— Co to znaczy. Niezaleznie od przechowywania faktycznego nagrania kazdego testu ustnego dla kazdego
zdajacego, wszystkie arkusze ocen i dokumentacja uzupetniajaca, wlacznie z danymi elektronicznymi,
musza by¢ przechowywane przez wczesniej okreslony okres.

— Dlaczego to jest wazne. Nagrania sa bardzo wazne w przypadku odwotan, wewnetrznych analiz
zwiazanych z audytowaniem, dla ustalenia indywidualnego programu szkolenia i dla ustalenia termindéw
okresowych testow.

— nformacja dodatkowa. Jako minimum, nagrania powinny by¢ przechowywane przez okres waznosci
wpisu ze znajomosci jezyka do licencji. Zatacznik 1, rozdzial 1, 1.2.9.7, zaleca, ze maksymalny czas
waznosci nie powinien przekraczaé trzech lat dla ocenionych na poziomie 4 i szeSciu dla ocenionych na
poziomie 5.
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6.3.6.3 Proces przechowywania nagran powinien by¢ udokumentowany i odpowiedni dla sprawdzanych kompetencji.

Co to znaczy. Organizacje zajmujace si¢ sprawdzaniem musza udokumentowaé sposdb uchwycenia
umieje¢tnosci zdajacego i bezpiecznie te dokumenty przechowywac.

Dlaczego to jest waznme. Decydenci musza wiedzie¢ czy procedury przechowywania nagran sa
odpowiednie.

Informacja dodatkowa. Wynik oceny jezyka operacyjnego powinien zawiera¢ pisemne uwagi dotyczace
umiejetnosci jezykowych w kazdym obszarze umiejetnosci wg Skali ocen ICAO, jak rowniez wynik testu
w formie zademonstrowanego poziomu umiejgtnosci. W przypadku watpliwosci, dokumentacja powinna
zawiera¢ rekomendacj¢ dokonania oceny przez specjaliste jezykowego lub inny zespdt egzaminatoréw
oceniajacych.

6.3.6.4 Proces informowania o wyniku musi by¢ udokumentowany, a oceny przechowywane przez okres waznosci

licencji.

Co to znaczy. Spos6b oceniania i komu oceny sa przekazywane musi by¢é wyraznie udokumentowany.
Proces oglaszania wynikdw, po zamknigciu etapu oceny i dokumentowania, musi byé zrozumiaty dla
decydentow.

Dlaczego to jest wazne. Taka praktyka jest bardzo wazna, aby dopilnowaé, ze wyniki otrzymuja te osoby
w organizacji, ktére powinny je zna¢ oraz dla zachowania prywatnosci zdajacych i bezpieczenstwa
informacji.

6.3.6.5 Wyniki testow musza by¢ utrzymane w poufnosci i udostgpnione tylko zdajacym, ich sponsorom lub
pracodawcom oraz cywilnym wtadzom lotniczym, chyba ze zdajacy dostarcza pisemna zgode na ich udostepnienie innej
osobie lub organizacji.

Co to znaczy. Wladza licencjonujaca musi dopilnowaé ustanowienia polityki dotyczacej udostepniania
wynikéw. TSP musi mie¢ udokumentowane procedury dotyczace przechowywania dokumentacji
zwigzanej z wynikami oraz zachowania ich poufnosci.

Dlaczego to jest wazne. Wysokie ryzyko jakie wystgpuje przy sprawdzaniu jezyka lotniczego zostalo
opisane w 6.2.2. Polityka poufnosci, zwigzana z wynikami testu jest podstawowym srodkiem stosowanym
przez wiladze licencjonujaca dla mierzenia skutkdw tych testow na karier¢ cztonka zalogi lotniczej lub
kontrolera oraz bezpieczenstwo pasazerow. TSP musi przedstawi¢ udokumentowane dowody na
zarzadzanie poufnoscia wynikow na kazdym etapie procesu sprawdzania, wlacznie z procedurg
przekazywania wynikdéw wiladzy licencjonujace;.

6.3.7 Informacja organizacyjna i infrastruktura

6.3.7.1 TSP jezyka lotniczego powinien dostarczy¢ czytelna informacj¢ o swojej organizacji i powiazaniach z innymi.

6.3.7.2 Wszelka wspotpraca lub powiazania z innymi organizacjami musi by¢ przejrzysta i udokumentowana.

Co to znaczy. Przy opracowywaniu i administrowaniu testami z j¢zyka lotniczego TSP moze uzgodnic
wspolpracg z innymi organizacjami w celu wzmocnienia ich wiarygodnosci w srodowisku lotniczym. TSP
musi dostarczy¢ dokumentacje zwiazang ze wspotpraca lub dotyczaca wszelkich powiazan z innymi
organizacjami.

Dlaczego to jest wazne. W kazdym $rodowisku wysokiego ryzyka, w ktorym prowadzone sg egzaminy,
wspolpraca pomigdzy TSP a innymi organizacjami moze narazi¢ na szwank rzetelno$¢ procesu
sprawdzajacego. Np. wladza lotnicza moze odrzuci¢ TSP, za nieprzestrzeganie dobrych praktyk w zakresie
prowadzenia testow; w konsekwencji dostawca moze zmieni¢ swojg nazwe lub utworzy¢ nowg organizacje,
przepakowujac swoje testy i sprzedajac wladzy lotniczej ten sam system sprawdzajacy (ktory i tak nadal
nie jest zgodny z zasadami dobrych praktyk), korzystajac ze zwodniczych praktyk rynkowych.
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Aby unikna¢ tego typu oszustwa, nalezy od dostawcy zada¢ udokumentowania wszystkich innych nazw,
pod ktérymi prowadzi swoja dziatalnos¢ lub prowadzit w przesztosci. W kazdym razie, wladza lotnicza
powinna sprawdzi¢ wszystkich TSP, ktorych ushugi sa rozwazane, dla ustalenia ich legalnosci.

Inne zagadnienie dotyczy zglaszanych przez TSP deklaracji o ich wspotpracy z wiodacymi podmiotami
przemystowymi. TSP moze np. deklarowac, ze “Nasz test zostal zatwierdzony przez FAA” lub jest
“Zalecany przez NASA.” W takim przypadku nalezy zada¢ od dostawcy przedstawienia dokumentéw,
ktére wyjasniaja i potwierdzaja deklaracje, a decydenci powinny skontaktowac si¢ z odnos$na organizacja
dla zweryfikowania deklaracji.

Informacja dodatkowa. Ocena poziomu znajomosci j¢zyka dla dokonania wpisu do licencji jest
obowiazkiem Panstw Umawiajacych si¢. ICAO nie akredytuje, certyfikuje ani zatwierdza TSP.

6.3.7.3 Jezeli TSP prowadzi rowniez szkolenia, obie dzialalno$ci musza by¢ wyraznie rozdzielone.

Co to znaczy. Organizacja, ktora §wiadczy ustugi szkoleniowe i prowadzi testy musi udokumentowac, ze
obie prowadzone dziatalno$ci sg wyraznie rozdzielone.

Dlaczego to jest wazne. Zazwyczaj, w sytuacjach, gdy prowadzone sa testy wysokiego ryzyka, szkolenie
i sprawdzanie musi by¢ wyraznie rozdzielone, aby unika¢ konfliktu interesow. Ponizej dwa przyklady
konfliktu interesow. Organizacja, ktdra prowadzi zarowno ustugi szkoleniowe, jak i sprawdzajace moze
przyznawaé wyzsze oceny studentom uczestniczacym w prowadzonych przez nig zajgciach, gdyz
stabsze/nizsze wyniki moglyby zle §wiadczy¢ o prowadzonym szkoleniu. I odwrotnie, organizacja mogtaby
przyznawac¢ nizsze oceny zdajacym, gdyby ich dodatkowe szkolenie generowato zwigkszone dochody
w obszarze szkoleniowym. Kolejnym problemem dotyczacym organizacji §wiadczacych zaréwno ustugi
szkoleniowe, jak i sprawdzajace to mozliwo$¢ wystgpowania instruktorow w roli interlokutora lub
egzaminatora oceniajacego. Nie jest dopuszczalne, aby instruktorzy sprawdzali swoich wlasnych
studentdw. Oczywistym jest, ze instruktorzy odczuwaja wieksza sympati¢ do niektorych studentéw. Takie
zachowanie moze negatywnie wpltywaé¢ na wymagang u interlokutorow i egzaminatoréw oceniajacych
obiektywnos$¢ w procesie sprawdzania.

6.3.7.4 TSP musi zatrudni¢ dostateczng liczbe wykwalifikowanych interlokutorow i egzaminatoréw oceniajacych dla
prawidlowego zarzadzania testami.

Co to znaczy. Poza opracowaniem testow i ich nowych wersji, wazne jest aby organizacja Swiadczaca
ushugi sprawdzajace zatrudniata wystarczajacg liczbg pracownikow do administrowania i oceniania.

Dlaczego to jest wazne. Egzaminatorzy oceniajacy i interlokutorzy administrujacy lub oceniajacy
umiejetnosci wypowiadania si¢ sa zazwyczaj sprawni tylko przez pig¢ do szesciu godzin dziennie. Po tym
czasie zmeczenie egzaminatora moze mie¢ wpltyw na jego skuteczno$¢, a rozmowa i ocena moze by¢ mniej
wiarygodna. Organizacje sprawdzajace muszg przedstawi¢ dowody na to, ze posiadajaq wystarczajaca liczbe
wyszkolonych i wykwalifikowanych pracownikéw do prowadzenia zadanej liczby testow.

6.3.7.5 Nalezy przedstawié¢ dokumentacj¢ dotyczaca prowadzenia testu wraz z opisem jego dalszego, ciaglego rozwoju.
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— Co to znaczy. Organizacja sprawdzajaca musi mie¢ plan dla opracowania pierwszego testu, ale rowniez
musi planowac i finansowac jego dalszy rozwoj.

— Dlaczego to jest wazne. Skuteczny test, bez odpowiedniego, ciggltego rozwijania, nie zachowa dlugo
swojej skutecznosci. W krétkim czasie zdajacy beda w stanie przewidzie¢ element testu i naucza si¢
odpowiedzi na pamigc.

— Informacja dodatkowa. Nowe wersje testu musza by¢ stale opracowywane. Ciagly proces rozwoju musi
uwzgledni¢ stworzenie i utrzymanie bazy danych zawierajacej wszystkie pytania, ktdre pojawily sie
w kazdej wersji. Taka praktyka pozwoli na uniknigcie przypadku, gdy element testu lub cata wersja jest
przypadkowo wprowadzona do kolejnej nowo opracowanej wersji. Taka praktyka rowniez pozwoli
zespotom sprawdzajacym na dokonanie analizy i stwierdzenie, ktore elementy byly najskuteczniejsze
w wydobywaniu odpowiednich odpowiedzi od zdajacych, oraz tych stabszych, wymagajacych poprawy.

6.3.8 Kwalifikacje zespolu sprawdzajacego

6.3.8.1 Wytyczne dotyczace wymaganych kwalifikacji dla osdb przygotowujacych testy, dla zespotow projektujacych
i administrujacych, jak réwniez organizacji chcacych zakontraktowaé TSP znajduja si¢ ponizej. W ramach zespolu
sprawdzajacego, ta sama osoba moze by¢ specjalista w réznych obszarach 1 odgrywaé rozne role. Zespdt sprawdzajacy
powinien sktadaé si¢ z projektantow testu, osob przygotowujacych, interlokutoréw i egzaminatoréw oceniajacych.

Zapoznanie si¢ 7 dokumentami ICAO
6.3.8.2 Wszyscy cztonkowie zespotu sprawdzajacego musza znac nastgpujace publikacje ICAO:
a) odpowiednie Normy i Zalecane Metody Post¢gpowania Zatacznika 1;
b) catosciowe opisy (App. 1 do Zatacznika 1) i Skali Ocen ICAO (Dodatek A do Zalacznika 1);
c) Dok. 9835;1
d) Nagrane przyktady mowy ocenione przez ICAO.

Zespol przygotowujqcy i projektujqcy test

6.3.8.3 Zespot przygotowujacy i projektujacy test musi sktadaé sie¢ z osob posiadajacych doswiadczenie operacyjne
w przygotowywaniu testow jezykowych i lingwistycznych, jak opisano ponize;j:
a) Doswiadczenie operacyjne:

1) doswiadczenie w lacznosci radiowej jako cztonek zatogi lotniczej, kontroler ruchu lotniczego lub
operator stacji naziemnej;

2) doswiadczenie w operacjach i procedurach lotniczych oraz praktyczna wiedza o aktualnych
praktykach.
b) Doswiadczenie w przygotowywaniu testow jezykowych:

1) specjalizacje w przygotowywaniu testow jezykowych poprzez szkolenie, nauk¢ lub doswiadczenie
zawodowe;
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2) wiedze praktyczng o zasadach najlepszych praktyk w przygotowywaniu testow jezykowych.

¢) Doswiadczenie lingwistyczne:
1) praktyczng wiedze o zasadach lingwistyki teoretycznej 1 stosowane;;
2) praktyczng wiedzg o zasadach nauczania jezyka;
3) doswiadczenie w nauczaniu jezyka.

— Dlaczego to jest wazne. Zespdt przygotowujacy i projektujacy test, posiadajacy wszystkie wyzej
wymienione specjalnosci, oferuje najlepsze podstawy dla skutecznego przygotowania projektu testu.

Zespol administrujqcy test (Administratorzy i interlokutorzy)

6.3.8.4 Administratorzy testu (osoby, ktore nadzoruja i prowadza testy) oraz interlokutorzy musza posiadac¢ praktyczne
doswiadczenie w administrowaniu testami, zgodnie z wytycznymi opublikowanymi przez organizacjg.

6.3.8.5 Interlokutorzy musza wykazywac si¢ znajomoscia sprawdzanego j¢zyka, przynajmniej na rozszerzonym
poziomie 5 ICAO lub umiej¢tnosciami na eksperckim poziomie 6 ICAO, jezeli taki poziom ma by¢ oceniany.

6.3.8.6 Interlokutorzy musza ukonczy¢, z wynikiem pozytywnym, wstgpne szkolenie dla interlokutora.

6.3.8.7 Interlokutorzy, przynajmniej raz w roku, musza ukonczy¢, z wynikiem pozytywnym, okresowe szkolenie dla
interlokutora.

6.3.8.8 Interlokutorzy musza posiada¢ odpowiednie lotnicze do$§wiadczenie operacyjne lub do$wiadczenie w sprawdzaniu
znajomosci jezyka, lub oba.

Zespol egzaminatorow oceniajgcych

6.3.8.9 W 6.3.4.2 zaleca sig, aby przynajmniej dwdch egzaminatordw oceniajacych sprawdzato testy jezykowe: jeden
z doswiadczeniem operacyjnym, drugi z jezykowym.

a) Doswiadczenie operacyjne. Udziat specjalistow operacyjnych w procesie oceniania, takich jak piloci,
kontrolerzy i instruktorzy praktyczni lub egzaminatorzy, wzmocni rzetelnos¢ procesu.

Egzaminatorzy oceniajacy z do$wiadczeniem operacyjnym moga réwniez shuzy¢ wsparciem dokonujac
przemyslanych osadow, z operacyjnego punktu widzenia w odniesieniu do takich aspektow jak stosowanie
jezyka mdéwionego w sposob zwigzly (doktadnos$é i1 zwiezlos$é) i czytelnos¢ akcentdw i dialektow
akceptowalnych przez srodowisko lotnicze.

b) Doswiadczenie jezykowe. Sprawdzanie jezyka dla potrzeb licencjonowania bedzie miato wptyw na kariery
zawodowe zdajacych oraz na reputacj¢ operatorow i ustugodawcow, a w konsekwencji na bezpieczenstwo
pasazerow i zatog latajacych. Tak wiec egzaminatorzy oceniajacy musza umieé, nie tylko prawidlowo
zinterpretowac opisy Skali Ocen, ale rowniez doktadnie zidentyfikowaé mocne i stabe strony zdajacego.
Tylko wykwalifikowani specjalisci jezykowi, pracujacy jako egzaminatorzy oceniajacy, moga
zidentyfikowac i opisa¢ mocne i stabe strony zdajacego.

Prawda jest, ze laicy lub niedoswiadczeni egzaminatorzy (osoby bez wyzszego wyksztalcenia lub kwalifikacji
w nauczaniu lub sprawdzaniu) moga dokona¢ nieformalnych osadéw o umiejetnosciach jezykowych, szczegdlnie
w znaczeniu zdal/nie zdat. Jednak zdajacy, ktdrzy nie zalicza testu wysokiego ryzyka, beda zadaé i majg prawo uzyskaé
doktadng informacj¢ o swoich umiejg¢tnosciach i z jakiego powodu nie uzyskali wymaganego poziomu (w tym przypadku
poziomu 4) oraz, na ktérych obszarach powinni skupi¢ swoje wysitki, aby poprawié¢ posiadane umiejetnosci. 1 jak
wcezesniej, szczegdtowe uzasadnienie dla przyznania oceny pozytywnej (w tym przypadku catoSciowo wyniku na
poziomie 4, 5 lub 6) réwniez bgdzie wymagato udokumentowania i archiwizacji.
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6.3.8.10

Egzaminatorzy oceniajacy musza wykazywaé si¢ znajomoscia sprawdzanego jezyka, przynajmniej na

rozszerzonym poziomie 5 ICAO lub umiej¢tnosciami na eksperckim poziomie 6 ICAO, jezeli taki poziom ma by¢

oceniany.

6.3.8.11

Co to znaczy. W celu dokonania uczciwej i skutecznej oceny zdajacych, egzaminatorzy oceniajacy musza
demonstrowaé najwyzszy poziom umiejetnosci jakie zdajacy moga uzyskac w trakcie oceniania.

Dlaczego to jest wazne. Dla zapewnienia bezpieczenstwa, piloci i kontrolerzy ruchu lotniczego oczekuja,
ze egzaminatorzy i inspektorzy oceniajacy ich w trakcie szkolenia operacyjnego, a pdzniej okresowo, sami
spetnia ostre wymagania. Ze wzgledu na wysokie ryzyko, taka sama praktyka powinna by¢ stosowana przy
ocenie umiej¢tnosci jezykowych. Ponadto zdajacy, jezeli beda mieli watpliwosci co do wiarygodnosci
i kwalifikacji egzaminatora oceniajacego, moga kwestionowa¢ waznos$¢ i wiarygodnos$¢ testu jak i catego
procesu.

Egzaminatorzy oceniajacy musza zna¢ angielski jezyk lotniczy oraz wszelkie stownictwo i struktury, ktdre

moga zostaé wydobyte przez polecenia lub interakcje.

Co to znaczy. W celu dokonania uczciwej i skutecznej oceny umiejetnosci zdajacych, egzaminatorzy
oceniajacy muszg zna¢ angielski jezyk lotniczy oraz wszelkie stownictwo i struktury, ktore zdajacy moga
uzy¢ w trakcie testu.

Dlaczego to jest wazne. Lacznos¢ pomigdzy pilotami i kontrolerami jest wysoko spejalistyczna; obejmuje
terminy specyficzne dla lotnictwa (ustalone podejscie, trzymaj pozycje itp.) jak i codzienne stownictwo
i struktury, ktére maja jednoznaczne i wyrazne znaczenie dla pilotdw i kontroleréw (np. podejscie, zgoda).
Egzaminator oceniajacy, ktéry nie zna tych poje¢, moze ich nie rozumie¢ lub moga go rozprasza¢ podczas
rozmowy; i podobnie, egzaminator oceniajacy, ktdry nie rozumie w jaki sposob piloci i kontrolerzy
rozmawiaja ze soba moze mie¢ klopot ze zrozumieniem zdan wypowiadanych przez zdajacych. W takich
przypadkach egzaminator oceniajacy nie begdzie umiat skutecznie oceni¢ umiejetnosci zdajacych w tym
$rodowisku.

Informacja dodatkowa. Proces szkolenia egzaminatoréw oceniajacych uwzglednia element zapoznajacy
z lotnictwem, aby egzaminatorzy oceniajacy mogli zrozumieé¢ te techniczne aspekty jezyka, ktére sa od
nich wymagane i ktore ustysza podczas testu.

6.3.8.12  Egzaminatorzy oceniajacy musza ukonczy¢, z wynikiem pozytywnym, wstgpne szkolenie dla egzaminatora
oceniajacego.
6.3.8.13  Egzaminatorzy, przynajmniej raz w roku, muszg ukonczy¢, z wynikiem pozytywnym, okresowe szkolenie

dla egzaminatora oceniajacego.

Dlaczego to jest wazne. Szkolenie wstepne i okresowe ma na celu ujednolicenie zachowania egzaminatora
oceniajacego i jest niezmiernie istotne dla obiektywnos$ci. Aby przyjmowaé egzaminy ze znajomosci
jezyka, egzaminatorzy oceniajacy powinni, jako standard, przejs¢ ok. 40-godzinne szkolenie wstgpne,
a nastepnie co roku, 24 do 40-godzinne szkolenia okresowe.
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NAUKA JEZYKA

7.1 WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat zawiera ogélne wytyczne dotyczace szkolenia pilotoéw i kontroleréw z mysla o spelnieniu wymagan
ICAO dotyczacych poziomu znajomo$ci jezyka. Szczegdlowe wytyczne mozna znalezé w Okoélniku 323,
opublikowanym we wspotpracy z International Civil Aviation English Association (ICAEA). Zardwno rozdziat jak
i Okdlnik 323 stanowié¢ beda pomoc dla organizacji w zapewnianiu, ze oferowane ushugi w zakresie nauczania jezyka sa
odpowiednie, skuteczne i niedrogie.

Niniejszy material zainteresuje administratoréw cywilnych wtadz lotniczych, linie lotnicze i stuzby ruchu lotniczego
i umozliwi zapoznanie si¢ z oczekiwaniami przemyshu lotniczego oraz bedzie pomocny przy podejmowaniu
odpowiednich dziatan dla zapewnienia lub pozyskania ustug zwiazanych z nauczaniem j¢zyka.

7.2 OMOWIENIE

7.2.1  Przed przyjeciem przez Radg ICAO w 2003 r. wyzszych standardow znajomosci jezyka i zalecanych metod
postgpowania, nauczanie pilotdw i kontrolerow ruchu lotniczego jezyka, stanowitlo wazna pozycj¢ do uwzglednienia
w budzecie — jezeli byto to tylko mozliwe. Dtugos¢ i jakos¢ szkolen z jezyka lotniczego (gtdwnie angielskiego), jezeli
byly prowadzone, wiazata si¢ gldwnie z ograniczeniami czasowymi i finansowymi. Nie bylo jednak zadnego,
docelowego poziomu umiejetnosci, do ktérego nalezalo dazy¢. Wprowadzajac wymagania dotyczace poziomu
znajomosci jezyka, ICAO zmienito kontekst nauki jezyka w przemysle lotniczym.

7.2.2  Najpowazniejsza zmiana w sposobie nauczania j¢zyka lotniczego nastapita po okresleniu wyraznych celow
szkoleniowych dotyczacych poziomu znajomosci, opisanych w Skali Ocen ICAO. Koniecznos¢ demonstrowania, dla
uzyskania licencji lub uprawnienia do wykonywania operacji mi¢dzynarodowych, znajomosci jezyka na operacyjnym
poziomie 4 ICAO zmusi wielu pilotow i1 kontrolerow ruchu lotniczego do kontynuowania nauki, az do uzyskania
docelowego poziomu, a nastgpnie dla jego utrzymania. Nauka jezyka bedzie teraz napedzana koniecznoscig zdobycia
umiej¢tnosci  jezykowych odpowiadajacych operacyjnemu poziomowi 4, a nie ograniczeniami czasowymi lub
finansowymi.

7.2.3  Nauka jezyka nie jest obowiagzkowym wymaganiem w ICAO SARP, jednak moze by¢ potrzebna uzytkownikom
radia dla zademonstrowania pierwszego, a nastgpnie okresowego spetnienia wymagan ICAO dotyczacych poziomu
znajomosci jezyka. Grupa wymagajaca szkolenia najbardziej, sktadac si¢ bedzie z:

a) 0sob postugujacych si¢ jezykiem na poziomie nizszym niz operacyjny poziom 4 i dla ktérych jest to jezyk
obcy (ci uzytkownicy beda intesywnie szkoleni z mys$la o usprawnieniu lub podniesieniu swoich
poczatkowych umiejetnosci);

b) o0sdéb postugujacych si¢ jezykiem na operacyjnym poziomie 4 lub wyzej i dla ktdrych jest to jezyk obcy
(ci uzytkownicy beda intesywnie szkoleni z mysla o utrzymaniu zdobytego poziomu umiejgtnosci); i

c) osdb, dla ktorych jest to drugi jezyk lub jezyk ojczysty (ci uzytkownicy beda szkoleni z mysla
o poprawieniu lub ztagodzenia niezrozumiatych cech wymowy).

7.2.4  Po stronie operatorow statkdéw powietrznych lub stuzb zeglugi powietrznej inicjatywa prowadzenia szkolen
jezykowych moze obejmowac kazda lub kilka z nastepujacych dziatan:
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a) zatrudnienie instruktora j¢zyka do prowadzenia szkolenia na miejscu;
b) opracowanie materiatdéw szkoleniowych do wykorzystania podczas szkolenia na miejscu;
¢) nabywanie materiatow szkoleniowych do wykorzystania podczas szkolenia na miejscu;

d) nabywanie calej paczki szkoleniowej, obejmujacej instruktoréw 1 ich materialy szkoleniowe do
wykorzystania podczas szkolenia na miejscu;

e) wysylanie studentéw do szkot za granica.

7.2.5 Nauka jezyka musi by¢ wyraznie oddzielona od projektowania testu. Wszyscy uzytkownicy, ktdrzy musza
zademonstrowaé spetnienie wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka przy wykorzystaniu metod
sprawdzajacych opisanych w rozdziale 6, moga spodziewac si¢ krotkiego okresu zapoznawczego z probna forma testu
przed faktycznym przystapieniem do niego. Celem okresu zapoznawczego jest zlikwidowanie negatywnego wplywu,
bedacego skutkiem angazowanie si¢ w nieznane zadania w kontekscie testu na sprawnosc¢ jezykowa.

7.2.6  Jednak zapoznanie si¢ z forma testu nie zastapi prawdziwej nauki jezyka. Nauka umiej¢tnosci musi byc
prowadzona niezaleznie od formy testu i powinna, tak bytoby idealnie, odpowiednio przygotowac studenta do podejscia i
zaliczenia kazdego testu z umiejetnosci, ktory spetnia specyfikacje opracowane w oparciu o wymagania ICAO dotyczace
poziomu znajomosci jezyka (patrz rozdziat 6, 6.2.4 w sprawie skutkéw ubocznych). Nauka powinna, w sposob
systematyczny, uwzgledni¢ wszystkie szes¢ umiejetnosci ze Skali Ocen ICAO. Jej celem réwniez bedzie wyjscie poza
granice testu i zebranie obszernego doswiadczenia, niezbednego dla skonsolidowania umiej¢tnosci jezykowych,
zbudowania zaufania oraz zapewnienia dostatecznych granic bezpieczenstwa podczas wykonywania operacji
w warunkach stresujacych.

7.3 POWSZECHNE NIEPOROZUMIENIA DOTYCZACE UCZENIA SIE I NAUCZANIA JEZYKA

7.3.1  Ludzie maja rézne opinie na temat nauki jezyka, gdyz kazdy cztowiek, z wyjatkiem powaznie uposledzonych,
mowi przynajmniej jednym. Nauka jezyka jest jednak znacznie bardziej ztozona niz powszechna umiejgtnos¢ stosowania
jezyka ojczystego w zyciu codziennym. Badania naukowe wykazuja, ze duza cz¢s¢ “wiedzy powszechnej” o nauce
jezyka jest niedoktadna. Przyktadem jest powszechnie znana teoria, ze dzieci znacznie latwiej ucza si¢ jezykow obcych
niz doro$li. Wyniki badan naukowcoéw nie w pelni potwierdzaja t¢ teori¢; badania wykazuja, ze w tych samych
warunkach mtodociani maja lekka przewage nad dorostymi i dzie¢mi (np. dlugo$é programu i czas spgdzony na
zajeciach zwiazanych z nauka jgzyka), ale dorosli majg takie strategie nauczania, ktére umozliwiaja im szybszy postep
W nauce niz dzieciom, z wyjatkiem wymowy— wczesna nauka daje wyjatkowe efekty. Co prawda nie nalezy twierdzié,
ze wiek w ogdle nie ma wptywu na nauke jezyka, ale czynniki inne niz wiek — osobowos¢, dostep do jezyka, motywacja
— na pewno juz maja duzy wptyw.

7.3.2  Innym przykladem jest teoria, ze “kazdy kto mowi w jezyku moze go uczyé”. Stosowanie takiej teorii w nauce
jezyka czasami konczy si¢ szukaniem “ztotego srodka” przez stuchaczy co powoduje, Ze stajg si¢ tatwym celem dla
promotorow “nowych metod szybkiej i tatwej nauki jezyka”. Przeciwienstwem takiego stwierdzenia jest rzeczywistosc:
nauczanie jezyka jest zawodem, ktoéry wymaga specjalistycznego szkolenia. Nauczanie jezyka rozni si¢ od innych form
nauczania, ze wzgledu na jego unikalny charakter: ztozone umiejgtnosci, wiedza i §wiadomos$é kulturowa, elementy
fizyczne taczace si¢ z procesami psychicznymi i komunikacyjnymi. Nie znaleziono zadnego substytutu dla wysitku
i czasu poswigconego probie nauczenia sie nowych jezykéw. Tak naprawde, tendencja do stosowania konwencjonalne;j
wiedzy do nauki jezyka powoduje, ze nicodpowiednio przygotowanym osobom powierza si¢ zadanie przygotowania,
wdrozenia lub wyboru programéw szkolenia. W konsekwencji nieodpowiednie zajecia klasowe powoduja frustracje
wérod studentdw 1 ich nieprawidlowe przygotowanie. Nauczyciele jezyka to wykladowcey, ktérzy sa wyszkoleni do
przekazywanie zasad funkcjonowania jgzyka, organizowania i prowadzenia interesujacych lekcji oraz dokladnego
oceniania biegtosci. W oparciu o posiadang wiedz¢ o tym jak ludzie ucza si¢ obcych jezykdw, przygotowuja zajecia
klasowe w taki sposdb, aby zachgci¢ studentow do ich poznawania.
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7.3.3  Wspolczesne badania lingwistyczne i badania jezyka spowodowaly wigksze skupienie na studencie, wprowadzity
zajecia komunikatywne, rozszerzajace umiejetnosci porozumiewania si¢ w jezyku. Nie ignorujac znaczenia wiedzy
gramatycznej, zajecia w klasie koncentruja si¢ na umozliwieniu studentom czynnego udziatlu w zajeciach dla poznania
wszystkich elementdéw sktadajacych si¢ na prawidlowe stosowanie jezyka. Czynnosci takie moga uwzglednia¢ odgrywanie
réznych 161, odgadywanie brakujacych elementow lub czynnosci tak ukierunkowane tematycznie, aby wciagnaé studentow
do dyskusji w danym jezyku. Nauka gramatyki odbywa si¢ przy stosowaniu konkretnych kontekstow.

7.3.4  Administratorzy i odpowiedzialni za szkolenie musza stawi¢ czola powaznemu wyzwaniu: zainwestowac
powazne $rodki, aby wdrozy¢ wymagania lub opracowaé program nauki w zakresie jezyka lotniczego. Administracja
lotnicza i specjali$ci operacyjni moga nie znaé¢ najlepszych praktyk w nauczaniu jezyka. Dodatkowo, przemyst nauczania
jezyka jest nieuregulowany, z duza réznorodnoscia w jakos$ci i skutecznos$ci programéw. Poniewaz celem niniejszego
podrecznika jest przedstawienie mozliwie jak najwigcej przydatnej informacji historycznej, uwaza si¢ za przydatne
umieszczenie wsploczesnych metod nauczania jezyka w kontekscie historycznym (patrz Zalacznik E do niniejszego
dokumentu).

7.4 PROGRAM SZKOLENIA: OGOLNE I SPECYFIKA NAUKI LOTNICZEGO JEZYKA ANGIELSKIEGO

7.4.1  Po doktadnym wyborze pracownikéw do nauki jezyka i zarzadzania programem nalezy podja¢ decyzj¢ czego
i w jaki sposob uczy¢. Organizacje, ktore cheg oferowaé pracownikom programy nauki jezykow beda mogly opracowac
i realizowaé swoje wilasne programy lub zakontraktowaé taka realizacj¢ na zewnatrz, lub realizowaé jedna i druga forme.
Niezaleznie od decyzji, tres¢ programow nauczania, curriculum i metodologia sa bardzo wazne.

7.4.2  Jezyk dla celow szczegdlnych (LSP) to podejscie do nauki jezyka, gdzie program koncentruje si¢ na
przedmiotach, zagadnieniach i tematach, ktére interesuja stuchaczy. Nauka LSP oparta jest na zagadnieniach, ktore
stuchacze wykonuja w danym je¢zyku i skoncentrowana jest na tych cechach jezyka, ktére sa koniecznie do wykonania
konkretnego zadania. Bardzo wasko zorientowane podejscie LSP do nauki jezyka ma na celu utatwienie shuchaczowi
uzyskania cze$ciowych kompetencji w postugiwaniu si¢ jezykiem w typowym Srodowisku pracy, takim jak nauka,
technologia lub medycyna lub (w wezszym ujgciu) bankowosé, inzynieria mechaniczna lub lotnictwo. Jezyk dla celow
lotniczych i zajgcia koncentruja si¢ na poznawaniu jezyka potrzebnego do sprawnego funkcjonowania w réznych
sytuacjach lotniczych.

7.4.3  Rozszerzong dyskusje na temat jezyka lotniczego mozna znalez¢ w rozdziale 2, nalezy tu podkresli¢, ze zatogi
lotnicze i kontrolerzy ruchu lotniczego musza koniecznie nauczy¢ si¢ frazeologii, ale nauka jezyka lotniczego nie powinna
by¢ ograniczona wylacznie do frazeologii. Biegla znajomo$¢ jezyka jest skomplikowana wspdtzaleznoscia pomigdzy
wiedza, umiej¢tnosciami i kompetencjami, ktdéra wymaga znacznie wigcej niz tylko zapamietania elementow stownictwa.
Uczenie si¢ na pamig¢¢ tylko frazeologii ICAO nie jest bieglym postugiwaniem si¢ jezykiem i stanowi niebezpieczng
praktyke. Nauka jezyka lotniczego przez zatogi lotniczei kontrolerdw ruchu lotniczego nie tylko powinna uwzgledniac
praktyke w stosowaniu frazeologii, ale rowniez szerzej zaja¢ si¢ jezykiem lotniczym w powiazaniach lotniczych.

7.4.4  Osoby z biegla znajomoscig ogoélnego jezyka (osoby, dla ktorych jest to jez. ojczysty lub bardzo dobrze nim si¢
postugujacy) wkraczajace w srodowisko lotnicze bardzo tatwo uczg si¢ specjalistycznego jezyka i frazeologii potrzebnej
dla skutecznego i bezpiecznego prowadzenia tacznosci radiowej. Mozna uznaé, ze ogdlne programy i kursy nauki jezyka
sa odpowiednim wstgpem do nauki jezyka lotniczego na nizszym poziomie. Ogolne programy nauki jezyka i zwigzane
z tym czynno$ci moga odegraé bardzo wazng role, bedac jednoczesnie odpowiednig forma nauki dla zaldg i kontrolerow
ruchu lotniczego. Jest to szalenie wazne, gdyz na rynku dostepne sa gotowe i niedrogie programy do nauki jezyka, jest
dostepnosé wyktadowcow, duza ilos¢ tekstow i pomocy multimedialnych.

7.4.5 Jak juz wykazano, nauczanie i nauka “ogdlnego” jezyka angielskiego odgrywa swoja rolg. Wystepuje jednak
uzasadniona koniecznos¢ szkolenia i nauczania jgzyka lotniczego na wszystkich poziomach w powigzaniu z zagadnieniami
dotyczacymi bezpieczenstwa i motywacja studenta.

W kazdej podejmowanej inicjatywie, wlacznie z postanowieniami i wymogiem bieglej znajomosci jgzyka w lotnictwie
cywilnym motywujacym czynnikiem jest bezpieczenstwo lotnicze, a wigc programy nauki jezyka musza uwzgledniaé
element spetniajacy wymagania w obszarze lotniczej, operacyjnej tacznosci radiowe;.
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Specjalisci od jezyka lotniczego z doswiadczeniem w lingwistyce stosowanej, jak opisano powyzej, oraz przez poznanie
Iub zdobycie doswiadczenia z zakresu wymagan odnoszacych si¢ do tacznosci lotniczej, najskuteczniej spetnia zatozone
oczekiwania w dazeniu do uzyskania bieglosci jezykowej koniecznej dla zachowania bezpieczenstwa.

7.4.6  Zatozeniem wielu programéw szkoleniowych jest umozliwienie studentom nauczenia si¢ lub opanowania
materialu danego przedmiotu. W programach nauki jezyka, zalozeniem jest zdobycie umiejetnosci lub kompetencji
w postugiwaniu si¢ jezykiem. Materiatem do opanowania jest sam jezyk. W niektorych obszarach nauka jezyka jest
podobna do programu szkolenia atletycznego, gdzie sukces zalezy nie tyle na zapamigtaniu czy opanowaniu wiedzy, ale
na poszerzeniu umiej¢tnosci na podstawie poznawania jezyka. W nauce j¢zyka, podobnie jak przy rozwoju umiej¢tnosci
atletycznych, nie ma zadnego $rodka zastgpczego dla czasu i wysitku. Nauka jezyka odbywa si¢ poprzez jego uzywanie.
Instrukcje w klasie jedynie wskazuja droge, skupiajac uwage studenta na konkretnym aspekcie jezyka, wyjasniajac
stosowanie i dostarczajac okazji do jego stosowania.

7.4.7  Wielu r6znych studentow, z réznych powodow zainteresowato si¢ tradycyjnymi programami nauki jezyka; jedni
chea rozpoczaé studia, ktore wymagaja znajomosci jezyka angielskiego, inni cheg si¢ nauczyé lub rozszerzy¢ posiadana
znajomos¢ jezyka angielskiego dla celow handlowych, a jeszcze inni by¢ moze chca si¢ go nauczy¢ wylacznie dla
przyjemnosci. W takich programach tresci stanowia wytacznie mechanizm, przy uzyciu ktérego studenci uzyskuja dostep
do mozliwosci korzystania i ¢wiczenia j¢zyka. Nauczyciele i osoby przygotowujace programy czgsto przygotowywali
zajecia zawierajace ogolne tresci majac nadzieje, ze zainteresuja tym stuchaczy o roznych zasobach wiedzy,
zainteresowaniach i motywacji.

7.4.8  Zaleta prowadzenia kurséw jezykowych dla konkretnego celu to wspdlne zainteresowania i motywacja do nauki
jezyka. Fakt, ze ludzie zazwyczaj lepiej si¢ ucza, gdy nauka jest zwigzana z ich praca zawodowa lub zyciem osobistym
moze by¢ wykorzystany przez nauczycieli i osoby przygotowujace tresci programowe dla scisle okreslonych kursow.
Mozna wybra¢ tresci zwiazane z zainteresowaniami studentéw 1 wymaganiami zawodowymi. Nauka jezyka ma miejsce
wowczas, gdy studenci otrzymuja wasko rozumiany wktad. Szeroka réznorodno$é materialow oferownych studentom
umozliwia poznanie cech docelowego jezyka. Wazne jest, aby, z racji interakcji cztowieka, studenci otrzymywali bogata
roznorodnos¢ informacji, gdyz nie jest mozliwym przewidzie¢ kazda wypowiedz, z ktéra mozna si¢ spotkaé. Te zasady
majq takie samo zastosowanie do nauki jezyka lotniczego, nawet w stosunkowo ograniczonym S$rodowisku tacznosci
radiowe;.

749  Osoby przygotowujace programy szkolen jezykowych dla pilotow i kontrolerow ruchu lotniczego moga
koncentrowaé si¢ na zagadnieniach motywujacych i interesujacych wszystkich. Nawet stuchaczy na bardzo niskich
poziomach znajmosci jezyka mozna zmotywowaé korzystajac z materialdéw zwigzanych z lotnictwem, gdyz beda one
interesowaly shuchaczy i beda uwazane za przydatne w ich pracy. Dla oséb bardzo zajetych, szczegélnie tych, ktore juz
posiadaja podstawowa biegtos¢ w jezyku, skuteczniejsze beda lekcje 1 czynno$ci zwigzane z nauczaniem, skupiajace si¢
na jezyku potrzebnym w pracy. Nalezy jednak zrozumied, Zze jezyk lotniczy nie jest magiczng paleczka; nauka jezyka
lotniczego nie musi by¢ szybsza metoda nauki odpowiedniego jezyka. Jednak, na pewno bardziej zainteresuje studentow,
utrzymujac ich motywacje wysoko.

7.4.10 Informacyjne podejscie do nauczania jgzyka obejmuje jego nauke¢ przez zaangazowanie studenta w scenki
rodzajowe, w ktorych trzeba uzy¢ jezyka. Jednym ze sposobow przygotowywania programu nauki jezyka informacyjnego,
to koncentrowanie si¢ na jego funkcjach informacyjnych. Specyficzne przedmioty zawodowe majg swoj zargon,
specjalistyczne stownictwo i uwzgledniaja szczegdlne elementy gramatyki. Aby pomdc organizacjom przy opraco-
wywaniu odpowiednich programéw szkolen jezykowych dla pilotéw i kontrolerow ruchu lotniczego, zidentyfikowano
komplet funkcji informacyjnych jezyka, ktére maja szczegodlne znaczenie dla tacznosci radiowej (patrz rozdziat 2
i Zalacznik B do niniejszego dokumentu), wraz z wykazem zdarzen, domen i zadan proponujacych rutynowe
i nierutynowe tematy, w ktdrych piloci i kontrolerzy beda mogli komunikowac si¢. Catos$¢ informacji umozliwia glgbszy
wglad w komunikacyjne potrzeby pilotéw i kontrolerow.
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7.4.11 Podczas gdy funkcje informacyjne jezyka lotniczego, zdarzenia, domeny i zadania wyszczegélniaja zadania
komunikacyjne, w ktore czesto angazuja sig¢ piloci i kontrolerzy, to wymagania dotyczace znajomosci jezyka, wlacznie
z cato$ciowymi opisami i Skalg Ocen definiuja poziomy umiejg¢tnosci, na ktdrych te funkcje powinny by¢ wykonywane.

7.5 NAUCZANIE JEZYKA W OPARCIU O TRESC

7.5.1  Wspdtczesny postgp nauki jezyka komunikacyjnego przesunat si¢ w kierunku nauki jezyka w oparciu o tres¢
(CBLT), podejscie oparte na rozumieniu znaczenia potaczenia tresci i zainteresowan z lekcjami jezyka, co przywoluje
najwczesniejsze doswiadczenia w nauce jezyka przez ludzi. Kanadyjskie Civil Service opracowalo takie podejscie, aby
podwyzszy¢ poziom znajmosci francuskiego i angielskiego (dwujgzycznosci) wsrdd swoich urzednikdéw. Podejscie to
bylo nastepnie wykorzystane w wielu programach. CBLT nie jest tak naprawd¢ nowa metoda; raczej sensownym
i logicznym podej$ciem w opracowywaniu programu nauki jezyka.

7.5.2  Za czgsto, tres¢ lekcji jezyka odstaje od zainteresowan studentéw lub konkretnych sposobow porozumiewania
si¢. Zamiast uczy¢ si¢ jezyka dla samego faktu jego nauki, CBLT skupia sie na nauczaniu jgzyka rownolegle z nauka o
waznej treSci/znaczeniu. W CBLT, nauka jezyka odbywa si¢ wowczas, gdy student skupia si¢ na poznaniu zawartej
informacji.

7.5.3  CBLT moze by¢ szczegodlnie skuteczne dla pilotow i kontroleréw ruchu lotniczego z nastgpujacych powodow:

a) Wiele organizacji zwiazanych z bezpieczenstwem lotniczym publikuje i rozprowadza videa i narzgdzia
zaprojektowane dla usprawnienia czujnosci pilotdéw i kontroleréw ruchu lotniczego w zakresie
bezpieczenstwa. Znaczna czg$¢ tych materialéw jest nieodplatnie rozprowadzana i ogélnie dostepna.
Wieszos$¢ jest publikowana w jezyka angielskim i skierowana do osob angielskojezycznych, ktérych ICAO
nazywa “Ekspertami Poziomu 6”.

b) Wielu pilotéw i kontrolerow z ograniczong znajomoscia angielskiego nie jest w stanie, w sposéb tatwy,
pozyskac z tych publikacji informacji dotyczacych bezpieczenstwa. Zaadaptowanie takich publikacji do
programOw nauczania lotniczego angielskiego umozliwia pilotom i kontrolerom dostgp do zawartych
informacji.

¢) Poprawianie $wiadomosci dotyczacej bezpieczenstwa jest procesem ciagltym. Piloci i kontrolerzy na catym
Swiecie wykazuja duze zainteresowanie w podwyzszaniu swojej swiadomosci o bezpieczenstwie. Tak
naprawde, organizacje angazuja powazne S$rodki w stale usprawnianie i zarzadzanie systemami
bezpieczenstwa.

d) Materialy same w sobie sa interesujace. Piloci i kontrolerzy, ktorzy musza uzyskac operacyjny poziom 4
ICAO beda potrzebowac ok. 200-400 godzin nauki jezyka lotniczego. Zapewniajac nauke jezyka oparta na
tresci, skupianie si¢ na bezpieczenstwie ma szereg zalet dla pilotdw, kontroleréw, ich organizacji
i przemystu lotniczego:

1) Podwaja warto$¢ czasu koniecznego na nauke jezyka poprzez taczenie lekcji jezykowych z waznymi
tre$ciami dotyczacymi bezpieczenstwa.

2) Poprawia §wiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa.
3) Dostarcza bardzo interesujacych tematdéw na lekcje jezyka, wzmacniajac motywacje studenta.

4) Motywacja jest kluczowym czynnikiem w skutecznej nauce jezyka. Ludzie zazwyczaj przyktadajq
wigcej uwagi do zagadnien, ktore ich samych interesuja.

5) Czas poswigcony nauce jezyka ma pozytywny wplyw na postep.
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7.54  Programy nauczania w oparciu o tre$¢ dla zaldg latajacych i kontrolerdw ruchu lotniczego mozna wdrozy¢
poprzez wspotprace pomiedzy wykwalifikowanymi specjalistami jezykowymi i specjalistami lotniczymi. Wigcej
informacji na temat kwalifikacji w zakresie jgzyka lotniczego mozna znalez¢é w Zataczniku D do niniejszego dokumentu.
Takie klasy mozna wspdlnie przygotowaé, a nawet wspolnie uczy¢. Specjalisci od jezyka moga nadzorowaé tresci
lotnicze pod katem lingwistycznym. Odpowiednie zajecia zawarte w programach nauki jezyka w oparciu o tres¢ beda
znane instruktorom zarzadzania zalogami: skupianie si¢ na czynnosciach zwiazanych z zadaniem, rozwigzywanie
problemdéw, ¢wiczenia w tworzeniu zespotow, odgrywanie rol i symulacji.

7.6 PROWADZENIE KURSOW SZKOLENIA

7.6.1  Programy nauki jezyka moga by¢ realizowane w réznorodny sposob. Podstawowym zagadnieniem jest wybor
metody szkolenia, aby prawidtowo dopasowac¢ metodg i typ umiejetnoscei, ktore maja by¢ rozwinigte. Czgsto, taczone
rozwigzania dostarczaja najlepsze wyniki.

7.6.2  Tradycyjne kursy prowadzone w klasie, gdzie prowadzacy i studenci sa razem w tym samym miegjscu,
w okreslonym czasie pozostaje znaczaca opcja. W takim przypadku nalezy zwrdci¢ uwage, aby grupa studentéw miescita
si¢ w granicach 4-12 stuchaczy, jezeli podstawowa umiejetnoscia, ktéra ma byé rozwinigta jest méwienie. Forma
bezposredniej nauki jeden na jeden moze by¢ wybrana dla szczegodlnych potrzeb, takich jak szkolenie zaradcze
w szczegdlnym obszarze umiejetnosci lub, aby pokona¢ indywidualne problemy w nauce. Krétkookresowe szkolenie
w kraju uzywajacym dany jezyk musi by¢ bardzo doktadnie przygotowane oraz potaczone z uzyskaniem okreslonych
osiagnigc.

7.6.3  Programy prowadzone przez instruktora moga by¢ rozszerzone poza zajecia w klasie, przy wykorzystaniu
potaczenia telefonicznego lub internetowego pomigdzy instruktorem a studentem. Rozwigzania wsparte komputerem lub
samonauczaniem si¢ zapewniaja wigksza elastycznosc, skutecznos¢ i wydajnos¢. Te podejscia szczegotowo omoéwione sa
ponize;j.

7.6.4  Nauka jezyka przy wykorzystaniu komputera (Computer-assisted language learning (CALL)) stworzyla nowe
mozliwosci zardwno pod katem nauczania, jak i sprawdzania. Rola komputeréw w nauce jezyka, jak i ich rola w innych
sytuacjach nauczania i szkolenia, jest stosunkowo nowa i na pewno ulegnie rozszerzeniu. Wprowadzenie komputeréw do
nauki jezyka ma powazne zalety, wlacznie z ponizszymi:

a) dostgp przez wyszukiwarke internetowa jest motorem zasilania stron internetowych duza iloscia
réznorodnego i specjalistycznego stownictwa w formie tekstu lub nagran audio i video;

b) integracja poprzez pojedynczy interface z wielokrotnymi trybami zastosowania jezyka i praktyka jezykowa,
co jest bardzo przydatne przy samodzielnej nauce lub w programach taczonych;

¢) dostgp przez internet do kursow nauki jezyka specjalistycznego Iub ogdlnego lub materiatow
pedagogicznych;

d) przy korzystaniu z internetu, mozliwos¢ prowadzenia réznego rodzaju interakcji w docelowym jezyku,
wlacznie z czatem, grami i wirtualnymi warunkami zycia w typowym trojwymiarowym $wiecie
wirtualnym, zwanym “Drugim zyciem”;

e) dostgp do internetu moze by¢ potaczony z innym oprogramowaniem do nauki j¢zyka, pozwalajacym
studentowi na dodatkowe badania napotkanych elementow lingwistycznych (korzystanie ze stownikéw on-
line, modeli dzwigkowych wymowy, oprogramowania itp.) lub omawianych zagadnien i tematow;

f) dostep do nauki na odleglo$¢, co pozwala, aby czes¢ kursu byla zrealizowana poza klasa i/lub poza
ustalonymi przez program terminami, jednocze$nie nadal pozostajac pod nadzorem nauczyciela;

g) zarzadzanie dokumentacjq nauczania poprzez przechowywanie danych statystycznych oraz przekazywanie
informacji o osiggnigciach i postgpach studenta;
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h) aczkolwiek na tym etapie jeszcze w jakim$ stopniu ograniczonym, mozliwos¢ otrzymywania z komputera
informacji o pewnych aspektach umiejetnosci jezykowych, takich jak wymowa i biegtos¢. Ta funkcja
rozwinie si¢ wraz z rowojem przetwarzania naturalnego jezyka i na pewno doprowadzi do wigkszego
koszystania z technologii CALL.

7.6.5 Nalezy jednak pamigtaé, ze komputer jest kolejnym narzedziem wspomagajacym nauke, a nie sposobem
nauczania. Komputery maja oczywista warto$¢ w takim stopniu, w jakim moga nasladowaé¢ umiejetnos¢ cztowieka do
interakcji 1 porozumiewania si¢, oraz umozliwia¢ studentom samodzielne ¢wiczenie jezyka. Komputery ulatwiaja zywy,
bezposredni kontakt pomigdzy nauczycielem a studentem, ale jeszcze nie potrafia nasladowac interakcji wymagajacej
umiej¢tnosci mowienia i shuchania, szczegdlnie w kontekscie tacznosci radiowej w jezyku potocznym.

7.6.6  Programy szkolenia powinny zachgcaé i wspiera¢ studentéw, aby sami sobg sterowali, byli aktywni
i autonomiczni, angazujac si¢ w czynnosci zwigzane z nauka, wykraczajace poza program prowadzony przez
nauczyciela. Samopomoc jest wazna w procesie nauki jezyka poniewaz:

a) Poniesione koszty procentujq w czasie trwania kariery zawodowej. Biorac pod uwage ich napigty
harmonogram, piloci i kontrolerzy w mniejszym stopniu podpieraja si¢ dostgpnymi kursami. Jest to
szczeg6lnie dobre uwzgledniajac fakt, ze trudno jest si¢ zobowigza¢ do regularnego uczgszczania co
tydzien na kurs, w okreslone dni i w okreslonych godzinach.

b) Pozytywny wynik. Studenci, ktdrzy maja wlasna motywacje¢ sa bardziej skuteczni w ukanczaniu zadan
dotyczacych nauki jezyka.
7.6.7 Do samopomocy mozna zachecac:
a) prezentujac studentom rézne metody nauki i oceniajac je, jako cze$¢ programu nauki jezyka;

b) zapewniajac materialy szkoleniowe, ktore moga by¢ zaadaptowane przez studentow do roznych
kontekstow lub sytuacji, pokazujac studentom jak te materiaty adaptowac;

c) zapewniajac i czynnie zapoznajac studentow z dostgpem do mozliwosci samouczenia si¢ oraz dostgpnych
narzgdzi (komputery, internet, nagrania audio i video, partnerow do konwersacji, ksiazek z gramatyka,
encyklopedii itp.);

d) utrzymujac stale polaczenia pomigdzy nauka w klasie i poza nia.

7.7 SZKOLENIE NAUCZYCIELI

Ze wzgledu na fakt, ze szkolenie z jezyka lotniczego jest wysoko wyspecjalizowane i bardzo techniczne, nauczyciel
jezyka musi stosunkowo dlugo terminowaé, aby zapoznaé si¢ z technicznymi wymaganiami lacznosci radiowe;.
Stosunkowo niewielu jest nauczycieli odpowiednio przygotowanych z zakresu wymagan technicznych, ktdérzy moga
szkoli¢ pilotow i kontroleréw ruchu lotniczego. Jezeli organizacja ma dostgp do takich nauczycieli, nie powinna ich nie
docenia¢, gdyz moga by¢ trudnosci w ich zastapieniu. Wigcej informacji na temat szkolenia nauczycieli mozna znalezé
w rozdziale 4 Okoélnika 323.

7.8 OCZEKIWANY POSTEP STUDENTA
7.8.1  Organizacje prowadzace nauk¢ jezyka czgsto spotykaja si¢ z nierealistycznymi oczekiwaniami ze strony

klientow 1 sponsorow, ktérzy chcg krétkoterminowych rozwigzan w nauce jezyka, tzw. “magicznej pateczki”. Nauka
jezyka wymaga powaznego i dojrzatego zaangazowania czasu i wysitku.
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Tygodnie spedzone na zapamigtywaniu duzej liczby stéw lub fraz nie przygotuja studentow do zrozumienia tego co
moga ustyszeé. Nauka jezyka obejmuje nie tylko nauk¢ wymowy, ale rdwniez rozumienia tego co zostato powiedziane.

7.8.2  Bardzo wazne jest, aby sponsorzy programow i zarzadzajacy mieli §wiadomos$¢ co to znaczy normalny postep w
nauce j¢zyka i, aby rozumieli, ze wszelka pomoc dotyczaca oczekiwanego postgpu moze by¢ tylko bardzo ogolna, gdyz
na postep studenta wptyw ma wiele czynnikow takich jak teoria lingwistyki, informacja kulturowa i umiejetnosc
w porozumiewaniu si¢. Niektore z czynnikow majacych wplyw na tempo nauki to:

a) Srodowisko. Jednym z podstawowych czynnikéw majacych wplyw na postep w nauce okazuje si¢ by¢
Srodowisko. Bardziej szczegétowo, badania sugeruja, ze nauka jezyka poprzez “zanurzenie” lub
ukierunkowanie (target language (TL)) jest bardziej wydajna i skuteczna niz nauka jezyka w odosobnieniu.

b) Czas. Czas poswigcony nauce jezyka ma oczywisty wplyw na poziom jego znajomosci. Im wigcej czasu
studenci poswigcaja na nauke jezyka tym szybciej zdobywaja umiejg¢tnosci.

c) Osobowosé. Nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie wptywu osobowosci na nauke jezyka, jednak to
dowody sugeruja, ze pewne cechy osobowe ufatwiajace nauke jezyka moga przyczynic si¢ do lepszego
wyniku, np. brak tremy, brak obawy, ze powie si¢ co$ ghupiego i gotowos¢ do podjecia takiego ryzyka.

d) Sposob nauki. Naukowcy stwierdzili, ze studenci maja rézne style nauki i uzyskuja lepsze postepy, gdy
stosowana metoda odpowiada ich stylowi. Mozna to uzyska¢ przez oferowanie réznych opcji nauki, np.
fatwo dostgpne programy komputerowe, zajgcia w klasach, odgrywanie rél i symulacje.

e) Ocgytanie w pierwszym jezyku i wyksztalcenie. Stopien oczytania stuchaczy w pierwszym jezyku bedzie
mial wptyw na styl nauki i stopien przydatnosci lub nie przydatnosci materialow klasowych.

f)  Motywacja. Stuchacze posiadajacy wewngtrzng motywacj¢ (tzn. bedacy zainteresowani w rozwoju swoich
umiejetnosci jezykowych dla samych siebie lub w interesie bezpieczenstwa), beda uczy¢ sie skuteczniej niz
stluchacze uczacy si¢ wylacznie z przyczyn zewnetrznych (tzn. uczacy si¢ dla jakie$ nagrody). Inne
czynniki to aktualny poziom bieglosci jezykowej, stosunek do kultury poznawanego jezyka, zwyczaje
studiowania i w pewnym stopniu, izolacja kulturowa.

7.8.3  Studenci i administratorzy czgsto chca wiedzie¢ ile czasu potrzeba na przejscie z punktu A do B. Rozwazajac
rozne czynniki majace wplyw na nauke jezyka bardzo trudno jest doktadnie przewidzieé ile czasu dana osoba potrzebuje,
aby go opanowacé. Jednakze, w oparciu o przeprowadzone badania i doswiadczeniec mozna okresli¢ generalne zasady.
Jedna z nieformalnych zasad nauczania jezyka dla celow akademickich méwi, ze potrzeba od 100 do 200 godzin zajeé,
aby moc okresli¢ jakikolwiek postgp w umiejetnosciach. Dodatkowe badania, przeprowadzone przez Instytut Jezykowy
Ministerstwa Obrony USA, organizacj¢ majaca wieloletnie doswiadczenie w nauczaniu pilotéw i kontrolerow ruchu
lotniczego, wskazuja na ok. 16 tygodni intensywnej nauki opartej wylacznie na umiejgtnosci stuchania i méwienia, lub
ok. 500 godzin nauki dla studenta, aby zrobit postep i1 przeszedt z poziomu 1 do 2 wg skali Ministerstwa Obrony (Inter-
agency Language Roundtable (ILR)).

7.84  Postgp w nauce jezyka jest tez nierdwny. Krzywa nauki jezyka obcego charakteryzuje si¢ gwattownym

postepem na etapach poczatkowych, a nastgpnie seria prostych, gdzie postep spowalnia. To moze zniechgcaé, tak wige
trzeba to rozpozna¢ i oméwic na etapie ustalania podejscia do nauki.
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7.8.5  Z tego mozna wywnioskowaé, ze skupianie si¢ na $cistym programie mowienia i stuchania jezyka lotniczego na
pewno przyniesie znacznie lepsze wyniki niz podejscie ogdlne. Studenci uczacy si¢ jezyka “ogdlnego zastosowania” sa
zazwyczaj na poczatkowym etapie $ciezki kariery i mogg pozwoli¢ sobie na szerszy zakres jakoSciowy programu, gdyz
nie sa tak ograniczeni w czasie. Jednak osoby pracujace w srodowisku lotniczym, ktérych obowigzuja wymagania ICAO
dotyczace poziomu znajomosci jezyka sg w srodku swojej kariery i bardzo ograniczeni czasowo; musza, jak najszybciej
to mozliwe, zdoby¢ operacyjny poziom 4 ICAO znajomosci jezyka. W zwiazku z tym przemyst lotniczy wyrdznia
najefektywniejszy dostepny sposob nauki jezyka.

7.9 NAJLEPSZE PRAKTYKI W PROGRAMACH SZKOLENIA

7.9.1  Niezaleznie czy organizacje zdecyduja si¢ opracowaé wiasne wewngetrzne programy szkolenia lub zaméwié je
w organizacjach $wiadczacych ustugi w zakresie nauczania, programy dla pierwszej i ciaglej oceny beda istotnym
elementem kontroli jako$ci. Przy wyborze organizacji $wiadczacej ustugi w zakresie nauczania, nalezy pamigtaé, ze
nauka jezyka jest nieuregulowanym przemyslem. Dopiero niedawno podjgto wysitek uznawania programéow nauki
jezyka w Europie, Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Nie ma zadnej uniwersalnej wiladzy licencjonujacej
egzaminatorow, regulujacej szkolenie nauczycieli jezyka lub ich certyfikacje, a programy i jako$é nauczycieli jest bardzo
rdzna.

7.9.2 Mozliwe do zademonstrowania i dobrze wyartykulowane przestrzeganie najlepszych praktyk zapewnia
najlepsze mozliwe $rodowisko do nauki. Tak dlugo, jak nauczanie jezyka pozostanie w znacznym stopniu
nieuregulowane, organizacje i osoby prywatne powinny bardzo dokladnie, przed przeznaczeniem $rodkow, sprawdzaé
jako$¢ programéw. Patrz Okolnik 323 dla zapewnienia nauki jezyka i wyboru organizacji $wiadczacej ushugi w zakresie
nauczania.
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ZALACZNIK A

NORMY ORAZ ZALECANE METODY POSTEPOWANIA ICAO (SARPS)

CZESC I: WYCIAGI Z ZALACZNIKOW 1, 6,10 1 11

ZAYLACZNIK 1 — LICENCJONOWANIE PERSONELU

1.2.9 Znajomo$¢ jezyka

1.2.9.1 Piloci samolotéw, sterowcow, $miglowcow lub pionowzlotow i nawigatorzy lotdéw, ktérzy musza
postugiwaé si¢ radiotelefonem na poktadzie statku powietrznego, musza zademonstrowaé umiejgtno$¢é mowienia
i rozumienia jezyka stosowanego w tacznosci radiowe;.

Uwaga. — Artykul 42 Konwencji o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym, paragraf 1.2.9.1 nie ma zastosowania
do czlonkow personelu, ktorych licencje zostaly wydane przed 5 marca 2004 r., ale w kazdym przypadku dotyczy osob,
ktorych licencje pozostajq wazne po 5 marca 2008 r.

1.2.9.2 Kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczej] muszg zademonstrowaé umiejgtnosé
modwienia i rozumienia jgzyka stosowanego w tacznosci radiowe;.

1.2.93 Zalecenie. — Inzynierowie pokladowi oraz piloci szybowcow i balonow wolnych powinni posiadaé
umiejetnos¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w Iqcznosci radiowej.

1.2.9.4 Poczawszy od 5 marca 2008 r. piloci samolotow, sterowcdw, $miglowcdw lub pionowzlotow,
kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczej musza zademonstrowa¢ umiejetno§¢ moéwienia i rozumienia
jezyka stosowanego w lacznosci radiowej na poziomie podanym w wymaganiach dla znajomosci/bieglosci jezyka
w App. 1.

1.2.9.5 Zalecenie.— Piloci samolotow, sterowcow, smiglowcow lub pionowzlotow, nawigatorzy lotow, ktorzy
muszq sie postugiwacé radiotelefonem na pokladzie statku powietrznego oraz kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy
stacji lotniczej muszq zademonstrowaé umiejetnos¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w iqcznosci radiowo-
telefonicznej na poziomie podanym w wymaganiach dla znajomosci/bieglosci jezyka w App. 1.

1.2.9.6 Poczawszy od 5 marca 2008 r. piloci samolotéow, sterowcodw, $miglowcdw lub pionowzlotow,
kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczej, ktérzy zademonstrowali znajomo$¢ jezyka ponizej poziomu
eksperckiego (poziom 6) beda poddawani sprawdzaniu znajomosci jezyka w okreslonych odstepach czasowych, zgodnie
z zademonstrowanym, indywidualnym poziomem znajomosci.

1.2.9.7 Zalecenie.— Poziom znajomosci jezyka u pilotow samolotow, sterowcow, smiglowcow [lub
pionowzlotow, nawigatorow lotéw, ktorzy muszq sie postugiwaé radiotelefonem na pokladzie statku powietrznego oraz
kontrolerow ruchu lotniczego i operatorow stacji lotniczej, ktorzy zademonstrowali znajomos¢ jezyka ponizej poziomu
eksperckiego (poziom 6), bedzie sprawdzany w okreslonych odstepach czasowych, zgodnie z zademonstrowanym,
indywidualnym poziomem znajomosci.:
a) osoby, ktore zademonstrujq znajomosé¢ jezyka na poziomie operacyjnym (poziom 4) bedq poddawane
sprawdzeniu przynajmniej raz na trzy lata; i
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b) osoby, ktére zademonstrujq znajomos¢ jezyka na poziomie rozszerzonym (poziom 5) bedq poddawane
sprawdzeniu przynajmniej raz na szesé¢ lat.

Uwaga 1.— Nie wymaga sie formalnego sprawdzenia znajomosci jezyka u tych kandydatow, ktorzy wykazali sie
znajomosciq na poziomie eksperckim, np. dla ktorych jest to jezyk ojczysty lub bardzo bieglych, dla ktorych nie jest to
Jezvk ojczysty, ale ktorzy porozumiewajq sie dialektem lub z akcentem zrozumialym dla miedzynarodowej spolecznosci
lotniczej.

Uwaga 2.— Postanowienia punktu 1.2.9 odnoszq sie do Zalqcznika 10, Tom II, rozdzial 5, gdzie podane jest, Ze jezyk
stosowany w {qcznosci radiowej moze by¢ jezykiem stosowanym na stacji lotniczej na ziemi lub jezykiem angielskim.
W zwiqzku z tym, w praktyce, wystepowac bedq sytuacje, w ktorych czlonkowie zalogi lotniczej bedq musieli umieé
porozumiewac sie tylko w jezyku zazwyczaj uzywanym na stacji lotniczej na ziemi.

ZALACZNIK 1.

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMOW ZNAJOMOSCI JEZYKOW STOSOWANYCH
W LACZNOSCI RADIOWEJ

(zastosowanie ma rozdzial 1, Sekcja 1.2.9)

1. Ogélne

Uwaga.— Wymagania ICAO dotyczqce poziomow znajomosci jezyka skladajq sie z opisu wymagan znajdujqcych sie
w Sekcji 2 oraz sposobow oceny znajomosci jezyka na poziomie operacyjnym ICAO (Poziom 4) przedstawionych
w Dodatku A do niniejszego dokumentu. Wymagania dotyczqce poziomow znajomosci jezyka majq zastosowanie zarowno
we frazeologii, jak i w jezyku potocznym.

Kandydat ubiegajacy si¢ o licencj¢ lub ja posiadajacy powinien spetni¢ wymagania dotyczace poziomu znajomosci
jezyka zawarte w rozdziale 1, Sekcji 1.2.9; kandydat musi zademonstrowaé, w sposob zadawalajacy Wiadze
upowazniong do licencjonowania, omdéwione wymagania w Sekcji 2 1 mie¢ znajomos¢ jezyka na poziomie operacyjnym
(Poziom 4) ICAO, jak podano w sposobach oceny znajomosci jezyka w Dodatku do niniejszego dkumentu.

2. Opis wymagan
Osoby biegle méwiace musza:

a) skutecznie komunikowac¢ si¢ w rozmowach telefonicznych/radiotelefonicznych, przy uzyciu tylko glosu;
b) porozumiewac¢ si¢ doktadnie i jednoznacznie we wspolnych, konkretnych i zwigzanych z praca zagadnieniach;

c) stosowaé odpowiednie formy porozumiewania si¢, aby wymienié przekazy oraz rozpoznawac i rozwigzywac
nieporozumienia (np. sprawdzi¢, potwierdzi¢ lub wyjasni¢ informacj¢) w sposob ogoélny lub w kontekscie
pracy, ktdrej to dotyczy;

d) pozytywnie i z odpowiednig tatwoscia stawial czota wyzwaniom lingwistycznym powstalym w wyniku
komplikacji lub niespodziewanej sytuacji, ktéra moze si¢ zdarzyé w pracy podczas rutynowej sytuacji lub
komunikowac si¢ w juz znany wczesniej sposob; i

e) uzywac dialektu lub akcentu, ktéry jest zrozumiaty dla srodowiska lotniczego.
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ZALACZNIK 6 — EKSPLOATACJA STATKOW POWIETRZNYCH
CZESC I — MIEDZYNARODOWY ZAROBKOWY TRANSPORT LOTNICZY - SAMOLOTY
ROZDZIAL 3. OGOLNE

3.1.8 Operatorzy dopilnuja, aby zatogi lotnicze posiadaly umiej¢tno$¢ moéwienia 1 rozumienia jezyka
stosowanego w lacznosci radiowe;j, jak wyszczegolniono w Zataczniku 1.

ZAYLACZNIK 6 — EKSPLOATACJA STATKOW POWIETRZNYCH

CZESC 11l — MIEDZYNARODOWY ZAROBKOWY TRANSPORT LOTNICZY - SMIGLOWCE
Sekeja II
ROZDZIAL 1. OGOLNE
1.1.3 Operatorzy dopilnuja, aby zatogi lotnicze posiadaly umiejetno$¢ mowienia i rozumienia je¢zyka
stosowanego w lacznosci radiowej, jak wyszczegolniono w Zataczniku 1.

ZALACZNIK 10 — £4CZNOSC LOTNICZA

TOM Il — PROCEDURY TELEKOMUNIKACYJNE WEACZNIE ZE STATUSEM PANS

ROZDZIAL 5. MOBILNE SLUZBY LOTNICZE — EACZNOSC GLOSOWA
5.1 General
Uwaga.— Dla celow niniejszych postanowien, procedury lacznosciowe majqce zastosowanie do mobilnych stuzb
lotniczych, co bedzie mialo zastosowanie, bedq rowniez dotyczyly lotniczych mobilnych stuzb satelitarnych.
5.1.1 W calej tacznosci nalezy zawsze przestrzega¢ najwyzszych standardow dla danej dziedziny.
5.1.1.1 Standardowa frazeologia ICAO-wska bedzie stosowana we wszystkich sytuacjach, ktére zostaly
wyszczegblnione. Tylko wowczas, gdy standardowa frazeologia nie moze by¢ zastosowana dla zamierzonej transmisji,

uzyty bedzie jezyk potoczny.

Uwaga.— Szczegolowe wymagania dotyczqce poziomow znajomosci jezyka znajdujq sie¢ w App. do Zatacznika 1.
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5.2 Procedury radiotelefoniczne

5.2.1.2 Uzywany jezyk

5.2.1.2.1 Lacznos¢ radiotelefoniczna powietrze-ziemia bgdzie prowadzona w jezyku zazwyczaj uzywanym w stacji
lotniczej na ziemi lub w jezyku angielskim.

Uwaga 1.— Jezyk zazwyczaj uzywany przez stacje na ziemi nie musi by¢ koniecznie jezykiem obowiqzujqcym w
panstwie, w ktorym ta stacja sie znajduje. Mozna uzgodni¢ uzywanie w danym regionie wspolnego jezyka dla stacji na

ziemi zlokalizowanych w tym regionie.

Uwaga 2.— Wymagania dotyczqce poziomow znajomosci jezyka dla lotniczej fqcznosci radiowej znajdujq sie w App.
do Zalqcznika 1.

52.1.2.2 Jezyk angielski bedzie dostepny, na prosbe kazdej stacji na statku powietrznym, na wszystkich stacjach
na ziemi obstugujacych wyznaczone porty lotnicze i trasy uzywane przez migdzynarodowe shuzby lotnicze.

52123 Jezyk dostepny w danej stacji na ziemi stanowi¢ bedzie czg¢$¢ Aeronautical Information Publications i
innych publikowanych informacji lotniczych dotyczacych takich obiektow.

52.143 Wymowa liczby

5.2.1.4.3.1 Gdy jezykiem uzywanym w lacznosci jest angielski, liczby beda przekazywane przy uzyciu nastepujace;j
WYmowy:

Cyfra lub
Element cyfrowy Wymowa
0 ZE-RO
1 WUN
2 TOO
3 TREE
4 FOW-er
5 FIFE
6 SIX
7 SEV-en
8 AIT
9 NIN-er
Decimal DAY-SEE-MAL
Hundred HUN-dred
Thousand TOU-SAND

Uwaga.— Nalezy akcentowaé sylaby wydrukowane w powyzszej liscie duzymi literami, np. dwie sylaby w ZE-RO
majq taki sam akcent, natomiast w FOW- er akcent nalezy polozy¢ na pierwszq sylabe.

52.1.5 Technika prowadzenia transmisji

52.1.5.1 PANS.— Aby uniknqé niepotrzebnych opoznienn w przekazie kazda pisemna wiadomosé musi byc¢
przeczytana przed rozpoczeciem transmisji.
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52.1.52 Transmisje prowadzone beda w sposdb zwigzly przy uzyciu normalnego tonu rozmowy.
Uwaga.— Zobacz wymagania dotyczqce poziomow znajomosci jezyka w App. do Zalqcznikal.

52.153 PANS.— Nalezy stosowac takq technike transmisji mowy, aby zapewnic maksymalnie mozliwg
czytelnos¢ kazdej transmisji. Aby spetnic ten cel zaloga lotnicza i personel naziemny musi:

a.  wypowiada¢ kazde stowo wyraznie i zrozumiale;

b.  utrzymaé rowne tempo mowy nieprzekraczajqce 100 siow na minute. Przy przekazywaniu do statku
powietrznego wiadomosci, ktora musi by¢ zapisana nalezy spowolni¢ tempo mowy, aby umozliwié jej
zapisanie. Krotka przerwa przed kazdq cyfrq utatwi zrozumienie;

c.  utrzymuj glosnos¢ mowienia na tym samym poziomie;
zapoznaj sie z technikq korzystania z mikrofonu dotyczqcq utrzymywania stalej odleglosci od niego,
a szczegolnie, jezeli nie korzysta sie z modulatora o stalym poziomie;

e. przerwij na chwile wypowiedz, jezeli zajdzie potrzeba odwrdcenia glowy od mikrofonu.

52.154 Zalecenie.— Technika transmisji mowy musi by¢ dostosowana do przewazajqcych warunkow
dotyczqcych lqcznosci.

5.2.1.5.5 PANS.— Przyjete wiadomosci do transmisji powinny by¢ przekazywana w jezyku potocznym lub
frazeologii ICAO bez wprowadzania zadnych zmian do jej znaczenia. Zatwierdzone skroty ICAO zawarte w tresci
wiadomosci, ktora ma by¢ przekazana do statku powietrznego zazwyczaj powinny by¢ zamienione na peine stowa lub

zwroty, ktore te skroty reprezentujq w uzywanym jezyku, z wyjatkiem tych, ktore ze wzgledu na ich czestotliwosé
uzywania i wspolne praktyki, sq zrozumiale przez personel lotniczy.

5.2.1.6.2.1.1 Na ile to mozliwe, tekst z niezbe¢dna informacjaq do przekazania bedzie krotki; nalezy w pelni stosowaé
frazeologi¢ ICAO-wska.

ZALACZNIK 11 — SEUZBY RUCHU LOTNICZEGO

ROZDZIAL 2. OGOLNE

2.29 Znajomos$¢ jezyka

2.29.1 Dostawcy shuzb ruchu lotniczego dopilnuja, aby kontrolerzy ruchu lotniczego posiadali umiejgtnosé
mdwienia i rozumienia jgzyka(ow) stosowanych w tacznosci radiowej, jak wyszczegolniono w Zataczniku 1.

2.29.2 W calej tacznosci uzywany bedzie jezyk angielski z wyjatkiem, gdy laczno$¢ pomigdzy zespotami
kontroli ruchu lotniczego jest prowadzona we wspdlnie uzgodnionym jezyku.
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PROCEDURY StUZB RUCHU LOTNICZEGO — ZARZADZANIE RUCHEM LOTNICZYM
(PANS-ATM, DOK. 4444)

ROZDZIAL 12. FRAZEOLOGIE

12.2 OGOLNE

12.2.1 Wigkszo$¢ frazeologii zawartych w Sekcji 12.3 niniejszego rozdziatu przedstawia tres¢ pelnej
wiadomosci bez znakdéw rozpoznawczych. Nie sg one wyczerpujace, tak wigc, jezeli zmienig sie warunki, oczekuje sig,
ze piloci, personel ATS i inny personel naziemny bedzie uzywat jezyka potocznego, ktdry powinien by¢ jak najbardziej
zwigzly i czytelny, na poziomie wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka zawartych w Zataczniku 1 —

Licencjonowanie Personelu, celem uniknigcie nieporozumien spowodowanych uzywaniem przez te osoby innego jezyka
niz jednego z obowiazujacych jezykow narodowych.
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CZESC II: SKALA OCENY ZNAJOMOSCI JEZYKA wg ICAO (stanowi App. A do Zalacznika 1)
1.1 Poziomy: biegly, rozszerzony i operacyjny

POZIOM AKCENT STRUKTURA SLOWNICTWO | BIEGLOSC ZROZUMIENIE KONWERSACJA
Zaktada Odpowiednie
posiadanie struktury
dialektu i/lub gramatyczne i formy
akcentu zdan okre$lone
zrozumiatego dla | funkcjami
$rodowiska jezykowymi,
lotniczego. odpowiednimi dla
zadania.
Wymowa, Podstawowe i Zakres stownictwai | Umie mowié Rozumienie zawsze L atwe reagowanie w
Biegly nacisk, rytm i ztozone struktury jego doktadnosc sa dtugo bez ktopotu | dokladne, prawie we | prawie wszystkich
intonacja, gramatyczne oraz dostateczne do iz naturalng wszystkich sytuacjach. Wychwytuje
aczkolwiek ukiad zdan sa skutecznego biegto$cia. kontekstach, i ustne i inne sygnaty i
6 wyczuwalny zawsze logiczne. porozumiewania si¢ | Rdznicuje potok obejmuje rozumienie | prawidiowo na nie
wplyw w duzej mowy dla lingwistycznych reaguje.
pierwszego réznorodnosci uzyskanie i kulturowych
jezyka lub znanych i efektow subtelnosci.
regionalnego nieznanych stylistycznych,
akcentu, prawie zagadnien. np. dla
nigdy nie Stownictwo podkreslenie
utrudnia idiomatyczne, z szczegotu.
rozumienia. nivansami i fatwe do | Stosuje
odbioru. spontanicznie
odpowiednie
znaczniki mowy i
taczniki.
Wymowa, Podstawowe i Zakres stownictwai | Umie mowi¢ Doktadne rozumienie | Reakcje sa
Rozszerzony nacisk, rytm i ztozone struktury jego doktadno$c sa dhugo bez klopotu | w zagadnieniach natychmiastowe,
intonacja, gramatyczne oraz dostateczne do ize wzgledna wspOlnych, odpowiednie i
aczkolwiek z uktad zdan sa skutecznego bieglo$cia, alenie | konkretnych i pouczajace. Prawidlowy
5 wyczuwalnym zawsze logiczne. porozumiewania si¢ | réznicuje potoku | zwiazanych z praca. kontakt z
wplywem Podejmowane sa w zagadnieniach mowy dla i prawie zawsze rozméweca/stuchaczem.
pierwszego proby wspolnych, uzyskania dokladne, jezeli musi
jezyka lub konstruowania konkretnych i efektow stawic czota
regionalnego zlozonych struktur, zwiazanych zpraca. | stylistycznych. komplikacji
akcentu, rzadko ale z bledami, ktore Prawidiowe Stosuje lingwistycznej,
utrudnia czasami utrudniaja stownictwo odpowiednie sytuacyjnej lub
rozumienie. Zrozumienie. zastepeze. Czasami znaczniki mowyi | niespodziewane;.
stosowane Taczniki. Rozumie duzy
stownictwo wachlarz mowy
idiomatyczne. (dialekt i/lub akcent)
lub nagrania.
Wymowa, Podstawowe i Zakres stownictwai | Wypowiedzi w Prawie dokladne Reakcje sa zazwyczaj
Operacyjny nacisk, rytm i ztozone struktury jego doktadnos¢sa | odpowiednim rozumienie w natychmiastowe,
intonacja, gramatyczne oraz dostateczne do tempie. Czasami zagadnieniach odpowiednie i
aczkolwiek z ukiad zdan sa skutecznego traci biegk’sré' przy | wspdlnych, pouczajace. Inicjuje
4 wyczuwalnym pomystowo porozumiewaniasi¢ | Przechodzeniuz konkretnych i iutrzymuje wymiang,
wplywem stosowane. Moga, w zagadnieniach form Wyuc_zonyCh zwigzanych z praca., | nawetw
pierwszego wystapi¢ biedy, wspdlnych, do spgntamc;nych gdy uzyty jestakcent | niespodziewanych
. 1. reakcji, ale nie ma : . .
jezyka lub szczegblnie w konkretnych towhhwina lub odmiana sytuacjach. Reaguje
regionalnego sytuacjach zwiazanych z praca. skuteczne zrozumiata dla prawidiowo na
akcentu, ale ) n@etypov\(ych lub Prawit_ﬂowe Porozumiewanie mwwowch Widoczne o
tylko czasami niespodziewanych, stownictwo sie. W stopniu uzytkownikow. nieporozumienia
utrudnia ale rzadko utrudniaja | zastgpcze, ograniczonym Jezeli musi stawi¢ poprzez sprawdzenie,
rozumienie. Zrozumienie. szczegolnie w stosuje czota komplikacji potwierdzenie lub
sytuacjach odpowiednie lingwistycznej, wyjasnienie.
nietypowych lub znaczniki mowy sytuacyjnej lub
niespodziewanych. itaczniki. niespodziewanej,
Wypelniacze nie wolniejsze
odwracajauwagi. | rozumienie lub
konieczno$¢
wyjasnienia strategii.
Poziomy 1, 2 i 3 na kolejnej stronie.
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1.2 Poziomy: komunikatywny, podstawowy i wstepny
POZIOM AKCENT STRUKTURA SLOWNICTWO | BIEGLOSC ZROZUMIENIE | KONWERSACJA
Zaklada Odpowiednie
posiadanie struktury
dialektu i/lub gramatyczne i formy
akcentu zdan okre$lone
zrozumialego dla | funkcjami
$rodowiska jezykowymi,
lotniczego. odpowiednimi dla
zadania.
Poziomy 4,5 i 6 na poprzedniej stronie
‘Wymowa, nacisk, | Podstawowe i Zakres stownictwai | Diugie Rozumienie jest Reakcje sg czasami
Komunikatywny rytmiintonacja,z | zlozone struktury jego dokladnos¢sa | wypowiedzi, ale ‘ czgsto ('101§1adne w natychr.niasvtowe,
wyraznym gramatyczne oraz dostateczne do stosowane frazy i zagadnieniach odpowiednie i
wplywem uktad zdan nie skutecznego przerwy czgsto wspdlnych, pouczajace. Moze w
3 pierwszego zawsze prawidtowe porozumiewania nieodpowiednie. konkretnych miarg tatwo
jezyka lub w przewidywalnych | si¢ w zagadnieniach | Wahania i wolne zwigzanych z zainicjowac i
regionalnego sytuacjach. Bledy wspdlnych, rozumienie jgzyka | praca. Moze nie utrzymaé
akcentu i czgsto czgsto przeszkadzaja | konkretnych moze zrozumie¢ konwersacje w
utrudnia W rozumieniu. zwigzanych z uniemozliwi¢ komplikacji znanych
rozumienie praca, ale zakres skuteczng lingwistycznej, zagadnieniach i w
jestograniczony,a | komunikacje. sytuacyjnej lub przewidywalnych
dobor stow czgsto Wypehiacze niespodziewane;j. sytuacjach.
nieodpowiedni. Nie | czgsto odwracaja Zazwyczaj
umie stosowac uwage. niedostateczne w
innych stow, gdy sytuacjach
brakuje wyrazow. nieprzewidzianych.
Wymowa, nacisk, | Wykazuje Ograniczone Wypowiada Rozumienie jest Czas reakcji jest
Podstawowy rytm i intonacja, z ogre_uﬂczonq siowni.ctwo. kr(?ﬂde, ogI_*aniczone do d?ugi iczgsto
mocnym znajomos¢ tylko skladajace si¢ tylko | pojedyncze pojedynczych, nieadekwatny.
wplywem kilku prostych z pojedynczych zapamigtane zapamigtanych Rozmowa
2 pierwszego zapamigtanych stow i wyrazenia z fraz, jezeli sa ograniczona do
jezyka lub struktur zapamigtanych fraz. | czestymi ostroznie i wolno wymiany prostych
regionalnego gramatycznych i przerwami i wypowiedziane. rutynowych
akcentu i ukladow zdan. stosuje wypowiedzi.
Zazwyczaj odwracajace
utrudnia uwage
rozumienie wypehiacze, aby
znalez¢ wyrazenie
lub wypowiedzie¢
mniej znane
stowo.
Osiagnigcia Osiagnigcia ponizej Osiagnigcia ponizej | Osiagnigcia Osiagnigcia ponizej | Osiagnigcia ponizej
Witepny ponizej poziomu poziomu poziomu ponizej poziomu poziomu poziomu
podstawowego. podstawowego. podstawowego. podstawowego. podstawowego. podstawowego.
1

Uwaga. Poziom operacyjny (Poziom 4) jest minimalnym poziomem znajomosci jezyka dla lacznosci radiowej. Poziomy 1
do 3 opisujq wstepny, podstawowy i komunikatywny poziom bieglosci, i odpowiednio, wszystkie opisujq poziom bieglosci
ponizej wymagan ICAO dla bieglej znajomosci jezyka. Poziomy 5 i 6 opisujq poziom rozszerzony i biegly, czyli poziom
znacznie bardziej zaawansowany niz minimalny wymagany standard. Jednak w calosci, skala ocen ma stuzy¢ jako
kryterium w szkoleniu i egzaminowaniu oraz jako pomoc dla kandydatow w uzyskaniu wymaganego przez ICAO Poziomu
operacyjnego (Poziom 4).
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ZALACZNIK B
JEZYK LOTNICZEJ EACZNOSCI RADIOWEJ

CZESC I: INFORMACYJNE FUNKCJE JEZYKA, ZDARZENIA, DOMENY I ZADANIA ZWIAZANE
Z LOTNICTWEM

Informacyjne funkcje jezyka, zdarzenia, domeny i zadania zebrane tutaj wybrane zostaly w oparciu o badania
przeprowadzone przez Direction Générale de I’ Aviation Civile of France and Ecole Nationale de 1’Aviation Civile in
Toulouse, Francja.

C = Kontroler
P = Pilot
C/P =Kontroler lub pilot

1. FUNKCJE INFORMACYJNE KTORYCH ZADANIEM JEST PODJECIE DZIALAN

1.1 Polecenia

—  Wydaj polecenie (C) —  Zgto$ wykonanie polecenia (P)

— Wydaj zmienione polecenie (C) —  Zglo$ niewykonanie polecenia (P)
— Podaj polecenie o niezgodnosci (C)

— Wydaj alternatywne polecenia (C)

— Anulyj polecenie(C)

1.2 Pros$by i propozycja podjecia dzialania

— Zazadaj podjecie dziatania przez — Zgdbdz si¢ na podjecie dziatania (C/P)
innego C/P — Poinformuj o watpliwosci/niechgci
do podj¢cia dziatania (C/P)
— Odmoéw podjecia dziatania (C/P)

- Zaproponuj pOd_] QCiC dziatania (C/P) — PI'ZmelJ propozycj@ podj@cia
dziatania (C/P)
— Odmoéw propozycji podjecia
dziatania (C/P)

1.3 Porada (z lub bez zwrotéw grzeczno$ciowych)

—  Popro$ o rade (P) —  Poradz (C)
—  Zaproponuj sposob dziatania (C/P)
—  Zaproponuj sposob rozwigzania
problemu (C/P)
—  Zaproponuj alternatywne sposoby
dziatania (C/P)
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1.4 Zgoda/zatwierdzenie (z lub bez zwrotow grzecznos$ciowych i bezposrednich)

—  Zazadaj zgody/zatwierdzenia (P)

"~ Wydaj zgode/zatwierdzenie(C)
"~ Odmow zgody/zatwierdzenia(C)
—  Wydaj zakaz (C

1.5 Zobowiazania

—  Zobowiaz si¢ do wykonania ushugi (C/P)

—  Zobowiaz si¢ do udzielenia pomocy
(C/P)

—  Zobowiaz si¢ do skontaktowania/
przekazania/zgloszenia (C/P)

—  Zglo$ spontaniczna decyzj¢ o podjeciu
dziatania (C/P)

—  Wyraz zgodg na przyjecie
zobowigzania/decyzji (C/P)

2. DZIELENIE SIE INFORMACJA
2.1 Informacja dotyczaca aktualnych zdarzen

— Zazadaj informacji (C/P)

— Zazadaj szczegdtowego opisu (C/P)

—  Zapytaj si¢ o potrzeby/zapotrzebowanie
(C/P)

—  Zapytaj si¢ co jest preferowane (C)

— Zapytaj si¢ o gotowos¢/dostepnosé (C/P)

—  Zapytaj si¢ o powody (C/P)

—  Popro$ o instrukcje jak to zrobié (P)

— Udziel informacji (C/P)

— Opisz stan faktyczny (C/P)

— Opisz zmieniong sytuacj¢ (C/P)

— Opisz niezmieniong sytuacj¢ (C/P)

— Opisz odbywajace sie dziatanie (C/P)

— Opisz proces (C)

—  Opisz procedurg (C)

—  Opisz zatozenia/érodki ostroznosci (C/P)
—  Opisz zrédto problemu (C/P)

— Opisz wrazenie wizualne (C/P)

— Cytuj zasady

—  Okresl potrzeby/zapotrzebowanie (C/P)
—  Okresl co jest preferowane (P)

—  Zglo$ gotowos¢/dostepnosc (C/P)

— Podaj powody (C/P)

— Podaj instrukcje jak to zrobi¢ (C)

—  Zidentyfikuj (C/P)
—  Zglo$ problem (C/P)

2.2 Informacje dotyczace przyszlosci

—  Zapytaj o spodziewany moment
wystapienia/trwania zdarzenia (C/P)

—  Zglo$ spodziewane dziatanie/zdarzenie
(C/P)

—  Okresl moment wystapienia/trwania
zdarzenia (C/P)
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Okresl mozliwe skutki

—  Zapytaj o mozliwe skutki

dziatania/zdarzenia(C/P) dziatania/zdarzenia (C/P)
— Zapytaj o zamiary (C/P) —  Okre$l zamiary (C/P)
— Popros o przewidywania (C/P) —  Okresl przyszte dziatanie/zderzenie
(C/P)
—  Ostrzez (C/P

2.3 Informacja dotyczace aktualnych i/lub niedawnych zdarzen

—  Zglo$ wykonanie dzialania/zakonczenie
zdarzenia majace wplyw na aktualna
sytuacje (C/P)

—  Zgto$ zmiang (C/P)

—  Zglo$ prawie zakonczone dziatanie (C/P)

2.4 Informacja dotyczaca przeszloSci

—  Zapytaj o zdarzenie, ktore miato miejsce —  Zglo$ dziatanie/zdarzenie, ktore miato
(C/P) miejsce (C/P)

—  Zglo$ dzialanie/zdarzenie, ktérego
uniknigto (P)

—  Melduj (C/P)

— Opisz wczesniej wiadomos¢ (C/P)

—  Opisz sekwencje¢ dzialania/zdarzenia
ktére miato miejsce (C/P)

— Zazadaj wyjasnienia tego co si¢ stato —  Wyjasnij dziatanie/zdarzenie ktore miato
(C/P) miejsce (C/P)
—  Przedstaw uzasadnienie (C/P

2.5 Koniecznos¢

—  Zapytaj o konieczno$¢ (C/P) —  Okresl konieczno$¢ (C/P)
—  Zglos konieczne dziatanie (C)
—  Zglo$ nieuniknione dziatanie/zdarzenie
(C/P)

2.6 Wykonalnos$¢/potencjal

— Zapytaj si¢ o wykonalnos$¢/potencjat — Zgto$ wykonalnos¢/potencjat (C/P)
(C/P) — Poinformuj o wykonalnosci/potencjale
(C/P)

3. ZARZADZANIE RELACJAMI PILOT-KONTROLER

—  Przywitaj si¢/pozegnaj (C/P) —  Zareaguj na przywitanie/pozegnanie (C/P)
—  Podzigkuj (C/P) —  Zareaguj na podzigkowanie (C/P)
— Poskarz si¢ (P) —  Przepros (C/P)
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Wyraz niezadowolenie (C/P)
Upomnij (C)
Wyraz zadowolenie (C/P)

Wyraz zaniepokojenie/zrozumienie (P)

Odrzu¢ skargg/upomnienie

Uspokdj (C)
Zache¢ (C)

4. PROWADZENIE ROZMOWY

Nazwisko rozméwcey (C/P)
Popraw si¢ (C/P)
Powtdrz (C/P)

Zakoncz rozmowe

Zazadaj odpowiedzi (C/P)
Sprawdz rozumienie (C/P)
Sprawdz pewnos¢ (C/P)
Skoryguj nieporozumienie (C/P)

Zazadaj powtorzenia (C/P)
Zazadaj potwierdzenie (C/P)
Zazadaj wyjasnienia (C/P)
Wyjasnij (C/P)

Przekaz polecenie (C)

Przekaz polecenie do podjgcia dziatania (P)

Przekaz polecenie o zgodg (P)
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Powtorz (C/P)
Potwierdz (C/P)
Zglo$ brak zrozumienia (C/P)

Powtorz (C/P)
Potwierdz (C/P)
Odméw potwierdzenia (C/P)
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CZESC II: ZDARZENIA I DOMENY

Zebrane tutaj zdarzenia i dziedziny oparte sa na badaniach Direction Générale de 1’Aviation Civile, France. Ponizszy
wykaz zdarzen, dziedzin i pod dziedzin, to niektore, charakteryzujace codzienng wymiang pomigdzy kontrolerami ruchu
lotniczego i pilotami. Przedstawione ,,zdarzenia” przedstawiaja sytuacje kontrolowane, rutynowe lub nie rutynowe,
z ktorymi kontrolerzy musza da¢ sobie rad¢. Kazde zdarzenie wymaga zapoznania si¢ ze stownictwem z réznych
dziedzin, z ktorymi zwigzane sa wyrazy.

1. ZDARZENIA, DZIEDZINY I PODDZIEDZINY W KONTROLI LOTNISKA

Uniknigcie zderzenia

Przepisu ruchu lotniczego; unikanie podj¢cia dziatan; trajektoria/ korytarz lotu;
predkosé; odleglosé/zasigg; wlasciwosci statku powietrznego; potozenie.

Pokazy lotnicze

Informacja lotnicza; ruch: akrobatyka, formacje lotnicza; procedura.

Opdznione podejscie

Instrukcja  oczekiwania; procedury oczekiwania; okrazanie lotniska;
wytrzymato$¢; zmiana lotniska/ lotnisko zapasowe; konieczne warunki; Kat.
IIT; ladowanie we wszystkich warunkach pogodowych.

Ladowanie na brzuchu

Podejmowane manewry; stan §wiatel; inspekcja wzrokowa (przelot na niskiej
wysokosci); utozenie podwozia; wytrzymatos¢; ile paliwa pozostato; zrzucenie
paliwa; predkos¢; informacja o ruchu lotniczym; stan pasa; otoczenie lotniska;
wyposazenie lotniska; ewakuacja awaryjna; zjezdzalnie ewakuacyjne/wyjscia
awaryjne itp.; ryzyko pozaru/ zagrozenie; uszkodzenie; obstuga naziemna.

Niebezpieczenstwo zderzenia
z ptakiem/ zagrozenie

Potozenie; liczba; nazwy 1 typy ptakow; sposob odstraszania ptakow;
uszkodzenie statku powietrznego; opodznienia; metody odstraszania ptakow;
zachowanie ptakow.

Problemy z tadunkiem/
niebezpieczne towary

Odprawa celna; rodzaj tadunku; (fatwo psujace si¢) organy do transplantacji;
substancje trujace; obstuga; pakowanie; shuzby weterynaryjne; poszukiwania
przez policj¢; psy weszace; tadunek zle zamocowany lub uszkodzony;
przejmowanie; konfiskata.

Pozar na poktadzie

Stuzby naziemne; wngtrze statku powietrznego; dym; duszenie si¢; zapachy;
maski tlenowe; §wiatla ostrzegawcze; wyposazenie przeciwpozarowe; gasnice;
uszkodzenia ciala; oparzenia; pomoc medyczna; straz pozarna/strazacy;
zjezdzalnie/wyjscia awaryjne; wyltaczenie silnika; ewakuacja.

Zdarzenia w ruchu
naziemnym

Ruch na lotnisku; éwiczenia i akcje strazy pozarnej; pojazdy na lotnisku;
hamowanie 1 widocznos¢; informacja o ruchu; rozruch; sprzet do holowania;
inspekcja silnikow; oczekiwanie w dalszej odleglosci; punkt oczekiwania;
wtargnigcie na pas startowy; opoznienia; ugrzeznigeia w blocie; uszkodzenia
spowodowane samochodami poruszajacymi si¢ w ruchu naziemnym;
zignorowanie zakazu wejscia; kolizje; uszkodzenie samolotu Iub pojazdu;
uszkodzenia podczas lotu; obce przedmioty (nazwa i opis); problemy z
wejsciem lub opuszczeniem przez pasazeréw z poktadu; identyfikacja bagazu;
sposoby opuszczania samolotu; stuzby medyczne; niepelnosprawni/chorzy
pasazerowie; stanowisko postojowe/dostepna przestrzen.

Problemy zdrowotne

Symptomy; pierwsza pomoc; wnetrze statku powietrznego; rodzaj pomocy
medycznej; historie zdrowotne pasazeréw; zmiana lotniska; wyposazenie
lotniska; shuzby naziemne; choroba; niewygoda; rany; epidemie; sprzet
medyczny; krew (grupa krwi, transfuzje); pomoc medyczna; cialo cztowieka;
chirurg sadowy; kwarantanna; zatrucie pokarmem; jedzenie; szczepionki;
personel medyczny i protezy.
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Zdarzenia podczas ladowania

Dhugie/krotkie ladowanie; przejechanie zjazdu; ugrzeznigcie w  blocie;
problemy z tadunkiem; nieporozumienie zwigzane z pasem do ladowania;
ryzyko zderzenia z ptakiem lub zwierzgciem; uszkodzenie opon; uszkodzenie
statku powietrznego; nieudane podejscie.

Dziatania przemystowe

Personel naziemny; personel kontroli/operacyjny; wplyw na ruch lotniczy;
opoznienia; rodzaje strajkdw; demonstracje; okupowanie.

Warunki pogodowe

ATIS (widoczno$¢, chmury itp.); (wytadowania) burze, pioruny; uszkodzenia i
niesprawnosci; usuwanie S$niegu; porywy; wiatr boczny i mikro porywy;
minima; stan pasa startowego; wiatr tylni, wiatry boczne; hamowanie; zakres
widocznosci pasa startowego; inwersja temperatury; turbulencje; kleski
zywiotowe; zamknigty pas; zmiana pasa.

Nie udane podejscie

Odejscie na drugi krag; minima; roztozenie ruchu; wytrzymatos¢; powody; ruch
lotniczy; procedury; predkoscé.

Skakanie ze spadochronem/
zrzucanie

Potozenie; informacja o innym ruchu i dziatalnosci lotniczej; czas trwania
zrzutu; obszar zrzutu.

Pilot nieznajacy ladowiska

Procedury; wyposazenie ladowiska; stuzby naziemne.

Chwilowa niezdolno$¢ pilota

Problemy zdrowotne; stery i instrumenty poktadowe; dziatania/ zachowanie
pilota; otoczenie lotniska; wyposazenie lotniska.

Problemy zwiazane ze $ciezka
lotu

Opdznienia; sloty; uaktualnianie planu lotu; awaria komputera; brak planu lotu;
zgodnos$¢ planu lotu; przetwarzanie planu lotu; poszukiwanie i ratownictwo;
rodzaj planu lotu.

Problemy zwiazane
z zachowaniem pasazera
i bezprawne wtargnigcie

Agresywne/zagrazajace zachowanie; powody (pijanstwo itp.); wnetrze statku
powietrznego; uszkodzenie; bron; dzialania dla przejgcia; zadanie pomocy
policji i stuzb pozarowych; zadania; pochodzenie; opis osoby (0sob); zwiazki
polityczne; stuzby naziemne; wyposazenie lotniska; uszkodzenie ciala;
pasazerowie na gapg.

Zmiana $ciezki lotu/zmiana
kierunku

Tablice podejs¢; procedury; trasowanie; wytrzymatosé; pogoda; wyposazenie
lotniska; stuzby naziemne; awarie statku powietrznego

Loty specjalne

Kalibracja ILS; procedury dla specjalnych lotéw probnych; banery, balony itp.;
ultralighty, szybowce; $migtowce; fotografia lotnicza; patrolowanie autostrad;
statki powietrzne do walki z pozarem; patrolowanie linii energetycznych;
procedury szkolenia wojskowego; rodzaje wojskowych statkéw powietrznych.

Zdarzenia podczas startu

Rezygnacja ze startu; ryzyko zderzenia z ptakiem/zwierzgciem; zakltocenie
ruchu; wtargnigcie na pas; przegrzanie; holowanie; zwrot o 180°; zjechanie z
pasa; anulacja i zmiana zgody; problemy ze sterowaniem; moc silnika;
niesprawnos¢ statku powietrznego.

Utrata lotéw VFR/ ktopoty

Otoczenie lotniska; wskaznik kierunku; manewry identyfikacyjne; problemy z
wytrzymatos$cia; wyposazenie na alternatywnym/ innym ladowisku;
wymuszone ladowanie ze zderzeniem; stuzby naziemne.

Loty VIP

Oficjalne ceremonie; protokdt (witanie itp.); loty charterowe; eskorta
wojskowa; odprawa dyplomatyczna; nazwy panstw i1 narodowos¢; plyta
lotniska/rampa; wchodzenie i schodzenie z poktadu przez pasazerow; pojazdy
VIP; wptyw na ruch lotniczy.
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2. ZDARZENIA I DZIEDZINY POWIAZANE Z KONTROLA RUCHU LOTNICZEGO

PODCZAS LOTU PO TRASIE

Problemy administracyjne

Odprawa dyplomatyczna; przepisy celne; departamenty stuzb cywilnych; zajete
statki powietrzne.

Pomoce dla lotow VFR

Tablica instrumentéw; wyposazenie poktadowe; uprawnienia pilota; plan lotu;
nazwa miejsca; widoczne punkty odniesienia na ziemi; polozenie; kierunki;
wytrzymato$¢; awarie statku powietrznego; problemy pogodowe.

Awarie statku powietrznego

Tablica instrumentéw; dziatanie instrumentow; radio latarnia; polozenia/state
polozenia; Halasy/dzwigki; zapachy; dym; wyposazenie lotniska; stuzby
naziemne; osiagi silnika; predkosé; uksztattowanie/tereny wysokie; dziatania
podejmowane dla rozwiazania problemow; pogoda; spuszczanie/zrzucanie
paliwa; profil lotu; uszkodzenia strukturalne (szkto, metal); systemy; stery
statku powietrznego; reagowanie na stery; platowiec; swiatta ostrzegawcze;
podwozie.

Bliskos¢ statku powietrznego
+ skargi pilota

Sytuacje konfliktowe; obciazenie ruchem lotniczym; wlasciwosci statku
powietrznego; profil lotu; warunki pogodowe; uszkodzenia ciala;
odleglosé/zasieg/ manewry wykonywane przez pilota; zasady; procedury;
unikanie podjecia dziatan.

Awarie systemoéw ATC

Wyposazenie/ systemy ATC; monitor radaru; dzialanie radaru; dzialanie radia;
wezesniejsze informacje; przekazywanie wiadomosci; dziatania dla poprawy;
opoznienia/czas; linie telefoniczne.

Alarm bombowy Wnhnetrze statku powietrznego; metody poszukiwania; spuszczenie/zrzucenie
paliwa; shuzby naziemne; wyposazenie lotniska; ruch na ziemi.
Problemy z tadunkiem/ Pakowanie; substancje; substancje toksyczne; zwierzeta; zapachy; wyposazenie

niebezpieczne towary

kabiny; roztozenie tadunku; zaladowanie/wytadowanie.

Zmiany $ciezki lotu

Plan lotu

Kolizje

Platowiec; uszkodzenie strukturalne (szkto, metal); reakcja na stery; odtamki;
wyposazenie lotniska; stuzby naziemne; uksztattowanie ptaskie/wysokie;
warunki pogodowe; zachowanie aerodynamiczne.

Pozar na poktadzie Wybuch pozaru; kontrolowanie pozaru; uszkodzenie; wnetrze —statku
powietrznego.

Problemy zdrowotne Czgsci ciata; organy; symptomy; zte samopoczucie; rany/uszkodzenia; protezy;
lekarstwa/proszki; pierwsza pomoc; wyposazenie medyczne; personel
medyczny; specjalisSci medyczni; szczepionki; kwarantanna.

Brak paliwa Obiekty  lotniskowe/wyposazenie; stuzby  naziemne;  wzniesienia;
polozenie/usytuowanie; wytrzymatosé/ile pozostato paliwa

Nieporozumienia Poprzednia wiadomos¢; rodzaje wiadomosci; dziatanie radia.

Zachowanie pasazera +
bezprawne wtargniecie

Agresywne niebezpieczne zachowanie; narkotyki; bron palna; rany;
niestabilno$§¢ psychiczna; pochodzenie; powiazania polityczne; zadania;
grozby; stuzby naziemne; pomoc medyczna; sposoby uspokojenia; sposoby
przechwycenia; personel poktadowy i kabinowy.

Zadanie przekazania

Nazwiska os6b; sposoby przekazywania.
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Specjalne warunki na Stan ruchu na ziemi; loty z priorytetem; dziatania przemystowe; wypadki;
przylocie warunki pogodowe na ziemi; awaria sprzgtu naziemnego, wyposazenie

lotniska; shuzby naziemne; godzina policyjna; procedury podejscia.

Loty specjalne Typ statku powietrznego; loty techniczne; personel dyplomatyczny; nazwy
panstw; narodowosci; lotniczy slang wojskowy; ¢wiczenia wojskowe;
tankowanie podczas lotu/w powietrzu; manewry pilota; potozenie/stale
potozenie; warunki pogodowe; procedury VFR/IFR; zasady lotu z
widocznoscia; wyposazenie lotniska; stuzby naziemne.

Nieupowaznione manewry Przestrzen  powietrzna;  wczesniejsze ~ wiadomosci;  profil  lotu;
polozenie/pozycja; poziomy przeciagnigcia.

Pogoda/ktopoty MET Problemy =z oblodzeniem; chmury; uderzenie piorunem; turbulencja;
zewnetrzne czgsci statku powietrznego; osiagi silnika; reagowanie na stery;
osiggi  instrumentéw;  alarmy; gwaltowne ruchy; uksztaltowanie
ptaskie/wysokie; profile lotu; rany; $lepota/utrata widocznosci.

3. INNE DOMENY

Ruchu na ladowisku Zmiana pasa i kierunku; pojazdy przy rampie; usuwanie $niegu; zamiatanie;
przesuwanie; zbieranie, zamknigcie; otwarcie drog dojazdowych do pasa
startowego; inspekcja pasa startowego.

Srodowisko lotniska/ Topografia (gorka, wzniesienie, linia brzegowa, las itp.); obiekty techniczne
ladowiska (woda, wieza, mosty, podpory itp.); teren wysoki; obszary zabudowane; drogi i
drogi kolejowe; linie wysokie napigcia; gtdéwne punkty; szczegolna dziatalnosé
lokalna (zasigg strzelania itp.); czynnosci rolnicze.

Awarie statku powietrznego | Czgsci zamienne dla statku powietrznego; systemy (tlenowy, hydrauliczny,
elektryczny, odladzania itp.); poktad/kabina; stery; instrumenty; dziatanie
instrumentow; hatasy i symptomy niesprawnosci; problemy z transponderem;
utrata tacznosci radiowej; nieprawidtowe dziatanie; przegrzewanie (hamulce,
silnik itp.); spuszczanie/zrzucanie paliwa; podwozie/opony.

Obiekty/wyposazanie ILS, radar, VOR itp.; systemy oswietleniowe; wiarygodnos¢ pomocy
ladowiska radiowych; wskaznik kierunku; wyposazenie przy stabej widzialno$ci; plyta
lotniska/pole startowe/rampa; pasy startowe; drogi kolowania; dlugosé i
szeroko$¢ pasa startowego; strefa parkowana; terminal; obszar zbierania
tadunku; sita wskaznika kierunku.

Stuzby naziemne Godziny pracy; dostgpno$¢ shluzb w nocy; pomoc na ziemi; bezpieczna
wysokos¢; pasazerowie/osoby na pokladzie; niesprawny sprzet (schody, tasmy
bagazowe itp.); zapasowe zrodto zasilania; odladzanie; tankowanie; opdznienie
spowodowane odladzaniem lub tankowaniem; odstraszanie ptakow; holowanie;
sposoby ostrzeliwania; stuzby bezpieczenstwa; pomoc medyczna; obstuga
bagazowe.

Procedury Walka z hatasem; odloty; podejscie; ladowanie i start we wszystkich
warunkach pogodowych; odejscie na drugi krag; procedury oczekiwania;
wykorzystanie ziemi; godzina policyjna; okoliczni mieszkancy.
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CZEéC’ III: ZADANIA JEZYKOWE DLA KONTROLEROW RUCHU LOTNICZEGO

Zebrane tutaj zadania jgzykowe oparte sa na badaniach przeprowadzonych przez Federal Aviation Authority, USA
(Chatham et al., 1999).

1. ZARZADZANIE SEKWENCJAMI RUCHU LOTNICZEGO

1.1 Omow z pilotem czynno$ci zwigzane z zarzadzaniem ruchem.

1.2 Zapytaj pilota o powody i zakres odstgpstw.

1.3 Wydaj odpowiednie instrukcje dla sprawdzenia zarzadzania odstgpstwem.

1.4 Poinformuj innych o natozonych lub odwotanych ograniczeniach na przestrzen powietrzna.

1.5  Ustaw kolejnos¢ odlotow i wprowadz do wystgpujacego ruchu.

1.6  Przepytaj innych w sprawie odstgpstw.

1.7  Wydaj instrukcje dla zlikwidowania odstgpstw w ruchu naziemnym.

1.8  Odbierz prosbe pilota na start.

1.9  Wydaj odpowiednie informacje odlotowe.

1.10 Wydaj pilotowi instrukcje kotowania na pozycj¢ i oczekiwanie.

1.11  Wydaj zmienione zezwolenie.

1.12 Wydaj uzupetniajace informacje dotyczace operacji na lotnisku (np. warunki na pasie, RVR).

1.13  Wydaj pozwolenie na start/ jego anulacje.

1.14  Odbierz prosbe pilota o instrukcj¢ do ladowania.

1.15 Wydaj pozwolenie na ladowanie lub zgodg¢ na opcje.

1.16  Odbierz od statku powietrznego informacj¢ o wykonywaniu ladowania/opc;ji.

1.17 Odbierz pierwsza taczno$¢ radiowq od pilota.

1.18 Wydaj/zweryfikuj czy pilot ma aktualng informacj¢ przylotowa.

1.19  Wydaj instrukcje przylotowe/odlotowe.

1.20 Wydaj informacje¢ o niekontrolowanym obiekcie znajdujacym si¢ w przestrzeni powietrznej lub w obszarze ruchu.

1.21 Poinformuj inne statki powietrzne o wtargnigciu niekontrolowanego obiektu w przestrzen powietrzng lub na
obszar ruchu.

1.22  Zazadaj reakcji od pilota lub operatora nickontrolowanego obiektu.

1.23  Zazadaj pomocy z innych zrodet dla uzyskania tacznos$ci z niekontrolowanym obiektem.

1.24 Wydaj instrukcj¢ ograniczajaca ruch statkow powietrznych w przestrzeni powietrznej lub na obszarze ruchu, na
ktoérych znajduje si¢ niekontrolowany obiekt.

1.25 Odbierz wniosek na tymczasowe uzycie przestrzeni powietrznej lub obszaru ruchu.

1.26  Wydaj zgodg¢ na odejscie na drugi krag.

1.27 Odbierz informacj¢ o nieudanym podejsciu/odejsciu na krag/ladowaniu i starcie/zatrzymaniu i starcie.
1.28 Odbierz potwierdzenie startu.

1.29  Odbierz informacjg¢ pilota o przerwanym starcie.

1.30  Poinformuj innych uzytkownikow o zmianie statusu przestrzeni powietrzne;.

2. ZARZADZANIE RUCHEM STATKOW POWIETRZNYCH I POJAZDOW NAZIEMNYCH

2.1  Wydaj instrukcje oczekiwania przy r¢kawie.

2.2 Poinformuj pilota o op6znieniu na ziemi.

2.3 Poinformu;j pilota o spodziewanej godzinie zgody na start.

2.4  Odbierz i przekaz anulowanie ograniczen w zarzadzaniu ruchem.

2.5  Odbierz prosbe pilota o instrukcj¢ wyholowanie/cofania.

2.6  Odbierz prosbe pilota o instrukcj¢ kotowania.

2.7  Wydaj informacj¢ o warunkach na lotnisku.

2.8 Odbierz prosbe pilota lub operatora pojazdu o zgode poruszania si¢ lub przejazdu przez obszar ruchu.
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2.9  Wydaj instrukcje zatrzymania si¢ przed drogg kotowania/pasem startowym.

2.10  Odmoéw zgody na poruszanie si¢ po ziemi.

2.11  Wydaj instrukcje zmiany ruchu wokot zamknigtego obszaru ruchu.

3. TRASA LOTU LUB PLAN LOTU

3.1  Wydaj zgodg i instrukcj¢ pilotowi.

3.2 Sprawdz pilota z zakresu zgodnosci lub spetnienia warunkéw zgody.

3.3 Wydaj zgodg przez inng stacj¢ dla jej przekazania pilotowi.

34  Zatwierdz lub odméw wniosku o zgode na start.

3.5  Wykryj problem pilota lub ze statkiem powietrznym (np. hypoxia).

3.6  Przeprowadz poszukiwania radiowe lub radarowe spoéznionego statku powietrznego.

3.7  Odbierz od pilota zgloszenie niebezpieczenstwa i okresl potrzebna pomoc.

3.8 Odbierz od pilota zgloszenie problemu ze statkiem powietrznym (np. spoznienie, utrata kontaktu radiowego).

3.9  Przekaz informacj¢ o ewentualnosci wypadku/nagtej sytuacji/warunkach specjalnych innym stacjom.

3.10 Odbierz od pilota plan lotu..

3.11 Odbierz ustnie przekazany plan lotow.

3.12  Przepytaj innych o planie lotu lub jego zmianie.

3.13 Odbierz wnioskowane zmiany do planu lotu.

3.14 Odbierz prosb¢ o anulowanie IFR.

3.15 Zakoncz facznos¢ radiowq ze statkiem powietrznym.

3.16 Odbierz informacj¢ o przylocie.

3.17 Wydaj informacjg¢ pilotowi o zmianie czgstotliwosci.

3.18 Przy pierwszym kontakcie podaj ustawienie wysokosciomierza.

3.19 Zweryfikuj z pilotem wysokos¢ statku powietrznego.

3.20 Poinformuj pilota o ustanowieniu lub utracie kontaktu radarowego.

3.21 Zakoncz pomoc radarowa.

3.22 Przydziel kod radio latarni.

3.23 Zazadaj od pilota potrzebnych informacji o planie lotu.

3.24 Odbierz informacj¢ o warunkach specjalnych Iub zagrozeniu.

3.25 Poinformuj pilota lub operatora pojazdu o nienormalnym stanie statku powietrznego lub pojazdu.

3.26 Oglos stan zagrozenia i uruchom plan ratowniczy.

3.27 Wydaj instrukcje kotowania dla warunkéw specjalnych lub zagrozonego statku powietrznego.

3.28 Poinformuj innych o specjalnej operacji.

3.29 Ogtos zmiang o kodzie przypisanym do radiolatarni SSR.

3.30 Zaproponuj pilotowi alternatywne zgody.

3.31 Wydaj pilotowi instrukcje dla identyfikacji zakretu lub odpowiedzi transpondera.

3.32 Zauwaz wystapienie sytuacji specjalnej lub stanu zagrozenia w oparciu o tembr glosu.

3.33  Omow plan lotu/zmiang planu lotu.

3.34 Poinformuj kontrolera lub wnioskujacego o niemoznosci wykonania planu lotu/ wnioskowanej zmiany do planu

lotu.

3.35 Poinformuy;j pilota o potozeniu radaru.

3.36  Odbierz prosbe od pilota o zarejestrowanie planu lotu.

3.37 Odbierz zarejestrowang telefonicznie prosbe¢ o plan lotu i informacje.

3.38 Zweryfikuj plan lotu z pilotem.

3.39  Odbierz wniosek o aktywowanie planu lotu.

3.40 Przepytaj pilota w sprawie zamknigcia planu lotu.

3.41 Poinformuj pilota o statusie zgody.

3.42 Odbierz potwierdzenie lub odrzucenie przez pilota zgody.

3.43 Ocen i poinformuj pilota o alternatywnych trasach w oparciu o informacje pogodowe, lotnicze, preferencje pilota i

ograniczenia pilota/statku powietrznego.
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3.44 Odbierz prosby pilota o informacj¢ dotyczaca lotniska.

3.45 Przekaz pilotowi informacj¢ dotyczaca lotniska.

3.46 Przekaz pilotowi informacjg¢ o statusie lotniska.

3.47 Przekaz pilotowi informacj¢ o ruchu/warunkach pogodowych.

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1
5.2
53

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15

4. PRZEPROWADZ MONITOROWANIE SYTUACJI
Przygotuj informacj¢ o stanie lotniska (np. oblodzenie pasa) i wyposazeniu.
Zazadaj od pilota meldunku o statusie NAVAID.
Poinformuj pilota o alternatywnych instrukcjach niezbednych dla lotu po obstudze.
Odbierz/odméw prosby na lot po obstudze.
Odbierz/zazadaj od pilota lub operatora meldunku o potozeniu.
Szukaj lub zweryfikuj potozenie pojazdu lub statku powietrznego.
Sprawdz czy pilot ma aktualny ATIS lub poinformuj go o aktualnym ATIS.
Poinformuj/zazadaj aby pilot zglosit/ponownie zglosit plan lotu.

5. ROZWIAZYWANIE NIEBEZPIECZNYCH SYTUACJI DLA STAKU POWIETRZNEGO

Odbierz zgtoszenie o potencjalnym lub faktycznym zagrozeniu.
Wydaj informacje¢ o ruchu lub alert o zagrozeniu dla statku powietrznego/bliskosci statku powietrznego.

Poinformuj pilota lub operatora, gdy minie zagrozenie zderzenia z innym ruchem lub nienadzorowanym
obiektem.

Wydaj informacj¢ o bliskosci ograniczonej przestrzeni powietrzne;j.

Wydaj informacjg¢ lub alert bezpieczenstwa w odniesieniu do sytuacji na trasie/niskiej wysokosci.
Zazadaj/odbierz od pilota zgloszenie o zauwazeniu samolotu.

Wydaj informacj¢ dotyczaca naruszenia przestrzeni powietrznej/obszaru ruchu.

Wydaj zgodg Iub instrukcje dotyczaca ruchu naziemnego.

6. OCEN SKUTKI POGODOWE

Odbierz/zazadaj od innych statkéw powietrznych informacji pogodowe;j.

Wydaj informator pogodowy lub uaktualnienie dla innych statkdw powietrznych.
Opracuj prognozg pogody.

Odnotuj planowa lub doradczg prognoze pogody w okreslonym formacie.

Oglos planowa lub nieplanowa prognoze pogody lub material doradczy na wyznaczonych czestotliwosciach
radiowych.

Odbierz wniosek o briefing pilota.

Poinformuj pilota o danych pogodowych w podanym formacie.
Poinformuj/zweryfikuj czy pilot otrzymat informacj¢ o zagrozeniu pogodowym.
Dostarcz pilotowi inna zadang informacje.

Poinformuj pilota, ze nie zaleca si¢ VFR w uzasadnionych warunkach.

Poinformuj pilota o mozliwosci $ledzenia pogody.

Poinformuj pilota o opdznieniach ATC.

Poinformuj pilota, o czgstotliwosci i stacji, gdzie nalezy ztozy¢ meldunek pogodowy.
Popros$ pilota o dodatkowe dane.

W trakcie nadawania utrzymuj czytelna i jednostajna mowe.



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 3 — 514 — Poz. 3

Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO

Zatgcznik B dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

7.10
7.11
7.12
7.13
7.14
7.15
7.16
7.17

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

7. REAKCJA NA SYTUACJE AWARYJNE I PROCEDURY AWARYJNE
Lacznosé.
Odbierz prosbe pilota o stuzby awaryjne.
Zazadaj od pilota informacji o charakterze sytuacji awaryjne;j.
Przetacz pilota na squaw 7700, jezeli zagrozenie jest potwierdzone.

Zazadaj, aby statek powietrzny polaczyt si¢ z odpowiednig jednostka ATC i poinformuj pilota, aby powrocit na
czestotliwosc, jezeli nie moze si¢ skontaktowac z ATC.

Podejmij odpowiednie dziatania, aby rozwiagzaé sytuacje¢ awaryjna.

Zazadaj informacji ze statku powietrznego dla okreslenia wysokosci, kierunku i predkosci zagubionego statku
powietrznego.

Poinformuj, jezeli konieczna jest zmiana wysokosci lub kierunku i utrzymuj VFR.
Poinformuj o koniecznosci skorelowanie gyro z kompasem magnetycznym.
Poinformuj pilota o potozeniu statku powietrznego.

Odbierz prosbe pilota o pomoc w dotarciu do lotniska.

Wydaj pilotowi instrukcj¢ kierunku lotu i porady.

Poinformuj pilota o informacji lotniskowe;j.

Przypomnij pilotowi o przekazaniu informacji dotyczacej lotu.

Zweryfikuj czy pilot leci wg planu lotu.

Poinformuj pilota o minimalnej wysokosci lotu (MFA).

Poinformuj pilota o procedurach w sytuacji utraty tacznosci.

8. ZARZADZAJ ZASOBAMI SEKTOROWYMI LUB POZYCYJNYMI

Poinformuj o skresleniu wczesniejszej trasy zapasowe;.

Przekaz status NAVAID innym.

Przekaz informacje o statusie tacznosci.

Poinformuj pilota lub innego kontrolera o przyznaniu nowej czg¢stotliwosci.

Odbierz informacj¢ o zapasowej $ciezce tacznosci.

Podaj zapasowe $ciezki tacznosci dla transmisji z powietrza i na ziemi.

Sprawdz czy inni odbieraja transmisje ze statku powietrznego.

Odbierz wniosek 0 manewrowanie systemami o$wietleniowymi lotniska i drogi kotowania.

Odrzu¢ wniosek o0 manewrowanie systemem oswietlenia lotniska.
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CZESC IV. SLOWNIK PODSTAWOWYCH I ZLOZONYCH STRUKTUR

Zebrane tutaj struktury oparte sg na badaniach przeprowadzonych przez Eurocontrol Institute of Air Navigation Services,
Luxembourg.

Struktury podstawowe:
*  Rodzajnik
*  Przystoéwki czestotliwosci

Zawsze (always), generalnie (generally), zazwyczaj (usually), CZESO (often), Czasami (sometimes), rzadko (seldom), nigdy
(never) itp.

*  Przymiotniki pordwnawcze
e Znaczniki mowy

Aktualnie (actually), zasadniczo (basically), W kazdym razie (anyway), (i) yeah (pojawiajace sie coraz czesciej),
stuchaj (listen), znaczy (I mean), zobaczmy (let’s see/let me see), podobny (like), oh, teraz (now), okay, tak wigc (so),
a wWigc (well), WieSz (you know), WidziSz (you see), wiesz 0 co mi chodzi (ou know what i mean), to prawda (it is true),
oczywiscie (of course), ale (but), wciaz (still), (1) przy okazji ((and) by the way), poza tym (besides), kolejna sprawa jest
(another thing is), a na dodatek (on top of that), WigC (s0), WOWCZas (then), pO pierwsze (first(ly)), po drugie (second(ly)), itp.
(etc.), przede wszystkim (first of all), w pierwszej/drugiej kolejnosci (in the first/second place), 1 na koniec (finally),
w koncu (in the end), krotko mowiac (in short)

*  (Czasowniki utomne

Mogg, potrafie, jestem w stanie (can), moge, wolno mi (may), musze (must), powinienem (have got to), powinienem
W cz. przeszlym (should), ought to, powinienem w cz. przesztym (would), moégtbym (could), moze zrobi¢ (might), nie
potrzebuje/nie musze (needn’t), nie MUSZz¢ (don’t have to), Nie MOgE/nie powienienem (mustn’t)

*  Liczebniki (gtéwne i porzadkowe)
+  Strona bierna
Czas terazniejszy
Czas przeszty
*  Potozenie bezposrednich i posrednich przedmiotdw:
Bob Wys1a1 kwiaty swojej dziewczynie. (Bob sent some flowers to his girlfriend).
Bob wystal swojej dziewczynie kwiaty. (Bob sent his girifriend some flowers).
+  Pytajniki dla opisania ludzi i rzeczy, oraz prosba o informacj¢
Co? (What?) Kto? (Who?) Ktory? (which?) Dlaczego? (why?) Gdzie? (Where?) Jak? (How?)
*  Zaimki pytajace
Kto (who), Ktory (which), Czyj (Whose)
+ Czasy
Present simple - terazniejszy
I do
Present continuous — terazniejszy wyrazajacy czynnos¢ odbywajacg si¢ w danej chwili
I am doing
Past simple — przeszty
Idid
Past continuous — przeszly wyrazajacy czynno$¢ odbywajaca si¢ w okreslonym momencie w przesztosci
I was doing
Present perfect simple —przeszly, ale ze skutkami w chwili obecnej
I have done
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Present perfect continuous — czynnos¢ rozpoczgta w przesztosei, trwatla i trwa nieprzerwanie w chwili méwienia
I have been doing
Simple future tense — czas przyszty: Will
Future — czas przyszty: Going to
«  There to be
Terazniejszy, przeszty, przyszty

Struktury zlozone
*  Przymiotnik
Stopniowalne i niestopniowalne przymiotniki
Dosy¢ zty (fairly angry) (stopniowalny)
Catkowicie zdziwiony (totally amazed) (niestopniowalny)
Przyimek po przymiotniku
ZYy o (angry about), obawiaé si¢ czegos$ (afraid of) itp.
Przymiotnik + that lub + bezokolicznik

Dosy¢ (enough), wystarczajaco (sufficiently), za + przymiotnik (zoo + adjective)
Im szybciej tym lepiej (the sooner the better) itp.

e Przystéwki i spdjniki
Przystowki o charakterze komentarza
Widocznie (apparently), szczerze (frankly), shusznie (rightly)
Przystowki o charakterze opinii
Biologicznie (biologically), ideologicznie (ideologically), moralnie (morally)
Oklicznik czasu

Przed (before), dopéki (until), PO (after), jak tylkO (as soon as), przed (before), kiedy (when), podczas (while),
z trudem (hardly),nie Wczes'niej (no sooner), 1ledwo (scarcely)

Podawanie powodu
Widzac, ze (seeing that), poniewaz (since), na tyle na ile (in as much as), W zwiazku z (due to), wynikajacy
Z (owing to), Przy takiej liczbie ChOl’yCh 0S0b (with so many people ill)

e Zdania

Zdania wzgledne

Zdanie imiestowowe
-ing, -ed 1 being -ed

Zdanie imiestowowe ze znaczeniem przystéwkowym

Otwierajac oczy, dziecko zaczeto ptakac (Opening her eyes, the baby began to cry).
Aeroklub utworzony 25 lat temu w przysztym miesiacu, ...(Formed 25 years ago next month, the aviation club ...)

*  Warunki
Prawdziwe i nieprawdziwe, wszystkie czasy
*  Znaczniki rozmowy

Uwazasz (mind you), generalnie (on the whole), mowigc ogolnie (broadly speaking), skoro o tym mowa (by and large), na pewno
(certainly), MOZe (may), akcent na ,,do”, z drugiej strony (on the one hand), podczas (while), podczas gdy (whereas), jednakze
(however), pomimo (even s0), nie mniej (nonetheless), pomimo tego (nevertheless), mimo WSZ)’StkO (all the same), pomimo (although),
mimo (though), mimo Wszystko (even though), jezeli (if), wbrew (in spite of), na przekOr (despite), przypadkowo (incidentally),
ponadto (moreover), poza tym (furthermore), dodatkowo (in addition), dodatkowo (adéitionally), 1 cO dalej (what is more), tak wigc
(therefore), W Tezultacie (as a result), w konsekwencji (consequently), catkowicie odwrotnie ((quite) on the contrary), na poczatek (zo
begin with), na poczatek (to start with), z jednego powodu (for one thing), z innego powodu (for another thing), W podsumowaniu (i
conclusion), W SKrocie (briefly)
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* Bezokolicznik i rzeczowniki odstowne
+ Ulomne
Will i Gould - dla wykazania checi, prawdopodobienstwa i pewnosci
Will i Gould - dla wykazania przyzwyczajen
Utomne + past participle dla wyrazenia krytyki lub zalu
e Rzeczowniki
Rzeczowniki ztozone
Rzeczowniki niepoliczalne bez rodzajnika
np. dobra rada (good advice)
+  Strona bierna
Ogolne formy czaséw present perfect/past perfect/future/continuous
*  Czasowniki frazowe:
Chcieli to spotkanie mie¢ juz za soba. (They wanted to get the meeting over with).

Brak sukcesu programu mozna bylo przypisa¢ ztemu kierownictwu. (The programme's lack of success could be put down

to poor management).
Boeing spotkat sie z krytyka swojego nowego planu. (Boeing came in for a lot of criticism over their new plan).
e Zaimki iloSciowe
Jedno z + liczba mnoga
Jedno z najlepszych (One of the best things)

Kazdy bez wyjatku (Each (of) and every) + czas. poj., chyba ze po nim wystepuje rzeczownik lub zaimek, do
ktérego si¢ odnosi.

e Pytania
Pytania mowy zaleznej
Pytania o charakterze negatywnym

Krétkie pytania (Question tags), stawiane na koncu zdan twierdzacych oraz przeczacych, uzywane do pytania sig,
upewnienia czy co$ jest prawdziwe, pytania o zgodg¢ oraz w pytaniach retorycznych. Polskim odpowiednikiem
jest "prawda?", "nieprawdaz"

e Zaimki zwrotne i tzw. emfatyczne — wskazuja, ze czynno$¢ wykonywana przez dang osobg przechodzi na nig
Herself, himself, themselves
Jeden i jedni (One and ones)
Tam jest mo6j samochdd — ten zielony (There’s my car — the green one.)
Wigc, zatem, otoz (So)
Tak mysle. (1 think so.)
Tak styszatem. (So I hear.)
Zrdb tak. (Do so)

Wygrala konkurs w 1997 i wydaje si¢, ze najprawdopodobniej to powtorzy. (She won the competition in 1997
and seems likely to do so again.)

Taki (Such)
W wigkszosci szkot takie zachowanie jest nieakceptowane. (Such behaviour is unacceptable in most schools.)
* Mowa zalezna

Obiecali, ze mu pomoga na drugi dzien. (They promised that they would help him the next day.)
Powiedziatl mi, ze nie bedzie gotowy na piatek. (He told me it wasn't going to be ready by Friday.)

e (Czasy
Past Perfect
Zrobitam (I had done)
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Past perfect continuous
Robilem (7 had been doing)
Present continuous
Na pryzszto$¢ (For the future)
Future continuous
Bede robit (7 will be doing)
Future perfect
I will have been doing
The future seen from the past (przyszto$¢ widziane z przesztosci)

Miatem zrobié (was going t0), etc.
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ZALACZNIK C

LISTA KONTROLNA DLA SPRAWDZANIA JEZYKA LOTNICZEGO

Podmioty $wiadczace ustugi w zakresie przeprowadzenia testow (TSPs) powinny udokumentowac przestrzeganie
zalecanych przez ICAO kryteriow w zakresie prowadzenia testow jezykowych wypetniajac ponizsza list¢ kontrolng oraz
przedstawiajac dowody dla kazdego jej elementu, podajac numer elementu danego kryterium. Numery elementow
koreluja z kryteriami, ktére mozna znalez¢ w rozdziale 6.

6.3.2 PROJEKT TESTU I JEGO KONSTRUKCJA

Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi

6.3.2.1 Czy test jest tak zaprojektowany, aby ocenic¢ O TAK
umiejetnos¢ mowienia i stuchania zgodnie O NIE
z kazdym elementem Skali Ocen ICAO oraz
kompleksowych opiséw Zalacznika 1?

6.3.2.2 Czy definicja podajaca cel testu, opisujaca O TAK
zardwno jego zamierzenia jak i populacjg, O NIE
do ktorej jest skierowany jest dostgpna dla
wszystkich decydentow?

6.3.2.3 Czy opis i tok rozumowania konstrukcji testu O TAK
oraz sposob spelnienia wymagan ICAO O NIE
dotyczacych poziomu znajomosci jezyka jest
dostgpny dla wszystkich decydentow?

6324 Czy test spelnia zasady dobrych prytyk i kodu | O TAK
etyki, jak opisano w rozdziale 6 Dok. 9835 O NIE
ICAO?

6.3.2.5 Czy test skupia si¢ na oderwanych elementach, | O TAK
szczegoblnie na gramatyce lub luznym O NIE
stownictwie?

6.3.2.6 Czy do testu wlaczono sekcje stuchania O TAK
z indywidualnymi elementami? O NIE
Uwaga.— Jezeli rozumienie jest oceniane
w oparciu o specjalnq sekcje zawierajqcq
indywidualne elementy, nie powinno to
negatywnie wplywac na ocene interakcji.
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Odniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.2.7 Czy w tescie uwzgledniono tylko rozmowe O TAK
z uzyciem glosu? O NIE
6.3.2.8 Czy test jest ukierunkowany na operacje O TAK
lotnicze? O NIE
6.3.2.9 Czy test ocenia znajomos¢ jezyka potocznego O TAK
w kontekscie lotniczym? O NIE
6.3.2.10 Czy test unika elementdw, ktérych zadaniem O TAK
jest wyodrebnienie jezyka wysoko- O NIE
technicznego lub specyficznie zwigzanego
z kontekstem?
6.3.2.11 Czy koncowy wynik kazdego kandydata O TAK
stanowi najnizsza oceng ze wszystkich szeSciu | O NIE
uzyskanych w kazdej umiej¢tnosci
wyszczegolnionej przez ICAO?
6.3.3 WAZNOSC I WIARYGODNOSC TESTU
Odniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.3.1 Czy dowod potwierdzajacy waznos$¢ i O TAK
rzetelnos¢ jest przygotowany w prostym, tatwo | O NIE
zrozumiatym jezyku i dostgpny dla wszystkich
decydentow?
6.3.3.2 Czy opis procesu przygotowywania,
zawierajacy ponizszg informacjg jest dostgpny
dla wszystkich decydentow:
a) podsumowanie kalendarza prac? O TAK
O NIE
b) sprawozdanie z kazdego etapu pracy? O TAK
O NIE
6.3.3.3 Czy ocena spodziewanej informacji o tescie, O TAK
a majaca wptyw na szkolenie jest dostgpnadla | O NIE
wszystkich decydentow?
6.3.4 OCENIANIE
Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.4.1 Czy proces oceniania jest udokumentowany? O TAK
O NIE
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Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.4.2 Czy, dla spelnienia wymagan licencjonowania, | O TAK

W ocenie testu uczestnicza dwaj egzaminatorzy | [ NIE

oceniajacy, a trzeci jest konsultowany w

przypadku réznicy wynikow?

6.3.4.3 a) Czy szkolenie wstepne i okresowe jest O TAK
udokumentowane? O NIE

b) Czy dokumenty egzaminatorow O TAK
oceniajacych sa przechowywane? O NIE

¢) Czy egzaminatorzy sg okresowo O TAK
audytowani, a sprawozdania O NIE
udokumentowane?

6344 Jezeli ocenianie prowadzone jest przy O TAK
wykorzystaniu nowych technologii, wlacznie O NIE

z technologia rozpoznawania mowy, to czy

takie formy, we wszystkich aspektach Skali

Ocen, koresponduja z procedura oceny przez

cztowieka i sa wyraznie wythumaczone w

zrozumiatym jezyku?

6.3.5 TEST, ADMINISTRACJA 1 ZABEZPIECZENIE
Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
Administrowanie testem
6.3.5.1 Czy opublikowany jest przyktad kompletnego

testu, wilacznie z:

a) dokumentami kandydata (instrukcja na O TAK
papierze, co jest wyswietlane na ekranie O NIE
itp.)?

b) instrukcja dla interlokutora (egzaminatora) | O TAK
lub pytaniami? O NIE

c¢) dokumentacja dla egzaminatora O TAK
oceniajacego (klucz odpowiedzi, skala ocen, | NIE
instrukcje)?

d) przyktadem kompletnego zapisu nagrania O TAK
(dla sekcji zwiazanych ze stuchaniem lub O NIE
pytan posrednich)?

e) przyktadem rozmowy pomigdzy O TAK
kandydatem/egzaminatorem ustnym? O NIE

6.3.5.2 Czy proces oceny testu jest udokumentowany, | O TAK
wlacznie z instrukcjami co do zawartosci i O NIE
charakteru dowodow, ktére maja by¢ zbierane

przez egzaminatordw oceniajacych?
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Odniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.5.3 Czy instrukcje dla kandydata, zespotu O TAK
administrujacego i egzaminatorow O NIE
oceniajacych sa jednoznacznie
udokumentowane?
6.3.5.4 Czy wymagania dotyczace wyposazenia, kadry | O TAK
i pomieszczen niezbednych dla O NIE
przeprowadzenia testu sa zawarte w instrukcji?
6.3.5.5 Czy polozenie pomieszczenia, w ktérym O TAK
przeprowadzany jest test jest wygodne, O NIE
prywatne i ciche?
6.3.5.6 Czy peten opis polityki dotyczacej
administrowania jest dostgpny dla wszystkich
decydentow?

Czy obejmuje to jak nizej:
a) polityke i procedur¢ ponownego podejscia O TAK

do testu? O NIE
b) procedure informowania o wynikach? O TAK
O NIE
¢) uzgodnienia dotyczace przechowywania O TAK
dokumentacji? O NIE
d) plany kontroli jakosci, obstugi i dalszego O TAK
rozbudowywania testu? O NIE
. O TAK
ki zakupu?
e) warunki zakupu O NIE
6.3.5.7 Czy, przed rozpoczgciem testu, ustanowiono
udokumentowany proces odwotawczy, ktory
jest dostgpny dla wszystkich kandydatow i
decydentow?
Zabezpieczenia testu
6.3.5.8 Czy peten opis dziatan podjetych dla O TAK
zabezpieczenia testu zapewniajacych jego O NIE
integralno$¢ jest udokumentowany i dostgpny
dla wszystkich decydentow?
6.3.5.9 W przypadku pytan posrednich, czy O TAK
przygotowano wystarczajaca liczbg wersji O NIE

testow dla egzaminowanej populacji, pod
katem ich wielkosci i r6znorodnosci?
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Reference Item Reply NIEtes
6.3.5.10 Czy zadania i pytania sprawdzajace sa O TAK
utrzymane w tajemnicy i niepublikowane, O NIE
ani udostepniane w zaden inny sposob
kandydatom przed terminem testu?
6.3.5.11 Czy udokumentowana polityka dotyczaca O TAK
zabezpieczenia wszystkich elementow O NIE
egzaminow jest dostepna dla wszystkich
decydentow?
6.3.6 PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI
Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.6.1 Czy wszystkie testy dotyczace umiejgtnosci O TAK
postugiwania sie jezykiem, obejmujace O NIE
rozmow¢ pomi¢dzy egzaminatorem a
kandydatem zapisywane s na tasmie lub
video?
6.3.6.2 Czy arkusze ocen i dokumentacja O TAK
uzupetniajaca jest archiwizowana przez O NIE
wczesniej okreslony i udokumentowany czas
uniemozliwiajac odwotanie si¢ od decyzji po
tym terminie?
6.3.6.3 Czy proces przechowywania dokumentow jest | O TAK
odpowiedni dla zakresu egzaminow i O NIE
udokumentowany?
6.3.64 Czy proces informowania o ocenach jest O TAK
udokumentowany, a oceny przechowywane O NIE
przez okres waznosci licencji?
6.3.6.5 Czy wyniki egzaminow sg poufne i O TAK
udostgpniane tylko kandydatom, ich O NIE
sponsorom lub pracodawcom oraz wladzy
lotniczej, chyba ze kandydaci przedstawia
pisemna zgode do udostgpnienia ich innej
osobie lub organizacji?
6.3.7 INFORMACJE ORGANIZACYJNE I INFRASTUKTURA
Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.7.1 Czy podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie O TAK
przeprowadzania testow (TSP) przedstawit O NIE
przejrzysta informacj¢ o swojej organizacji
1 jego wspdlpracy z innymi organizacjami?
6.3.7.2 Jezeli TSP prowadzi rowniez szkolenia, czy O TAK
Jjest wyraznie udokumentowany rozdziat O NIE
pomigdzy tymi dwiema dziatalno$ciami?
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Podrecznik wdroZzenia wymagan ICAO
Zatgcznik C dotyczgcych poziomu znajomoS$ci jezyka
Odniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.7.3 Czy TSP zatrudnia wystarczajaca liczbe O TAK
egzaminator6w i oceniajacych dla O NIE
administrowania wymaganymi testami?
6.3.7.4 Czy TSP wyjasnit jak test jest zarzadzany, O TAK
wlacznie z wyjasnieniem procesu jego O NIE
rozbudowy?

6.3.8 KWALIFIKACJE ZESPOLU OCENIAJACEGO

Odniesienie Element Odpowiedz Uwagi

Znajomos¢ dokumentow ICAO

6.3.8.2 Czy wszyscy cztonkowie zespotu oceniajacego | 00 TAK
zapoznali si¢ z nastepujacymi publikacjami ? O NIE

a) odno$nymi SARPS i Zalecanymi Metodami | O TAK

Postgpowania Zatacznika 1?7 O NIE
b) catosciowymi opisami (App. 1 do O TAK
Zalacznika 1) i Skalg Ocen ICAO O NIE

(Dodatek A do Zatacznika 1)?

¢) Podrecznikiem wdrozenie wymagan ICAO O TAK
dotyczacych poziomu znajomosci jezyka O NIE
(Dok. 9835)?

d) Nagranymi przyktadami mowy ocenionej O TAK
wg ICAQ? O NIE

Projekt testu i zespol projektujacy

6.3.8.3 Czy projekt testu 1 zespot projektujacy O TAK
obejmuje osoby, ktore posiadaja O NIE
doswiadczenie w operacjach lotniczych,
przygotowywaniu testow z jezyka i
lingwistyczne ?

Zespol administrujacy testem (administratorzy i egzaminatorzy)

6.3.84 Czy administratorzy i egzaminatorzy posiadaja | O TAK
wiedzg praktyczna o wytycznych dotyczacych | O NIE
administrowania, opublikowanych przez
organizacjg?
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Odhniesienie Element Odpowiedz Uwagi
6.3.8.5 Czy egzaminatorzy posiadaja znajomos¢ O TAK
jezyka egzaminowanego przynajmniej na O NIE
rozszerzonym poziomie 5 i biegto$¢ na
eksperckim poziomu 6, jezeli test jest
zaprojektowany do oceny biegtosci na
poziomie 6 ICAQO?
6.3.8.6 Czy egzaminatorzy, z wynikiem pozytywnym, | O TAK
ukonczyli wstepny kurs szkolenia? O NIE
6.3.8.7 Czy egzaminatorzy, z wynikiem pozytywnym, | O TAK
ukonczyli coroczny okresowy kurs szkolenia? | O NIE
6.3.8.8 Czy egzaminatorzy posiadaja odpowiednie O TAK
doswiadczenie w operacjach lotniczych lubw | O NIE
egzaminowaniu j¢zyka, lub w obu?
Zespot oceniajacy
6.3.8.9 Czy egzaminatorzy posiadaja znajomos¢ O TAK
jézyka egzaminowanego przynajmniej na O NIE
rozszerzonym poziomie 5 i biegto$¢ na
eksperckim poziomie 6, jezeli test jest
zaprojektowany do oceny bieglosci na
poziomie 6 ICAQ?
6.3.8.10 Czy egzaminatorzy posiadajg znajomos¢ O TAK
lotniczego jezyka angielskiego oraz O NIE
stownictwa i struktur, ktére prawdopodobnie
beda wydobyte przez pytania i rozmowe?
6.3.8.11 Czy egzaminatorzy, z wynikiem pozytywnym, | O TAK
ukonczyli wstepny kurs szkolenia? O NIE
6.3.8.12 Czy egzaminatorzy, z wynikiem pozytywnym, | O TAK
ukonczyli coroczny okresowy kurs szkolenia? | O NIE
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ZALACZNIK D

KWALIFIKACJE W ZAKRESIE JEZYKA LOTNICZEGO

Wszystkie wymienione ponizej kwalifikacje moga by¢é powiazane lub zrownowazone praktycznym do$wiadczeniem
w odnos$nym obszarze.

Kwalifikacje
Najlepsze Bardzo dobre Minimalne
1. Nauczyciel, administrator i osoba przygotowujaca materialy w zakresie jezyka lotniczego
Nauczanie jezyka Magister w specjalnosci ¢ Licencjat z nauczania * Certyfikat z TESL, lub
Kwalifikacje naukowe ' nauczania jezyka: Jezyka obcego, lub * Studia wyzsze
* Nauczanie jezyka * Dyplom ukonczenie (szkolenie wstepne
angielskiego jako z TESL itp., lub przeprowadzone pod
drugiego (TESL, * Studia wyzsze + szerokie nadzorem
TESOL), lub dos$wiadczenie dos’w1ad§:zonego
* Jezykoznawstwo w nauczaniu ESL nauczyciela)
stosowane, lub z widocznymi dowodami
* Nauka obcego jezyka lub zaangazZowama w dany
podobny obszar obszar
Doswiadczenie 3-letni program lotniczego * Program lotniczego * Doswiadczenie w
W nauczaniu jezyka jezyka angielskiego nauczaniu jezyka, lub
* Angielski dla * Brak wczesniejszego
konkretnych celow doswiadczenia, ale
nauczania dopuszczalne, jezeli
« Nauczanie ESL na nauczaniu odbywa sig
akredytowanym poq nadzorem
uniwersytecie lub doswiadczonego
w szkole jezykow nauczyciela
Lacznos¢ lotnicza Doswiadczenie jako pilot Znajomos¢ radiotelefonii Umiejetno$é wspotpracy
lub kontroler (w trakcie szkolenia z SME
z angielskiego jezyka
lotniczego lub
do$wiadczenie)’
Przygotowywanie Przygotowanie materiatéw | - Przygotowanie materiatow
materiatow do nauczania z lotniczego jezyka z jezyka lotniczego
angielskiego z podejsciem z podejsciem
komunikatywnym lub komunikatywnym lub
interaktywnym interaktywnym
Nauczanie jezyka Zarzadzanie programem Nauczanie jezyka Zaangazowanie
Doswiadczenie lotniczego jezyka Zarzadzanie programem w lotnictwo lub program
administracyjne angielskiego nauczania jezyka
angielskiego
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Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
Zatgcznik D dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka
Kwalifikacje
Najlepsze Bardzo dobre Minimalne
2. Przygotowanie testu jezykowego®
Naukowe’ Doktorat w lingwistyce Magister lingwistyki Magister lingwistyki
stosowanej ze stosowanej + stosowanej lub TESOL +
specjalizacja w doswiadczenie umiej¢tnosé wspotpracy
egzaminowaniu jgzyka W przygotowywaniu z ekspertami ds. lotnictwa

i prowadzeniu badan na
temat egzaminowania
z drugiego/obcego jezyka

Lotnictwo - Znajomos¢ radiotelefonii Umiejetnosé wspotpracy
z SME

3. Ekspert przedmiotu

Lacznos¢ lotnicza Zawodowe, Doswiadczony pilot Licencjonowany pilot ze
miedzynarodowe zawodowy lub pilot $wiadomoscia
doswiadczenie turystyczny z miedzynarodowq
w tacznosci, (zawodowy doswiadczeniem
pilot lub kontroler)® migdzynarodowym

4. Inni, ewentualni cztonkowie zespotu ds. jezyka lotniczego

Szkolenie przy pomocy Zawodowiec Szeroko udowodnione Doswiadczenie
komputera i projektowanie | z kwalifikacjami doswiadczenie specjalistyczne
instruktazowe ’ akademickimi specjalistyczne

. W Ameryce Péocnej, Zachodniej Europie, Australii i Nowej Zelandii wymaga si¢ zazwyczaj, aby angielsko méwiacy nauczyciel

2

posiadat tytul magistra w specjalno$ci nauczania angielskiego jako drugiego jezyka (TESL) lub w innej zblizonej specjalnosci, jak
jezykoznawstwo stosowane. W innych czesciach $wiata (np. Rosja, Wschodnia Europa i w znacznej czesci Azji), aby zostaé
nauczycielem jezyka trzeba posiada¢ licencjat z nauczania w obcym jezyku. Zaleta nauczycieli, ktdrzy skonczyli takie studia jest
bardzo wysoki poziom biegtosci w przynajmniej jednym, a cz¢sto dwoch jezykach.

Inne studia w obszarze jezykowym (takie jak literatura angielska, literatura pordwnawcza, tlumaczenia, jezykoznawstwo
poréwnawcze lub “czyste “jezykoznawstwo”) nie koncentrujg si¢ na nauczaniu jezyka lub jego uczeniu, w zwiazku z tym nie sg to
odpowiednie kwalifikacje dla nauczycieli jezykéw. Niektore kierunki ESL prowadzone sg przez wydziaty ds. nauczania na innych
wydziatach takich jak Nauka, Technologia Naukowa, Studia Migdzynarodowe i Studia Migdzykulturowe, ktdre nie sa bezposrednio
zwigzane z nauczaniem j¢zyka.

Dodatkowe kwalifikacje uwzgledniaja doswiadczenie miedzykulturowe, migdzynarodowe doswiadczenie zawodowe,
wielojezykowos$¢, doswiadczenie w nauce drugiego jezyka i oczywiscie cheé uczenia.

. Jezyk angielski jako drugi jezyk, jest stosunkowo nowym kierunkiem na studiach, wprowadzonym w latach 70-tych. Wielu

doskonatych nauczycieli podjeto w tym kierunku nauke¢ przed wprowadzeniem dzisiaj obowiazujacych programéw, ale
kontynuowali swoj rozwoj zawodowy korzystajac z innych mozliwosci, np. stajac si¢ cztonkiem zawodowych zrzeszen, publikujac
wyniki badan lub wystapien.
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dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka Zatgcznik D

3. Znajomos$¢ tacznosci radiowej jest podstawa do nauczania lotniczego jezyka angielskiego. Nauczyciele ESL moga w rézny sposob
zapozna¢ si¢ z tacznoscia radiowa: uczestniczac w lekcjach pilotazu lub jako obserwatorzy podczas takich szkolen; odbywajac staz
u nauczyciela lotniczego jezyka angielskiego; poprzez kontakty z zawodowymi pilotami i kontrolerami; czytajac i realizujac wlasne
programy nauczania; korzystajac z symulatorow i programéw komputerowych. Jezeli instruktorzy ESL nie znaja specyfiki
lotniczego jezyka angielskiego musza bardzo blisko wspdtpracowaé z ekspertami w tej dziedzinie.

. Od egzaminatoréw i oceniajacych wymaga si¢ oczywiscie posiadania innych kwalifikacji niz zadane od przewodniczacych i
czlonkéw zespotdéw przygotowujacych. Wszyscy egzaminatorzy i oceniajacy muszg odby¢ szkolenie, aby zapozna¢ si¢ z formuta
egzamindw 1 systemem oceniania. Patrz rozdziat 4 — szczegdtowe informacje dotyczace kwalifikacji oceniajacych.

. Im wigksza stawka podczas egzaminu tym wazniejszy wklad wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistow
przygotowujacych egzaminy.

. Doswiadczenie migdzynarodowe jest wazne, gdyz miedzynarodowa lacznos¢ radiowa jest czesto inna niz tacznos¢ stosowana
lokalnie. A najwazniejsza jest znajomos$¢ frazeologii ICAO.

. Przy przygotowywaniu materiatow do nauczania jezyka lotniczego, w oparciu o teksty lub pliki komputerowe, bardzo waznym
czlonkiem zespotu jest wykwalifikowany i do$wiadczony nauczyciel jezyka lub osoba przygotowujaca takie materiaty.
Doswiadczenie w technologii projektowania instruktazu jest waznym elementem w zespole przygotowujacym materialy, ale nie
zastapi wiedzy o nauczaniu jezyka, w czym specjalista jest nauczyciel jezykdw obcych.
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ZALACZNIK E

WSPOLCZESNE METODY NAUCZANIA JEZYKA — TEO HISTORYCZNE

1. NAUCZANIE JEZYKA
1.1 Przed XX w. (Pre-modern era): thumaczenie laciny i gramatyki

Od tysigey lat ludzie ucza si¢ innych jezykow reagujac na potrzebg prowadzenia transakcji w jezyku obcym oraz przez
czesty kontakt z tym jezykiem. Nauczanie jezyka zawsze obracato si¢ wokdt potrzeby porozumiewania si¢ w jezyku
i z przyczyn naturalnych koncentrowato si¢ na tym kontekscie.

W latach XVII i XVIIIw. wickszo$¢ aktywnosci akademickiej skupiato si¢ na czytaniu i rozumieniu greki i taciny, tak
wigc nauczanie greki i taciny zostato sformalizowane jako dziatalno$¢ akademicka ze swoimi prawami, jako srodek
dostepu do antycznych tekstow. Poniewaz tacina byta jezykiem “martwym”, tzn. jezyk nie byl wspotczesnie uzywany,
nie uczono tego jezyka w zadnym znaczacym kontekscie umozliwiajacym porozumiewanie si¢. Tak wigc, metoda nauki
skupiata si¢ na gramatyce i zapamigtywaniu, ze znaczng iloscia czasu poswigcana na thumaczenie gramatyki. W dekadzie
lat 90-tych XIX w. w Stanach Zjednoczonych nauczyciel jezyka sformalizowat taka metod¢ nauczania zwang metoda
bezposrednia lub Berlitza.

1.2 Wiek XX (modern era): studia lingwistyczne i nauka jezyka

1.2.1 W latach 50-tych, pojawita si¢ lingwistyka — formalna nauka jezyka jako przedmiot studidw rzadzacy si¢
swoimi prawami, a w $lad za tym powiazane z nig przedmioty: Nauka Jezyka, Nauka Drugiego Jezyka, Nauczanie
Angielskiego, Nauczanie Jezyka Obcego oraz Angielskiego jako Drugiego Jezyka. W kolejnym pigcdziesigcioleciu te
obszary bardzo si¢ rozwingly, a energiczne Srodowiska akademickie zaczely publikowad obszerne materiaty badawcze.
W rezultacie, przeprowadzono obszerne badania dotyczace sposobdw, w jaki ludzie ucza si¢ drugiego jezyka i dzisiaj
wiadomo znacznie wigcej o uczeniu si¢ jezyka przez ludzi niz kiedykolwiek wczesniej. W wyniku przeprowadzonych
badan akademickich, tam gdzie uwzglgedniono ich wyniki, nauczanie je¢zyka stato si¢ bardziej skuteczne, interesujace
i sprawne.

“Wiek Metod” (Age of Methods).

1.2.2  We wcezesnych latach XX w., olbrzymie zainteresowanie spowodowane nowymi informacjami od lingwistow
doprowadzilo do tak zwanego z czasem “Wieku Metod” (Age of Methods). Pojawily sie nowe i innowacyjne metody,
czesto koncentrujace si¢ na jednym, szczegélnym aspekcie badan nad nauka jezyka. Niektdre, lepiej znane metody to:
Audio-lingualism; Silent Way; Total Physical Response; i Suggestopoedia.

Podejscie komunikatywne

1.2.3  Bardzo powazna zmiana nastapita w latach 70-tych XX w., gdy nastapito odejscie od jednej konkretnej metody
i przesunigcie nacisku na nauczanie jezykow poprzez rozumienie ogélnych podejs¢ do nauki jezyka, opartych na
udoskonalonym rozumieniu stosowania i uczenia si¢ je¢zyka, z jednym wspdlnym elementem zrozumienia, ze ludzie ucza
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Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
Zatgcznik E dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

si¢ 1 nabywaja umiejetnosci jezykowych poprzez jego rozumne stosowanie podczas komunikowania si¢. Wszystkie
podejscia zwigzane z porozumiewaniem si¢ oparte s na ponizszym komplecie teoretycznej podbudowy lub zrozumienia
sposobow nauki obcego jezyka przez dorostych, migdzy innymi:

a) nabywanie umiej¢tnosci jezykowych jest procesem ciaglym;

b) pelna poprawnos¢ gramatyczna i wymowa podobna do ojczystej nie jest ani potrzebna, ani
prawdopodobna;

c) dorosli studenci nie sa na straconej pozycji w nauce nowego jezyka;

d) ludzie ucza si¢ jezyka z potrzeby porozumiewania si¢ w nim oraz majac okazje jego rozumnego
stosowania w komunikowaniu sig¢;

e) studenci potrzebuja wiele zrozumiatych sygnatéw lub bogatego srodowiska nauki;

f) motywacja ma wptyw na nauke jezyka, a studenci najlepiej reaguja na materiat, ktory ich interesuje.

1.2.4  Od lat 70-tych XX w. do programéw wprowadzono najlepsze praktyki, ktore uwzgledniaja ponizsze elementy:
a) W miejsce czystej poprawnosci gramatycznej, skupianie sig, jako cel, na skutecznej komunikacji;
b) klasy, w ktorych najwazniejsi to studenci, a nie nauczyciele;
¢) duzo wypowiedzi studentéw, minimum wypowiedzi przez nauczyciela;
d) niewielkie poprawianie btedéw (tyle co potrzeba dla porozumienia si¢);

e) materialy przyciagajace uwage studentow.

2. EGZAMINOWANIE POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA LOTNICZEGO

2.1 Sprawdzanie poziomu znajomosci j¢zyka ma swoje poczatki w nauczaniu i sprawdzaniu gramatyki tacinskiej;
powszechnie stosowanych ¢wiczeniach sprawdzajacych znajomos$¢ gramatyki i umiejgtnos¢ tlumaczenia; sprawdzaniu
znajomosci stownictwa w ¢wiczeniach ,,uzupehij puste miejsca” oraz w ¢wiczeniach wymagajacych przeksztatcenia
czasownika.

2.2 Wspotczesny rozwdj metod sprawdzania poziomu znajomosci jezyka jest blisko zwigzany ze wzrostem
zainteresowania w pomiarach psychometrycznych, z naciskiem na doktadno$¢ pomiaru. Techniki stosowane w testach
psychometrycznych potrzebowaly elementdw policzalnych dla uzyskania obiektywnych pomiaréw umiejetnosci
jezykowych. W rezultacie, testy jezykowe opracowane w oparciu o zasady psychomotoryczne maja tendencje do
skupiania si¢ na wiedzy o jezyku, a nie na faktycznych umiej¢tnosciach postugiwania si¢ jezykiem.

23 Takim technikom sprawdzania poddani zostali dyplomaci amerykanscy, ktorzy uzyskali bardzo dobre wyniki
w tradycyjnych testach, ale nie umieli skutecznie postugiwaé si¢ jezykiem w terenie. Stosowane, obicktywne testy
jezykowe nie potrafity doktadnie okreslic umiejetnosci zdajacego do postugiwania si¢ jezykiem w praktyce. To
zainicjowalo prace nad testami, ktére moglyby dokladniej zobrazowaé faktycznie posiadane umiejetnosci. Technika
ustnego sprawdzania umiejetnosci wraz ze skala ocen zostata opracowana przez zespdt zainteresowanych oséb. Od tego
czasu, przy bezposredniej ocenie umiejetnosci mowienia, zardwno gdy przebiega ona w formie bezposredniej rozmowy czy
jest nagrana, powszechnie stosuje si¢ skale ocen. I podobnie w Europie, polityka dotyczaca lingwistyki i wspierania
mobilnosci spoteczenstw doprowadzita do opracowania przez Rade Europy definicji pozioméw umiejetnosci
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dla powszechnego i zawodowego stosowania jezyka, pierwotnie z poziomami etapowymi (Waystage) i progowymi
(Threshold), a niedawno Common European Framework of Reference for Languages: uczenie si¢, nauczania, ocenianie
(Common European Framework of Reference for anguages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR)).

2.4 By¢ moze najbardziej znaczacym wkladem do badan nad nauka jezyka i sprawdzaniem jego poziomu
znajomosci w ostatnich dziesigcioleciach jest opracowanie teoretycznego podejscia do zrozumienia, czym jest biegltosé
w jezyku w oparciu, o ktéra mozna okresli¢ zakresy sprawdzania. Istnieje wigcej niz jedna teoria zajmujaca si¢
charakterem i sposobami pozyskiwania jezyka, przy czym brak pewnosci czy ktorakolwiek z nich jest prawidtowa, ale sg
generalne zasady w oparciu, o ktére mozna konstruowaé testy jezykowe. W ostatnich latach, w probach opisania czym
jest jezyk, badania skoncentrowano na elementach porozumiewania si¢ w jezyku, a nie szczegélowych elementach
gramatyki czy stownictwa. Zainteresowanie w komunikatywnym podejsciu do nauczania jezyka doprowadzito do
powaznych zmian w praktykach sprawdzania jego poziomu znajomosci, wprowadzajac nowe metody tak
zaprojektowane, aby bezposrednio oceniaty umiejetnosci przy uzyciu skali ocen.

2.5 Nalezy spetni¢ pewne warunki dla stosowania skali ocen. Po pierwsze, grupa uzytkownikow musi si¢ zgodzi¢ na
komplet kryteriow, ktore stanowig “wejsciowke” do danej spotecznosci. Skala ocen musi te kryteria odzwierciedlac,
a spoleczno$¢ musi wyrazi¢ zgodg na stosowanie skali ocen. Po drugie, nalezy powota¢ grupe dobrze poinformowanych i
doswiadczonych egzaminatoréw oceniajacych. Doswiadczenie i wyksztalcenie egzaminatordw oceniajacych musi
wzbudzaé¢ zaufanie zar6wno w srodowisku, jak i wsréd kandydatéw, ktérzy chca wstapi¢ do tego srodowiska.
Egzaminatorzy oceniajacy musza odzwierciedla¢ poziom $rodowiska i rozumie¢ kryteria oraz kontekst, w ktorym te
kryteria wystgpuja oraz uzgodni¢ wspolne procedury dla wdrozenia kryteriow. Doswiadczeni i wyszkoleni
egzaminatorzy oceniajacy musza stosowac dobre praktyki podane w kodeksie etyki i dobrych praktyk. Znormalizowane
procedury i przestrzeganie kodeksu etyki i dobrych praktyk wymaga udowodnienia, ze podjeto wszystkie praktyczne
i rozsadne dziatania dla zapewnienia skutecznego i uczciwego testu (rzetelno$¢ i wazno$¢). Po spetnieniu tych
warunkow mozna stosowac skalg ocen dla dokonania rozsadnego osadu kandydata.
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2. STRONY INTERNETOWE
2.1 Wdrozenie wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka

Migdzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Organization (ICAQO))

http://www.icao.int/icao/en/trivia/peltrgFAQ.htm#lang
Strona internetowa zawiera wyjasnienie aspektow prawnych dotyczacych wdrozenie wymagan ICAO dotyczacych
poziomu znajomosci jezyka.

http://www.icao.int/fsix/lp.cfm

Po przyjeciu Rezolucji A36-11, Znajomos$¢ jezyka angielskiego w tacznosci radiowej, na stronie internetowej mozna
znalez¢ plany wdrozenia przygotowane przez panstwa, ktore jeszcze nie spelnily wymagan dotyczacych poziomu
znajomosci jezyka, jak rowniez o§wiadczenia panstw, ktore je spehnity.

2.2 Bieglo$¢ jezykowa

Wewnatrzagencyjny okragly stol ds. jezyka (The Interagency Language Roundtable (ILR))

http://www.govtilr.org/

Niesponsorowana amerykanska organizacja odpowiedzialna za koordynacj¢ i wymiang informacji o dziatalnosci
zwigzanej z jezykiem na poziomie federalnym. Utatwia departamentom i agencjom rzadu federalnego biezace Sledzenie
postgpow oraz wdrazania technik i technologii shuzacych nauczaniu jezyka, jego stosowaniu, egzaminowaniu oraz innym
powiazanym czynno$ciom. ILR zapewnia organizacjom i pojedynczym osobom:
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a) kanal lacznosci i wspdlpracy pomigdzy agencjami, ktore interesujq si¢ szkoleniem i egzaminowaniem
poziomu znajomosci obcego jezyka;

b) scentralizowane forum ufatwiajace rozprowadzanie informacji zwiazanej z jezykiem wsrdd agend
rzadowych; i

c) siec¢ roboczg dla wzajemnej wymiany pomystow, informacji i mozliwosci jgzykowych wsrod organizacji
rzadowych, srodowiska akademickiego oraz sektora prywatnego. Udzial w spotkania ILR jest otwarty dla
wszystkich zainteresowanych, rzadu i obywateli.

Rada Europy (The Council of Europe)

http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/

Rada Europy promuje réznorodnos¢ lingwistyczna 1 nauke jezyka w obszarze edukacji, w ramach kompetencji
Europejskiej Konwencji Kulturalnej (European Cultural Convention (1954)), ratyfikowanej przez 48 panstw. Wydziat
Polityki Jezykowej (Strasbourg) wdraza $rednioterminowe, mig¢dzyrzadowe programy, ze szczegdlnym naciskiem na
polityke rozwoju. Programy Wydziatu sg uzupetnione przez programy Europejskiego Centrum Wspotczesnych Jezykdw
(European Centre for Modern Languages (Graz, Austria)).

2.3 Nauczanie i egzaminowanie ze znajomosci lotniczego jezyka angielskiego

Migdzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Organization (ICAQO))

http://www.icao.int/td/

Katalog szkolen ICAO zawiera ponad 3 000 kurséw w ponad 300 instytucjach szkoleniowych z ponad 80 Panstw
Umawiajacych si¢ ICAO. Katalog jest dobrym punktem wyjsciowym dla umiejscowienia kursow zwiazanych ze
szkoleniem lotniczym dla réznych zawoddéw lotniczych. Katalog jest interaktywna baza danych, w ktdrej mozna
wyszukiwaé wg panstwa, kategorii kursu, stowa klucza lub nazwy instytucji szkoleniowej. Kazdy wynik zawieraé
bedzie informacje dotyczaca kontaktowania si¢ z odpowiednia instytucja szkolenia, z aktualnym, czynnym e-mailem
i hipertaczem, jezeli dostepny, oraz nazwami kursow. Patrz konkretny numer kursu ICAO 291 (jezyk angielski) 1 295
(egzaminowanie poziomu znajomosci jezyka). Tam, gdzie instytucje szkolenia dostarczyly wigcej informacji o swoich
kursach, sa one dostgpne poprzez kliknigcie tytutu kursu. Umieszczenie instytucji w katalogu nie oznacza, ze jest ona
zatwierdzona lub uznawana przez ICAO. Informacja zawarta w katalogu publikowana jest w oparciu o dostarczong przez
instytucje i nie jest sprawdzana przez ICAO pod katem jej doktadnosci.

Miedzynarodowe Zrzeszenie ds. lotniczego jezyka angielskiego (International Civil Aviation English Association
(ICAEA))

http://www.icaea.pata.pl/

ICAEA tworzy $wiatowa sie¢ praktykdw lotniczego jezyka angielskiego, umozliwiajaca ustanowienie i utrzymanie
kontaktow i biezace $ledzenie zdarzen w szybko rozwijajacym si¢ §wiecie lotnictwa i angielskiego. Celem Zrzeszenia
jest:

a) Iaczenie ludzi i organizacji, ktdrych obchodzi Iub interesuje stosowanie jezyka angielskiego w lotnictwie
i $wiecie aeronautycznym;

b) promowanie wymiany informacji w zakresie j¢zyka angielskiego, szkolenia, standardow, kwalifikacji,
thumaczen, dokumentéw itp. pomigdzy pracownikami lotnictwa w réznych panstwach;

¢) zebranie w jednym miejscu informacji przydatnych liniom lotniczym, wtadzom, stuzbom ruchu lotniczego,
producentom, pilotom, inzynierom, uniwersytetom, instytutom badawczym, osrodkom szkolenia
i nauczycielom;
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d) zachecanie do wymiany informacji poprzez internet, seminaria i publikowanie informacji o posiedzeniach;

e) wygenerowanie zainteresowania jakoscig jezyka angielskiego w $wiatowym lotnictwie.
Miedzynarodowa Organizacja ds. jezyka lotniczego i lacznos$ci (International Airline Language and
Communication Organization (IALCQ))

http://www.ialco.org/

IALCO jest nieformalnym zrzeszeniem przewoznikow lotniczych, oferujacym ustugi jezykowe. IALCO co roku
organizuje “International Airlines’ Language Conferences” podczas, ktdrej odbywaja si¢ warsztaty omawiajace nowe
osiagniecia w badaniach nad jezykiem oraz tworzy srodowisko pozwalajace na rozwiniecie wspoétpracy migdzy liniami
lotniczymi, wymiang do$wiadczen i pomystow, jak rodwniez stworzenie mozliwosci dla nieformalnej dyskusji
profesjonalnej. Celem IALCO jest usprawnienie ustlug i bezpieczenstwa poprzez podwyzszenie umiej¢tnosci
w komunikowaniu sie, co jest potrzebne pracownikom przewoznikow lotniczych.

Bieglos¢ w lacznosci lotniczej w jezyku angielskim (English Language Proficiency for Aeronautical
Communication (ELPAC))

http://www.elpac.info/

Test ELPAC zostal opracowany przez EUROCONTROL celem spelnienia wymagan ICAO i Komisji Europejskiej
dotyczacych poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez czynnych kontroleréw ruchu lotniczego. Na stronie
internetowej mozna znalez¢ informacj¢ o rozwoju testu dla kontroleréw ruchu lotniczego ELPAC, stuzb zeglugi
powietrznej, krajowych wladz lotniczych, wtadz licencjonujacych ATC oraz nauczycieli lotniczego jezyka angielskiego.
Test ELPAC sktada si¢ z dwoch czgséci: testu komputerowego z zakresu rozumienia (Paper 1) oraz rozmowy
wykorzystujacej komunikacj¢ wzrokowa i bezwzrokowa (Paper 2). Przyklad kazdej czesci jest dostgpny w internecine.

2.4 Systemy meldowania o incydentach lotniczych

System zglaszania danych o wypadkach/incydentach (Accident/Incident Data Reporting (ADREP) System)
hhtp://www.icao.int/fsix/adrep/index.html

Baza danych ICAO ADREP oparta jest na meldunkach o wypadkach/incydentach dostarczanych do ICAO od 1970 r.
Baza danych zawiera dane o wypadkach/incydentach z udzialem statkow powietrznych (statoptatow i $migtowcow)
cigzszych niz 5 700kg z calego $wiata.

Obowiazkowy system meldowania o zdarzeniach (Mandatory Occurrence Reporting Scheme (MORS))
http://www.caa.co.uk/default.aspx?catid=978 &pagetype=90&pageid=6278

Wiadza lotnicza Wielkiej Brytanii zbiera, rejestruje i analizuje wszystkie meldunki otrzymane zgodnie z obowigzkowym
programem zglaszania wydarzen (Mandatory Occurrence Reporting Scheme (MORS)), jak podano w CAP382.
Zatozeniem MOR jest:

a) dopilnowanie, aby wladza lotnicza byta poinformowana o niebezpiecznych lub potencjalnie niebezpie-
cznych incydentach i usterkach (zdarzeniach);

b) dopilnowanie, aby wiedza o tych zdarzeniach byta upowszechniona umozliwiajac innym osobom i organi-
zacjom wyciagnigcie wnioskow dla siebie;
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¢) umozliwienie dokonania przez zainteresowanych oceny (wewnatrz lub poza wladza lotnicza) skutkow
kazdego zdarzenia na bezpieczenstwo zardwno w przypadku zdarzenia jednorazowego, jak i w potaczeniu
z wczesniejszymi, podobnymi, celem podjgcia lub zainicjowania wszelkich niezbednych dziatan.

Ogolnym zatozeniem dla prowadzenia meldunkéw o zdarzeniach przez wladzg lotnicza jest wykorzystanie zgtaszanych
informacji dla podniesienia poziomu bezpieczenstwa, a nie szukania winnych. Wtadza lotnicza otrzymuje okoto 10 000
nowych meldunkow kazdego roku i wszystkie sa wprowadzane do bazy danych. Program prowadzony jest od 1976 r. i
aktualnie zawiera 150 000 wpisow.

System zglaszania bezpieczenstwa lotniczego (Aviation Safety Reporting System (ASRS))

http://asrs.arc.nasa.gov/

The United States Aviation Safety Reporting System (ASRS) zostal utworzony w 1975 r. w oparciu o Porozumienie
pomigdzy Federal Aviation Administration (FAA) a National Aeronautics and Space Administration (NASA). ASRS
zbiera, analizuje i reaguje na dobrowolnie sktadane meldunki o incydentach lotniczych zwiazanych z bezpieczenstwem,
aby obnizy¢ prawdopodobienstwo wystapienia wypadkow lotniczych. Dane ASRS sa stosowane do:

a) identyfikacji brakow i niezgodnosci w Krajowym Systemie Lotniczym (National Aviation System (NAS)), wobec
ktérych odpowiednie wtadze musza podjac dziatania naprawcze;

b) wspierania tworzenia polityki oraz planowania i usprawniania NAS;

¢) umocniania podstaw dla badan dotyczacych bezpieczenstwa, a zwigzanych z czynnikiem ludzkim w
lotnictwie. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz ponad dwie trzecie wszystkich zdarzen i wypadkdéw lotniczych
ma swoje zrodto w w bledach spowodowanych czynnikiem ludzkim.

Europejskie Centrum Koordynacji Systemow zglaszania zdarzen (The European Coordination Centre
for Aviation Incident Reporting Systems (ECCAIRS))

http://eccairs-www.jrc.it/Start.asp

European Coordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems (ECCAIRS) jest sercem sieci, ktorej celem jest
integrowanie/taczenie informacji z systemoéw zglaszania zdarzen lotniczych dziatajacych we wiadzach lotniczych
roznych panstw cztonkowskich Unii Eurpejskiej. Rola gtownej siedziby sieci ECCAIRS jest zbieranie, integrowanie
i rozprowadzanie informacji o zdarzeniach przysylanych z biur regionalnych. Centrala biura wdraza baz¢ danych
zawierajacg zintegrowane dane.

Program o poufnym zglaszaniu incydentéw zwiazanych z czynnikiem ludzkim (Confidential Human Factors
Incident Reporting Programme (CHIRP))

http://www.chirp.co.uk/

Celem United Kingdom Confidential Human Factors Incident Reporting Programme (CHIRP) jest uczestniczenie
w podnoszeniu bezpieczenstwa lotniczego w lotnictwie zarobkowym i ogdlnym w Wielkiej Brytanii przez udostgpnienie
absolutnie niezaleznego, poufnego (nieanonimowego) systemu zglaszania wszystkim osobom zatrudnionym lub
zwigzanym z przemystem lotniczym. CHIRP funkcjonuje od 1982 r. i dzisiaj jest dostgpny dla cztonkdéw zaldg statkow
powietrznych, kontroleréw ruchu lotniczego, licencjonowanych inzyneriow obstugi statku powietrznego, cztonkow zatog
kabinowych 1 $rodowiska lotnictwa ogdlnego. Dane osoby zglaszajacej sa poufne. Dane personalne nie sg
przechowywane i zwracane sg zglaszajacemu po zamknig¢ciu meldunku. Za zgoda zglaszajacego, zgloszona informacja
jest udostgpniana tym, ktoérzy moga podjac dziatania naprawcze. Wazne informacje pozyskane z takich meldunkow, po
usunig¢ciu danych pozwalajacych na identyfikacje, sa szeroko udostgpniana z wykorzystaniem publikacji FEEDBACK,
GA FEEDBACK and Cabin Crew FEEDBACK celem podniesienia standardéw bezpieczenstwa. CHIRP uzupetnia
obowigzkowy system zglaszania zdarzen (CA4 Mandatory Occurrence Reporting system) oraz inne, formalne systemy zglaszania
dzialajace w wielu brytyjskich organizacjach, zapewniajac Srodki umozliwiajace zgloszenie budzacych watpliwosé
zagadnien bez ujawniania si¢ przetozonym, kierownictwu lub innym organom nadzoru lotniczego.

F-8



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 3 — 543 — Poz. 3

Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka Zatgcznik F

Fundacja Bezpieczenstwa Lotu (Flight Safety Foundation (FSF))

http://www.flightsafety.org/home.html

Flight Safety Foundation jest niezalezna, niedochodowa migdzynarodowa fundacja zajmujaca si¢ badaniem,
audytowaniem, nauczaniem, orzecznictwem i publikowaniem dla poprawienia bezpieczenstwa lotniczego. Podstawowym
celem fundacji jest:

a) utrzymywanie czynnego udziatu i zaangazowania w réznorodnych elementach $wiatowego lotnictwa
zawodowego;

b) przewidywanie, identyfikowanie i analizowanie ogdlnoswiatowych zagadnien zwigzanych z bezpie-
czenstwem lotniczym i wyznaczanie priorytetow;

c) skuteczne porozumiewanie si¢ w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa lotniczego; i

d) odgrywanie roli katalizatora dla dziatan oraz wdrazanie najlepszych praktyk pod katem bezpieczenstwa
lotniczego.

Strona internetowa umozliwia dostep do wielu sprawozdan i artykutow zajmujacych si¢ bezpieczenstwem lotniczym,
wlacznie ze zdarzeniami w ktorych udziat ma jezyk.

2.5 Standardy nauczania jezyka

Amerykanska Rada ds. Nauczania Obcych Jezykéw (American Council on the Teaching of Foreign Languages
(ACTFL))

http://www.actfl.org/

American Council on the Teaching of Foreign Languages (ACTFL) zajmuje si¢ usprawnianiem i rozszerzaniem
nauczania i nauki wszystkich jezykéw na wszystkich poziomach. ACTFL jest samodzielng organizacja cztonkowska,
zrzeszajaca ponad 9000 nauczycieli jezykow obcych i administratorow uczacych od poziomu zerowego do studiow
jezykowych w organizacjach rzadowych i przemystowych. ACTFL opracowata Wytyczne Zawodu, stworzyta standardy
krajowe, a teraz skupia si¢ na zagadnieniach krytycznych dla rozwoju zawodowego i1 indywidualnego nauczyciela.
ACTFL zostal stworzony w 1967 r., przez Modern Language Association of America. Reprezentuje nauczycieli
wszystkich jezykow na wszystkich poziomach nauczania.

Brytyjska Rada Jezyka w Brytyjskim Programie Akredytacyjnym (British Council Language in Britain
Accreditation Scheme)

http://www.britishcouncil.org/accreditation.htm

Akredytacja UK, poprzednio English in Britain Accreditation Scheme (EiBAS), jest programem zapewniajacym jakos¢
dla dostawcow ELT z siedziba w Wielkiej Brytanii. Program zarzadzany jest przez Accreditation Unit British Council
we wspotpracy z English UK, brytyjskie, krajowe zrzeszenie zawodowych ELT. Accreditation UK wspiera nauczanie
i nauke jezyka angielskiego pomagajac podkresli¢ znaczenie nauczania brytyjskiego angielskiego. Program realizuje to
poprzez:

a) opracowywanie, ustanawianie i utrzymywanie standardéw jakosci w nauczaniu mig¢dzynarodowych
studentdw jezyka angielskiego przez brytyjskie organizacje §wiadczace ustugi w zakresie nauczania;

b) akredytowanie wszystkich brytyjskich organizacji $wiadczacych ustugi w zakresie nauczania jgzyka
angielskiego, ktore spetniaja kryteria i standardy Programu;

¢) zapewniajac mi¢gdzynarodowym studentom i ich doradcom jako$¢ nauczania jezyka angielskiego zgodnego
z akredytacja wg Programu.

Program jest zarejestrowany w Anglii jako organizacja charytatywna.
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Kanadyjska Rada Jezyka (Canada Language Council)

http://www.c-l-c.ca/

Rada Jezyka Kanadyjskiego (Canada Language Council) reprezentuje dwa oficjalne jezyki: angielski i francuski oraz sektory
panstwowy 1 prywatny. Przez ostatnie 25 lat, Rada starata si¢ poprawi¢ standard i promowaé doskonato$¢é w nauczaniu
jezyka angielskiego i1 francuskiego w Kanadzie. CLC oficjalnie potwierdza, ze programy cztonkow spetniaja standardy
Rady, a cztonkowie zobowiazuja si¢ je utrzymywaé na tym poziomie. System zapewnienia jakosci obejmuje nastepujace
obszary:

Programy nauczania, kwalifikacje nauczycieli, ustugi dla studentow, przyjmowanie studentéw, reklama, sprzedaz,
obiekty i administracjg¢. Standardy Rady sa uznawane na swiecie.

Miedzynarodowe Zrzeszenie nauczycieli jezyka angielskiego bedacego jezykiem obcym (International Association
of Teachers of English as a Foreign Language (IATEFL))

http://www.iatefl.org/

Misja International Association of Teachers of English as a Foreign Language jest taczenie, rozwijanie i wspieranie osob
parajacych si¢ zawodowo nauczaniem je¢zyka angielskiego na $wiecie. Realizowane jest to porzez:

a) szereg statych publikacji;
b) organizowanie Corocznej Migdzynarodwej Konferencji z szerokim programem dyskusji i warsztatow;

¢) umozliwienia cztonkom przystapienie do dowolnej liczby z 14 Grup szczegolnego zainteresowania (Special
Interest Groups (SIGs));

d) umozliwianie cztonkom zakupu wybranych publikacji zawodowych po nizszych cenach;
e) oferujac szczegdlnym grupom nauczycieli stypendia pokrywajace koszt udzialu w Konferencji,
f) laczac powiazane zawodowo organizacje w innych krajach;

g) zapewniajac pomoc innym przy tworzeniu lub ksztattowaniu krajowej organizacji nauczycieli.

Nauczyciele angielskiego dla méwiacych innymi jezykami (Teachers of English to Speakers of Other Languages,
Inc. (TESOL))

http://www.tesol.org/s_tesol/index.asp

Teachers of English to Speakers of Other Languages, Inc. (TESOL) jest Swiatowym zrzeszeniem nauczania. Siedziba
glowna TESOL znajduje si¢ w Alexandria, Virginia, w Stanach Zjednoczonych, a organizacja zrzesza ok 13 000
cztonkdw w ponad 120 krajach. Uznawana jest jako organizacja nierzadowa (NGO) Departmentu Informacji Publiczne;j
Narodéw Zjednoczonych. Jej misja jest zapewnienie doskonatosci w nauczaniu jezyka angielskiego osobom méwiacym
w innych jezykach. TESOL ceni profesjonalizm w nauczaniu jezyka; indywidualne prawa jezyka; dostgpnosé do
wysokiej jakosci nauczania, wspélprace w $wiatowym S$rodowisku, interakcje pomigdzy pracami badawczymi
a analitycznymi w celu poprawienia nauczania oraz uznaje réznorodnosc i wielokulturowosé.

2.6 Standardy sprawdzania poziomu znajomosci jezyka

Miedzynarodowe Zrzeszenie ds. sprawdzania poziomu znajomoS$ci jezyka (International Language Testing
Association (ILTA))

http://www.iltaonline.com/

Celem ILTA jest promowanie usprawniania sprawdzania poziomu znajomosci jezyka na catym swiecie. Zaktadane przez
ILTA cele uwzgledniaja jak nizej:

a) stymulowanie rozwoju zawodowego poprzez warsztaty i konferencje;
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b) promowanie publikowania i upowszechnianie informacji zwigzanej z obszarem sprawdzania poziomu
znajomosci jezyka;

c) przygotowanie i zapewnienie utrzymania roli wiodacej w obszarze sprawdzania poziomu jezyka
angielskiego;

d)  udostgpnianie swoim cztonkom profesionalnych ustug;

e) zwigkszenie znaczenia i zrozumienia zawodu egzaminatora jezyka;

f)  budowanie dumy zawodowej wsrdd swoich cztonkdw;

g) uznawanie znaczacych osiagni¢c zdobytych przez swoich cztonkows;

h) wspdtpracy z innymi grupami zainteresowanymi w sprawdzaniu poziomu znajomosci jezyka;

1)  wspolpracy z innymi grupami zainteresowanymi lingwistyka stosowang lub pomiarami.
Zapoznaj si¢ z Kodem Etyki ILTA na stronie:
http://www.iltaonline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=47

Europejskie Zrzeszenie Egzaminatoréw Jezykowych (Association of Language Testers in Europe (ALTE))

http://www.alte.org/

Association of Language Testers in Europe (ALTE) jest zrzeszeniem organizacji europejskich, ktére przygotowuja
egzaminy i certyfikaty dla studiujacych jezyki. Cztonkowie przygotowuja egzaminy z jezyka ojczystego uzywanego we
wlasnym kraju lub regionie. Podstawowymi zatozeniami ALTE to:

a) ustanowienie wspdlnych pozioméw umiejgtnosci dla promowania migdzynarodowego uznawania
certyfikacji europejskiej;

b) stworzenie wspdlnych standardéw dla wszystkich etapdw procesu sprawdzania poziomu znajomosci
jezyka: tzn. dla przygotowania testu, przygotowania polecen i elementow testu, administrowania,
sprawdzania i oceniania, informowania o wynikach, analizowania testow i zgtaszania wnioskow;

c) wspolpraca w zakresie wspolnych projektow i przy wymianie pomystéw i know-how.

Informacja o egzaminach jezykowych i systemie egzaminacyjnym znajdujaca si¢ na tej stronie zawiera informacje
przydatne same w sobie oraz opis podstaw dla zdefiniowania ram pozioméw umiejetnosci, w ktdre mozna wpisac
egzaminy przygotowane przez cztonkow ALTE. Patrz: http://www.alte.org/resources/index.php.

Europejskie Zrzeszenie ds. Sprawdzania i Oceny Je¢zyka (European Association for Language Testing and
Assessment (EALTA))

http://www.ealta.eu.org/

EALTA jest europejskim, zawodowym zrzeszeniem egzaminatoréw jezyka. Zainteresowania EALTA sa niezalezne od
innych organizacji. EALTA zostata powotana przy wsparciu finansowym Wspolnoty Europejskiej. Celem EALTA jest
promowanie rozumienia teoretycznych zasad sprawdzania poziomu znajomosci jezyka i ocena oraz usprawnienie
i wymiana praktyk stosowanych w Europie przy sprawdzaniu i ocenie.

— KONIEC —

F-11




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




