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WYTYCZNE NR 3
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

z dnia 6 lipca 2010 .

w sprawie wprowadzenia do stosowania wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka

Na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 16 oraz art. 23
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100, poz. 696, z pozn.
zm.") ogtasza sie, co nastepuje:

§1.1. W celu realizacji przepisow rozporzgdze-
nia Ministra Infrastruktury z dnia 3 wrzesnia
2003 r. w sprawie licencjonowania personelu
lotniczego (Dz. U. Nr 165, poz. 1603, z pozn.

" Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogto-
szone w Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 141, poz.
1008, Nr 170, poz. 1217 i Nr 249, poz. 1829, z 2007 r. Nr 50,
poz. 331 i Nr 82, poz. 558, z 2008 r. Nr 97, poz. 625, Nr 144,
poz. 901, Nr 177, poz. 1095, Nr 180, poz. 1113 i Nr 227, poz.
1505, 2 2009 r. Nr 18, poz. 97 i Nr 42, poz. 340 oraz z 2010 r.
Nr 47, poz. 278.

zm.?) zaleca sie stosowanie wymagan usta-
nowionych przez Organizacje Miedzynaro-
dowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) w Doc
9835 ,Podrecznik wdrozenia wymagan ICAO
dotyczgcych poziomu znajomosci jezyka”.

2. Wymagania, o ktorych mowa w ust. 1, okre-

Sla zatgcznik do wytycznych.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Grzegorz Kruszynski

2 Zmiany wymienionego rozporzgdzenia zostaty ogfoszone
w Dz. U.z2005r. Nr70, poz. 632 i Nr 219, poz. 1867, z 2006 r.
Nr 164, poz. 1160 oraz z 2009 r. Nr 97, poz. 808 i Nr 113, poz.
942,
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POPRAWKI

Wydanie poprawek jest ogtaszane regularnie w ICAO Journal i w comiesiecznym Suplement
to the Catalogue of ICAO Publications and Audio-visual Training AIDS, z ktérymi powinni
zapoznawac sie posiadacze tej publikacji. Ponizsza tabela zostata sporzadzona w celu
rejestrowania takich poprawek.
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PRZEDMOWA

Eksperci ds. bezpieczenstwa nieustannie poszukujg sposobdéw poprawienia bezpieczenstwa celem
dalszego zmniejszenia i tak niskiego przyrostu wypadkéw. Wraz ze zmniejszaniem sie awarii bedacych przyczyng
wypadkéw lotniczych coraz wiecej uwagi w ostatnich latach poswieca sie czynnikowi ludzkiemu, ktéry ma wptyw
na ich powstawanie. Powrdcito zainteresowanie tgcznoscia.

W 1998, Zgromadzenie ICAO, analizujgc kilka wypadkow i zdarzen, ktérych przyczyng posrednig lub
bezposrednig byt poziom znajomosci jezyka przez pilota i kontrolera ruchu lotniczego, sformutowata Rezolucje
Zgromadzenia A32-16, ktora zobowigzata Rade ICAO do wskazania Komisji Zeglugi Powietrznej konieczno$é
rozwazenia, w trybie pilnym, zagadnien zwigzanych z poziomem znajomosci jezyka angielskiego i ukonczenie
zaostrzania postanowien Zatgcznika 1 — Licencjonowanie Personelu i Zatgcznika 10 — tgcznos¢ Lotnicza,
zobowigzujac panstwa czionkowskie do dopilnowania aby, tam gdzie wymagana jest znajomo$¢ jezyka
angielskiego przez kontrolerow ruchu lotniczego i zatoge latajgcg uczestniczacg w operacjach lotniczych
w przestrzeni powietrznej, znajomos¢ ta byta na tyle biegta, aby umozliwiata prowadzenie korespondencji
i rozumienie komunikacji radiowej w jezyku angielskim.

Tak wiec Komisja Zeglugi Powietrznej, celem wsparcia Sekretariatu, we wspotpracy z grupa studyjng
PRICESG i na podstawie analizy istniejgcych postanowiet dotyczacych wszystkich aspektow tgcznosci glosowej
powietrze-ziemia i ziemia-ziemia opracowata nowe wymagania dotyczace poziomdéw znajomosci jezyka
w miedzynarodowym lotnictwie cywilnym. W marcu 2003, Rada przyjeta zmiany do Zatgcznika 1, Zatgcznika 6
— Operacje statku powietrznego, Zatacznika 10, Zatgcznika 11 — Stuzby Ruchu Lotniczego oraz procedury
dla Stuzb Nawigacji Powietrznej — Zarzadzanie Ruchem Lotniczym (PANS-ATM, Dok 4444) w odniesieniu do
poziomow znajomosci jezyka w miedzynarodowym lotnictwie cywilnym.

Celem wsparcia wysitkéw panstw chcgcych spetni¢ podwyzszone wymagania dotyczgce poziomu
znajomosci jezyka uznano jako konieczne opracowanie i opublikowanie wytycznych, zawierajgcych informacje
0 zakresie zagadnien zwigzanych ze szkoleniem i sprawdzaniem poziomu znajomosci jezyka. Wymagania
dotyczace poziomu znajomosci jezyka zostaty opracowane dla oceny poziomu znajomosci wszystkich jezykéw
stosowanych w tgcznosci radiowej, nie tylko jezyka angielskiego, to jednak znaczna czes$¢ niniejszego podrecznika
koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych ze szkoleniem z jezyka angielskiego, gdyz jest to obszar, w ktérym
wiekszos¢ panstw i operatorow statkéw powietrznych potrzebuje szczegdlnej pomocy. Zasady mozna jednak
przenie$¢ do programow szkolenia z innych jezykow.

Nie jest celem niniejszego podrecznika przedstawienie nauczycielom jezyka lub osobom opracowujgcym
programy szkolenia petnej wiedzy o nauczaniu jezyka, ani tez, majac na uwadze wymagang objetos¢ szkolenia
i egzaminowania, przygotowanie wykazu zadanh znacznie wykraczajacych poza zakres niniejszego dokumentu,
jedynie przedstawienie tylko wytycznych. Odbiorcy niniejszego podrecznika to szkoleniowcy krajowych
wiadz lotniczych, przemyst lotniczy i organizacje szkolenia. Materiat zawarty w niniejszym podreczniku zostat
skompletowany z wielu zZrédet i zostat tak przedstawiony, aby byt zrozumiaty dla oséb nie zajmujacych sie
jezykoznawstwem stosowanym ani nauczaniem jezyka. Niniejszy materiat powinien zainteresowac specjalistow
lotniczych, ktérzy nadzorujg wdrozenie prawidtowych szkolen jezykowych i programéw egzaminacyjnych.
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PODSUMOWANIE

Rozdziat 1. Wprowadzenie

1. Niedostateczny poziom znajomos$ci jezyka odegrat znaczenie w wypadkach i zdarzeniach i spowodowat
konieczno$¢ przeanalizowania wymagan jezykowych natozonych przez ICAO. Rezolucja Zgromadzenia
A32-16, zobowigzata Rade ICAO do wskazanie Komisji Zeglugi Powietrznej koniecznoéci rozwazenia
w trybie pilnym tego zagadnienia i zakonczenie opracowywania postanowien zwigzanych ze stosowa-
niem jezyka angielskiego w tagcznosci radiotelefoniczne;j.

2. Dla utrzymania bezpieczenstwa w tgcznosci radiotelefonicznej wymaga sie zaréwno znajomosci fraze-
ologii ICAO jak i jezyka potocznego.

3. ICAO przyjeto ostrzejsze wymagania co do poziomu znajomosci jezyka angielskiego w tgczno$éci radio-
telefonicznej.

4. Wszystkie panstwa i organizacje majg swojg role do odegrania w usprawnieniu tgcznosci.
Rozdziat 2. Normy i zalecane metody postepowania ICAO (SARPs) dotyczace poziomu znajomosci
jezyka angielskiego
1. Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka angielskiego:
a) zaostrzenie postanowieh zwigzanych ze stosowaniem jezyka w tgcznosci radiotelefonicznej, zaréw-
no jezyka stosowanego w stacji lotniczej na ziemi jak i w przestrzeni powietrznej, a tam gdzie jest

wymagany, dla jezyka angielskiego, z poziomu zalecanego do poziomu standardowego;

b) okreslenia wymagan dla minimalnego poziomu znajomo$ci jezyka dla zatég lotniczych i kontrolerow
ruchu lotniczego;

c) wprowadzi¢ skale oceny znajomosci jezyka wg ICAO zaréwno dla osdb, dla ktorych jest to jezyk
ojczysty jak i dla tych, dla ktérych jest to drugi jezyk;

d) wyraznie okresli¢ wymagania dla jezyka potocznego i frazeologii;
e) zaleci¢ harmonogram egzaminowania poziomu znajomosci jezyka; i

f) zapewni¢ monitorowanie przez ustugodawce lub linie lotniczg spetnienia tych wymagan przez perso-
nel.

2. Zatacznik 10 SARPs jednoznacznie okresla, ze frazeologia ICAO bedzie stosowana tam, gdzie jest to
mozliwe.

3. Zatacznik 1 SARPs opisuje w jaki sposdb nalezy stosowac jezyk w tacznosci radiotelefoniczne;j.

4. Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka podane w Zatgczniku 1 majg takie samo zastosowa-
nie do osab, dla ktérych jest to jezyk ojczysty jak i dla tych, dla ktérych jest to drugi jezyk.
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5. Wymaga sie, aby do 2008 r. zaréwno piloci jak i kontrolerzy ruchu lotniczego zademonstrowali znajo-
mosc¢ frazeologii ICAO jak i jezyka potocznego na poziomie 4 (operacyjnym).
6. Uzyskanie odnosnego standardu Zatgcznika 1 zaktada ponowne sprawdzenie poziomu znajomosci jezy-
ka u pilotéw i kontroleréw ruchu, ktérych poziom znajomosci jest ponizej poziomu 6 (biegtego).
7. Zatacznik 6 i 11 zaktada monitorowanie przez ustugodawce lub linie lotniczg poziomu znajomosci jezyka

przez pracownikow.

Rozdziat 3. Swiadomosé lingwistyczna

1.

Podane wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka w takim samym stopniu obowigzujg osoby,
dla ktérych jest to jezyk ojczysty jak i te, dla ktérych jest to drugi jezyk.

Ciezar usprawnienia tacznosci radiotelefonicznej powinien by¢ poniesiony zaréwno przez osoby, dla
ktérych jest to jezyk ojczysty jak i te, dla ktorych jest to drugi jezyk.

a) Panstwa powinny dopilnowa¢, aby stosowana przez nie frazeologia byta jak najbardziej zblizona do
standardowej frazeologii ICAO.

b) Piloci i kontrolerzy powinni by¢ $wiadomi zagrozen wynikajacych z roznokulturowej komunikacji.

c) Osoby, dla ktorych jest to jezyk ojczysty i inne méwiace biegle po angielsku powinny powstrzymywac
sie od stosowania idiomoéw, kolokwializméw i innego zargonu w tgcznosci radiotelefonicznej i powinny
kontrolowa¢ swojg predkos¢ mowienia.

d) Osoby, dla ktorych jest to jezyk ojczysty muszg dopilnowac, aby ich akcent angielski byt zrozumiaty
dla miedzynarodowego Srodowiska lotniczego.

e) Jezyk potoczny powinien by¢ doktadny, jednoznaczny i bezposredni.

f) Organizacje, linie lotnicze i osrodki szkolenia, w ktérych uzywany jest jezyk angielski mogg podjac
sie zaproponowania niekosztownego szkolenia jezykowego dla partneréw code share i innych linii
lotniczych.

Rozdziat 4. Szkolenie z jezyka i facznosci radiotelefonicznej

1.

Waznym pierwszym krokiem dla przygotowania skutecznego i niekosztownego programu szkolenia je-
zykowego jest wybdr odpowiednich i dobrze wyszkolonych nauczycieli.

a) Nauka jezyka jest znacznie bardziej ztozona niz nam sie zdaje stosujac wtasny jezyk w codziennym
Zyciu.

b) Nauczanie jezyka jest zawodem, ktéry wymaga specjalistycznego szkolenia i rézni sie od innych form
nauczania ze wzgledu na jego unikalny charakter: ztozonos¢ umiejetnosci, wiedzy i $wiadomosci
kulturowej, taczacej elementy fizyczne z procesami psychicznymi i komunikacji.

c) W niniejszym rozdziale znajduje sie schemat obrazujacy odpowiednie kwalifikacje jakie posiadac
musi specjalista szkolenia i egzaminowania.

Specjalisci od przedmiotéw lotniczych (SME) powinny wspotpracowac z nauczycielami jezyka dla opra-
cowania odpowiednich i skutecznych programow.
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a) SME opracowuje doktadng i prawidtowag tres¢ szkolenia, a nauczyciel jezyka sprawdza czy tres¢ szkolenia
uwzglednia réwniez nauke jezyka.

b) Prowadzenie zaje¢ jezykowych w klasie lub przygotowywanie odpowiednich materiatéw do nauki powinno
by¢ nadzorowane przez ekspertow specjalizujgcych sie w nauczaniu jezyka i osoby przygotowujgce
takie materiaty.

3. Zalogi lotnicze i kontrolerzy ruchu lotniczego muszg nauczy¢ sie frazeologii, ale szkolenie z zakresu
jezyka angielskiego nie powinno ograniczac sie tylko do frazeologii.

4. Poziom znajomosci jezyka jest wyjatkowym potaczeniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji i wymaga
znacznie wiecej niz wyuczenia sie stow na pamiec.

5. Wiele czynnikébw ma wptyw na proces uczenia sie jezyka. Trudno jest przewidzie¢ ile dana osoba po-
trzebuje czasu dla osiggniecia poziomu 4 ICAO — operacyjnego; uwaza sie, ze jest to pomiedzy 100
a 200 godzin w kontakcie z jezykiem, aby méc stwierdzi¢ poprawe jego znajomosci. Liczbe godzin moz-
na zredukowac przez udziat w klasach specjalistycznych, ktére wytgcznie koncentrujg sie na méwieniu
i stuchaniu.

6. W nauce jezyka nie ma zadnych skrétow. Zawsze potrzebny jest czas, motywacja i wysitek.

7. Najlepszg gwarancjg przygotowania skutecznych programoéw to stosowanie standardéw okre$lonych

przez kilka organizacji zawodowo zajmujgcych sie nauczaniem jezyka.

Rozdziat 5. Spetnienie wymagan ICAO co do poziomu biegtosci

1.

Do 5 marca 2008, panstwa moga stosowa¢ dotychczasowe procedury dla oceny poziomu znajomos$ci
jezyka przez zatogi lotnicze i kontroleréw.

Stosunkowa fatwos$c¢ oceny biegtosci na poziomie eksperckim pozwala na stosowanie elastycznosci pod-
czas oceny.

Witadze licencjonujace powinny zadaé oceny specjalistycznej (lub sprawdzianu) od tych, ktérzy nie sg
w stanie zademonstrowac¢ poziomu eksperckiego.

Sprawdzanie poziomu znajomosci obejmujacego tylko frazeologie jest nieodpowiednie.

Wymaga sie zademonstrowanie faktycznych umiejetnosci w méwieniu i stuchaniu.

Rozdziat 6. Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka lotniczego

1.

Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka jest szalenie delikatng czynnos$cia, gdyz jest to obarczone
wysokim ryzykiem. Ocena ma wptyw na dalszg kariere oraz wigze sie z bezpieczenstwem.

a) Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka jest wysoko wyspecjalizowang dziatalnoscig zawodowa.

b) Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka jako dziedziny, jest nieuregulowane.

c) Ogolny brak znajomosci wymagan zawodowych przy sprawdzania poziomu znajomosci jezyka, po-
taczony z wysokim ryzykiem takiej dziatalnosci, moze stanowi¢ powazne zagrozenie w przypadku
nieprawidtowego przygotowania egzaminéw.
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2. Egzaminy przygotowane przez osoby, ktére nie posiadajg specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia za-

wodowych egzaminatoréw moga stuzy¢ dla okre$lenia poziomu szkolenia dla danej osoby lub oceny
jego postepdw, ale koniecznos¢ zachowania wiarygodnos$ci i waznosci takich egzaminéw w kontekscie
lotniczym jest bardzo wysoka.

a) Majac na uwadze kariery, a nawet zycie, wtadze lotnicze powinny zgtosi¢ sie do zawodowych egzami-
natorow, aby zapewnic, ze wszystkie stosowane lub opracowane egzaminy sg zgodne z wymagania-
mi ICAO w zakresie poziomow znajomosci jezyka i gwarantujg wiarygodnosc¢ i waznos¢ wynikow.

b) Kodeks etyczny i przyktadowy kodeks dobrych praktyk zawierajacy wytyczne dla przygotowywania
egzamindw znajduje sie w Zatgczniku D do niniejszego podrecznika.

c) Wszyscy uczestnicy i udzialowcy — egzaminatorzy, przygotowujacy egzaminy i ich uzytkownicy —
zaangazowani w sprawdzanie znajomosci jezyka lotniczego majg obowigzek zapewnic¢, ze wybrane,
dostarczone lub przygotowane egzaminy dla sprawdzenia poziomu znajomosci jezyka w przemys$le
lotniczym sg wazne, wiarygodne, skuteczne i odpowiednie.

d) Osoby opracowujgce egzaminy, administratorzy, a w szczegdlnosci ustugodawcy, sg odpowiedzialni
wobec udziatowcow: zdajgcych egzaminy pilotow i kontroleréw; linii lotniczych i organizacji $wiadczag-
cych ustugi w zakresie zeglugi powietrznej, kontraktujacych egzaminy i pasazeréw polegajacych na
indywidualnych umiejetnosciach jezykowych pilotéw linii lotniczych i kontroleréw ruchu lotniczego..

Potrzebne sg raczej ustugi egzaminacyjne niz "egzamin”.

Bezposrednie, komunikatywne egzaminy sprawdzajace poziom znajomosci jezyka w zakresie méwie-
nia i stuchania to odpowiednie narzedzia oceny przez przemyst lotniczy, ktére pozwolg organizacjom
stwierdzi¢, czy zatoga i kontrolerzy ruchu lotniczego sg w stanie spetni¢ ICAO-wskie standardy w tym
zakresie.

a) ICAO-wskie wymagania co do poziomu znajomosci jezyka wskazujg na stosowanie kontekstu lotni-
czego podczas egzaminu.

b) Egzaminowanie tylko frazeologii jest nieodpowiednie.

c) Posrednie egzaminy ze znajomosci gramatyki, czytania lub pisania sg nieodpowiednie.

d) Egzaminy sprawdzajace poziom znajomosci jezyka w innych obszarach (naukowy lub handlowy) sg
nieodpowiednie.

Rozdziatl 7. Jezyk lotniczy i rola méwionego jezyka w radiotelefonii lotniczej

1.

Jezyk jako czynnik w zdarzeniach i wypadkach lotniczych wystepuje w trzech wyraznych rolach:
a) stosowanie frazeologii;

b) biegtos¢ w jezyku potocznym;

c) stosowanie wiecej niz jednego jezyka.

Ponizej przedstawiona informacja i materiat zawarty w Zatgczniku B umozliwi opracowanie zakresu lot-
niczych programéw jezykowych:

a) rola mowionego jezyka lotniczego;

10



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 13 — 1295 — Poz. 75

b) inwentaryzacja zdarzen i dziedzin;
c) priorytetowe dziedziny stownikowe;
d) lotnicze zadania jezykowe.

Rozdziat 8. Dodatkowa pomoc w szkoleniu i nauce

Rozdziat 8 zawiera trzy kroétkie artykuty skierowane kolejno do nauczycieli jezyka lotniczego, oséb przygoto-
wujgcych materiaty oraz pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego.

11
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Rozdziat 1
WPROWADZENIE

Glowne zatozenia:

e Niedostateczny poziom znajomosci jezyka odegrat powazng role w wypadkach i zdarze-
niach.

e W bezpiecznej tacznosci radiotelefonicznej konieczna jest znajomos$¢ zaréwno frazeologii
ICAOQ jak i jezyka potocznego.

e ICAO przyjeto zaostrzone wymagania dla znajomosci jezyka w tgcznosci radiotelefonicznej.

o \Wszystkie panstwa i organizacje majg swoja role do odegrania w usprawnianiu komunikacji.

1.1 HISTORIA ZAOSTRZENIA WYMAGAN DLA ZNAJOMOSCI JEZYKA

111 W trzech wypadkach (jedno zderzenie na ziemi, jeden wypadek wyssania paliwa i jedno kontrolowane
zderzenie z ziemig) zgineto ponad 800 osdb. Wszystkie te, wydawatoby sie rozne wypadki miaty jedng wspdlng
ceche, w kazdym, osoby badajgce wypadki lotnicze stwierdzity, ze niedostateczna znajomos¢ jezyka po stronie
zatogi lotniczej lub kontrolera odegrata znaczaca role w tancuchu zdarzeh prowadzacych do wypadku. Poza
tymi bardzo powaznymi wypadkami wiele zdarzen i niebezpiecznych zblizen zgtaszanych co roku jest wynikiem
probleméw jezykowych, co zainicjowato analize procedur tgcznosciowych i standardéw na Swiecie.

11.2  Gtosy zaniepokojenia znaczeniem jezyka w tych i innych zdarzeniach i wypadkach lotniczych pojawiajg
sie z réznych stron. Dane pozyskane z bazy danych systemu meldowania o zdarzeniach i wypadkach ICAO
(ADREP), raportow National Transportation and Safety Board w Stanach Zjednoczonych i systeméw meldowa-
nia o zdarzeniach i wypadkach w Wielkiej Brytanii stwierdzajg, ze udziat jezyka w zdarzeniach i wypadkach jest
znaczacy. Wiele innych tragicznych wypadkow i zdarzen bez ofiar pojawia sie w ADREP ICAO z oznaczeniem
"bariery jezykowej” jako ich przyczyna. Dodatkowo, systemy meldowania o zdarzeniach i wypadkach w Wielkiej
Brytanii zarejestrowaty w okresie krotszym niz 6 lat, 134 problemy zwigzane z jezykiem.

11.3  Zaniepokojenie zdecydowanie wzrosto po kolizji w powietrzu w 1996, w ktérej zgineto 312 pasazeréw
i cztonkéw zatogi, a niedostateczna znajomos¢ jezyka angielskiego odegrata powazng role.

Rezolucja Zgromadzenia A32-16

11.4  Zaniepokojenie rolg jezyka w wypadkach lotniczych doprowadzito do podjecia w 1988 r. Rezolucji Zgro-
madzenia A32-16, ktdra zobowigzata Rade ICAO do wskazania Komisji Zeglugi Powietrznej konieczno$¢ roz-
wazenia, w trybie pilnym, zagadnien zwigzanych z poziomem znajomosci jezyka angielskiego i ukonczenie
prac nad zaostrzaniem postanowien ICAO dotyczacych wymagan jezykowych, zobowigzujgc panstwa czton-
kowskiego do dopilnowania, aby, tam gdzie wymagana jest znajomos$¢ jezyka angielskiego przez kontrolerow
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ruchu lotniczego i zatoge latajacg uczestniczacg w operacjach lotniczych w przestrzeni powietrznej, znajomosé
ta byta na tyle biegta, aby umozliwiata prowadzenie korespondenciji i rozumienie komunikacji radiowej w jezyku
angielskim.

Przygotowanie postanowien dotyczacych znajomosci jezyka

11.5 W 2000 r. po raz pierwszy spotkata sie Grupa Studyjna ds. wymagan znajomosci jezyka (PRICESG).
PRICESG zostat powotany, aby wesprzeé ICAO w dalszym rozwoju juz rozpoczetego przez Komisje Zeglugi
Powietrznej programu dotyczacego kompetencji jezykowych, ktéry, wsréd innych elementéw, uwzgledniat naste-
pujace aspekty:

a) wykonanie doktadnej analizy obowigzujgcych postanowien dotyczacych wszystkich aspektéw tacz-
nosci gtosowej ziemia-powietrze i ziemia-ziemia w miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, celem
zidentyfikowania brakow i/lub niedociggniec;

b) opracowac¢ postanowienia ICAO, zawierajace znormalizowane wymagania i procedury dotyczace
egzaminowania z jezyka angielskiego; i

c) opracowac¢ minimalne wymagania dla pozioméw umiejetnosci w stosowaniu potocznego jezyka an-
gielskiego.

1.1.6  Grupa studyjna skladata sie z ekspertéw operacyjnych i lingwistycznych majgcych doswiadczenie w lot-
nictwie (pilotéw, kontroleréw ruchu lotniczego i przedstawicieli cywilnych wtadz lotniczych) lub w szkoleniu w lot-
niczym jezyku angielskim i lingwistyce stosowanej, reprezentujgcych panstwa cztonkowskie i miedzynarodowe
organizacje pokrywajace wiekszos¢ gtownych obszarow jezykowych. Grupa PRICESG spotykata sie w latach
2000 i 2001, przedstawiajac na koniec 2001 r. komplet zalecen.

11.7  Zmiany do Zatgcznika 10 — tgcznos¢ Lotnicza, Tom Il — Procedury £gcznosci, wigcznie z posiadaja-
cymi status PANS oraz procedury dla Stuzb Nawigacji Powietrznej — Zarzadzanie Ruchem Lotniczym (PANS-
ATM, Dok. 4444), dotyczace harmonizacji stownictwa w radiotelefonii i usprawnien w stosowaniu standardowe;j
frazeologii, jako cze$¢ wyznaczonego zadania, zaczety obowigzywac 1 listopada 2001 r. Na 33 Sesji Zgroma-
dzenia ICAO (Montreal, wrzesien/pazdziernik 2001) odnotowano, ze postanowienia zwigzane ze znajomosciag
jezyka sa przygotowywane i uznano, ze nie nalezy zatozen ograniczac tylko do jezyka angielskiego. Aby ukon-
czy¢ wyznaczone zadanie, Sekretariat zaproponowat wprowadzenia zmian do nastepujacych Zatacznikéw i do-
kumentéw:

a) Zatacznik 1 — Licencjonowanie Personel;
b) Zatacznik 6 — Operacje statkdbw powietrznych;

c) Zatacznik 10 — kacznos¢ Lotnicza, Tom Il — Procedury tacznosci, wigcznie z posiadajgcymi status
PANS;

d) Zatacznik 11 — Stuzby Ruchu Lotniczego; i

e) procedury dla Stuzb Nawigacji Powietrznej — Zarzadzanie Ruchem Lotniczym (PANS-ATM,
Dok. 4444).

1.1.8  Proponowane zmiany do Zatgcznikéw 1, 6, 10 i 11 oraz do PANS-ATM zostaty przyjete przez Rade
ICAO w marcu 2003 r.
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1.2 PRZEGLAD POSTANOWIEN PRZED PRZYJECIEM ZMIAN ZAWIERAJACYCH WYMAGANIA
DOTYCZACE ZNAJOMOSCI JEZYKA

1.21  Weczesniej, dwie zalecane metody podane w Zatgczniku 10 i norma podana w Zatgczniku 1 zawieraty
postanowienie dotyczace stosowania jezyka. W Zatgczniku 10, zalecano, aby udostepni¢ stosowanie jezyka
angielskiego zawsze, gdy stacja na statku powietrznym nie byta w stanie porozumie¢ sie w jezyku stosowanym
przez stacje na ziemi. Do Zatgcznika 10 dotgczono réwniez dodatek omawiajacy szczegdlne zagadnienia jezy-
kowe.

1.2.2 W Zataczniku 1, zaktadano, ze kontrolerzy ruchu lotniczego posiadajg znajomosc¢ “jezyka lub jezykéw
okreslonych przez panstwo do stosowania w tgcznosci powietrza-ziemia i umiejetno$¢ mowienia w tym jezyku
lub jezykach bez obcego akcentu lub naleciato$ci mogacych negatywnie wptyng¢ na tacznosc¢ radiowq”.

1.2.3 Dodatkowo przy braku podobnych wymagan dla zatég lotniczych, Normy i Zalecane Metody Postepo-
wania (SARPs) dotyczace znajomosci jezyka nie zawieraty czytelnie zdefiniowanych, wymaganych poziomow
znajomosci, co powodowato utrudnienie w ich wdrozeniu i ocenie.

1.2.4 Pierwsi specjalisci od tgcznosci radiowej, ktérzy przygotowali postanowienia Zatgcznika 10 mieli na-
dzieje, ze wymagania dotyczgce tgcznosci pilotéw i kontrolerow zostang dopracowane, gdy stworzony zostanie
»jezyk radiotelefoniczny” oparty na uproszczonym jezyku angielskim. Niektére z omawianych zagadnienh zostaty
wprowadzone przez opracowanie frazeologii; wiekszo$¢ z pozostatych zostata wprowadzona przez zmiany lub
stata sie nieaktualna w zwigzku z rozwojem lingwistycznego rozumienia. W wyniku badan lingwistycznych juz
dzisiaj wiadomo, ze nie ma bardziej odpowiedniej ,formy mowy” w komunikacji miedzy ludzmi niz wtasny jezyk.
Sztuczne jezyki — a jest ich wiele — w dziesie¢ lat po ich wprowadzeniu majg niewielki wptyw na jakakolwiek
dziedzine. Komputerowo wspomagane rozpoznawanie gtosu i technologie ttumaczeniowe pozostajg niepewne,
szczegolnie w kontek$cie zapotrzebowania na wiarygodnos$¢ w lotnictwie. Poniewaz wszystkie pozostate opcje
sg niedostateczne, wiasny jezyk pozostaje najbardziej wiarygodng i skuteczng metodq porozumiewania sie czto-
wieka.

1.2.5 Pomimo opracowanych, znormalizowanych frazeologii ICAO, obejmujacych wiele sytuacji (zasadniczo
zdarzenia typowe, ale réwniez niektére przewidywalne sytuacje awaryjne lub zdarzenia nietypowe), zaden ze-
staw frazeologii nie moze w petni opisa¢ wystepujgcych sytuacji i odpowiedzi. Statki powietrzne sg pilotowane
i zarzgdzane przez cziowieka, a zachowanie cztowieka jest nieskonczenie rézne; nadal bedzie wystepowaé
konieczno$¢ komunikowania sie w nieskonczonej r6znosci sytuacji lub niuanséw. Piloci i kontrolerzy ruchu lotni-
czego muszg wykaza¢ dostateczny poziom znajomosci jezyka, aby moc korzystaé ze wszystkich potencjalnych
wymagan dotyczacych komunikacji, poczawszy od sytuacji rutynowych do nieopisanych w ograniczonej fraze-
ologii, jak réwniez sytuacji nietypowych oraz catkowicie awaryjnych. Jezyk ludzki czeSciowo charakteryzuje sie
umiejetnoscig tworzenia nowego znaczenia i stosowania stéw w nowych kontekstach, a kreatywno$¢ i ztozono$¢é
jezyka wchtania ztozonos$¢ i nieprzewidywalng nature ludzkiego oddziatywania, nawet w stosunkowo ograniczo-
nym kontek$cie komunikacji lotniczej. Nie ma po prostu zadnej bardziej odpowiedniej formy mowy dla reakc;ji
cztowieka. W pewnym momencie préby ograniczenia zakresu jezyka zawsze zawiodg, gdy potrzeba przekaza-
nia nowej i nietypowej sytuacji wykroczy poza mozliwosci sztucznie ograniczonego jezyka.

Podsumowanie

1.2.6  Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka nie mogg catkowicie eliminowac wszystkich
zrédet btednych przekazéw w tgcznosci radiotelefonicznej. Raczej, ich celem jest zapewnienie, na ile jest to
mozliwe, aby wszystkie osoby méwigce posiadaty dostateczny poziom znajomosci jezyka stosowanego w nego-
cjacjach znaczeniowych aby rozwigzac¢ sytuacje nietypowe. Prawdopodobnie nigdy nie wyeliminuje sie btednych
przekazéw; dostosowanie sie jednak do wymagan ICAO dotyczacych znajomosci jezyka umozliwi rozméwcey
szybsze rozpoznanie btedéw oraz dalszg prace nad rozwigzaniem nieporozumien.
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1.3 WEZWANIE DO BLISKIEJ WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWEJ

1.31  Usprawnianie tagcznosci nie moze by¢ odbierane jako obowigzek tylko panstw i personelu, w ktorych
jezyk angielski nie jest jezykiem obowigzkowym. Wszystkie panstwa cztonkowskie ICAO, linie lotnicze, ustu-
godawcy i organizacje szkolenia majg swoj udziat i obowigzek poniesienia uczciwej czesci obcigzen z tego
wynikajgcych. Jest szereg sposobow w jaki panstwa, w ktérych jezyk angielski jest jezykiem obowigzkowym,
organizacje i personel moze poméc. Pierwszym i najprostszym sposobem to podniesienie wtasnych standardéw
w zakresie tgcznosci przez panstwa cztonkowskie i bliskie zsynchronizowanie stosowanej przez siebie frazeolo-
gii z wymagang przez ICAO (patrz rozdziat 3).

1.3.2 Linie lotnicze mogg pomdéc swoim partnerom code-share i innym w opracowywaniu wysokiej jakosci
programow szkoleniowych z lotniczego jezyka angielskiego poprzez oddelegowanie swoich wykwalifikowanych
szkoleniowcéw jezykowych lub, za niskg odptatnoscia, udostepnienie miejsc swoim partnerom w swoich osrod-
kach szkolenia. Np. w latach 1995-1997 kilka p6tnocnoamerykanskich i europejskich linii lotniczych zaoferowato
intensywne szkolenie z lotniczego jezyka angielskiego dla kontroleréw jednego z pahstw cztonkowskich. Ponad-
to, powazng czes$¢ materiatu szkoleniowego w zakresie jezyka mozna przygotowa¢ modyfikujgc istniejgce pro-
dukty szkolenia lotniczego. Organizacje mogg zainwestowa¢ w wysokiej jakosci produkty nauczania lotniczego
jezyka angielskiego poprzez wspieranie wysitkéw lingwistow w opracowywaniu odpowiednich, wysokiej jakosci
materiatéw szkoleniowych w jezyku angielskim o tematyce zwigzanej z lotnictwem (patrz rozdziat 4). Tak przy-
gotowane produkty mogg by¢ udostepniane studentom po kosztach wiasnych lub z minimalnym zyskiem. Inne,
przydatne metody opisane sg w rozdziale 3. Krotko méwigc, panstwa, w ktérych jezyk angielski jest jezykiem
ojczystym, i te biegle nim sie postugujgce oraz organizacje, ktére z natury rzeczy majg przewage w odniesie-
niu do zaostrzonych postanowien w stosowaniu jezyka angielskiego mogaq zainicjowac ruch w celu stworzenia
bezpieczniejszego srodowiska komunikowania sie, udzielajgc pomocy panstwom, dla ktérych jezyk angielski nie
jest jezykiem ojczystym, oraz promowaé konieczno$é podniesienia poziomu biegtoéci jezykowej. Srodowisko
lotnicze wspdlnie zaangazowane w usprawnianie tgcznosci bedzie bezpiecznej latac.
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Rozdziat 2

NORMY | ZALECANE METODY POSTEPOWANIA ICAO (SARPs)
DOTYCZACE WYMAGAN CO DO POZIOMU
ZNAJOMOSCI JEZYKA

Gtowne zatozenia:

ICAO SARPs dotyczace poziomu znajomosci jezyka zostaty opracowane przy udziale gru-
py studyjnej PRICE, w ktorej sktadzie znaleZli sie eksperci od lotniczego i aeronautycznego
jezyka angielskiego ze wszystkich geograficznych regionéw Swiata.

e Zatacznik 10 SARPs jednoznacznie stwierdza, ze wszedzie, gdzie jest to mozliwe, stosowa-
ne beda frazeologie ICAQ.

e Zatgcznik 1 SARPs definiuje wymagania co do poziomu znajomosci.

e Wymagania co do poziomu znajomosci jezyka podane w Zataczniku 1 majq takie samo
zastosowanie do tych, dla ktérych jest to jezyk ojczysty oraz do tych, dla ktérych to jezyk
obcy.

e Pilociikontrolerzy ruchu lotniczego do 2008 r. muszg zademonstrowac znajomos¢ frazeolo-
gii i jezyka potocznego na poziomie 4 — operacyjnym.

e Standard w Zataczniku 1 stwierdza, Zze piloci i kontrolerzy ruchu lotniczego muszg poddaé
sie kolejnemu egzaminowi, jezeli zademonstrowany poziom znajomosci jest nizszy niz po-
ziom 6 — ekspercki.

e Zatgczniki 6 i 11 wymagaja, aby ustugodawca lub linie lotnicze kontrolowaty poziom znajo-
mosci jezyka.

2.1 WPROWADZENIE

211  Celem niniejszego rozdziatu jest wyjasnienie i omdéwienie Norm i Zalecanych Metod Postepowania
(SARPs), zwigzanych ze stosowaniem jezyka w lotniczej fgcznosci radiotelefonicznej oraz wyjasnienie zasad
bedacych podstawg wymagan ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka. Informacja zawarta w tym roz-
dziale ma stuzy¢ cywilnym wtadzom lotniczym, liniom lotniczym i stuzbom ruchu lotniczego. Informacje odno-
szaca sie do wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka — Opisy Wymagan i Skala Ocen — bedg
przydatne zarzgdzajgcym szkoleniami, nauczycielom i oceniajgcym.

21.2 SARPs zwigzane ze stosowaniem jezyka w lotniczej tacznosci radiotelefonicznej przyjete przez Rade
ICAO w marcu 2003 r. mozna znalez¢ w Zataczniku 1 — Licencjonowanie Personelu; Zatgczniku 6 — Operacje
statkow powietrznych, Czes¢ | i Czes¢ lll; Zataczniku 10 — kacznos¢ Lotnicza, Tom Il — Procedury tacznosci,
wiacznie z posiadajacymi status PANS; i Zatgczniku 11 — Stuzby Ruchu Lotniczego (patrz Zatagcznik A).
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Zatacznik 1 1.2.91-1.297
Zatacznik (wymagania dotyczace poziomu
znajomosci jezyka)
Zatacznik (Skala Ocen)

Zatacznik 6, Czes¢ | 3.1.6

Zatgcznik 10, Tom Il 5.21.6.211
521.2115.21.2.2
5.215.2-5.2155

Zatacznik 11 2.271i2.27.2

21.3 Pozostate informacje i materiat pomocniczy zwigzany z jezykiem mozna znalez¢é w Procedurach dla
Stuzb Ruchu Lotniczego — zarzadzanie Ruchem Lotniczym (PANS-ATM, Dok. 4444), Rozdziat 12, i Podreczni-
ku Radiotelefonii (Dok. 9432) w stowie wstepnym i rozdziale 1, 1.2. Podsumowujac, wymagania ICAO dotyczace
poziomu znajomosci jezyka:

e zaostrzajg wymagania dla zapewnienia stosowania jezyka angielskiego przez stuzby nawigacji lot-
niczej w lotach miedzynarodowych przez podniesienie wymogu z poziomu Zalecane do Standardu
(Zatacznik 10);

¢ ustanawiajg minimalnie wymagany poziom umiejetnosci postugiwania sie jezykiem przez zatogi la-
tajgce i kontrolerow ruchu lotniczego (Zatgcznik 1);

e wprowadzaja skale ocen ICAO z umiejetnosci postugiwania sie jezykiem dla oséb, dla ktérych jezyk
angielski jest jezykiem ojczystym i tych dla ktérych jest jezykiem obcym (Zatgcznik 1);

¢ wyjasniajg konieczno$¢ stosowania zaréwno frazeologii jak i jezyka potocznego (Zatgczniki 1 i 10);
o standaryzuja stosowanie frazeologii ICAO (Zatacznik 10);

e zalecaja harmonogram egzaminéw dla zademonstrowania poziomu znajomos$ci jezyka (Zatacznik 1);
i

e zapewniajg nadzér ustugodawcéw i operatoréw nad spetnieniem tego wymagania przez personel
(Zatgczniki 6 i 11).

21.4 SARPs zwigzane ze stosowaniem jezyka moga by¢ podzielone na trzy typy: Zatgcznik 10 SARPs jedno-
znacznie okresla, ktore jezyki moga by¢ stosowanie w tgcznosci radiotelefonicznej; Zatgcznik 1 SARPs definiuje
wymagania co do poziomu znajomosci jako warunek wstepny dla uzyskania licencji; i Zatgczniki 6 i 11 definiujg
odpowiedzialno$¢ ustugodawcy i linii lotnicze;.

21.5 Wymagania dotyczgace poziomu znajomosci jezyka i skala zostaty opracowane dla oceny umiejetnosci
mowienia i stuchania, gtéwnie w kontekscie tgcznosci lotniczej. Opracowane specjalnie dla lotniczej tgcznosci
radiotelefonicznej moga znalez¢ szersze zastosowanie w lotnictwie. Wymagania zostaty opracowane do oceny
poziomu znajomosci rowniez innych jezykow, nie tylko angielskiego.

2.2 ZALACZNIK 10 SARPs, ZWIAZANY Z WYMAGANIAMI DOTYCZACYMI POZIOMU
ZNAJOMOSCI JEZYKA

SARPs zawarte w Zatgczniku 10, Tom Il (odtworzone w Zatgczniku A), stanowig podstawe dla wymagan doty-
czacych poziomu znajomosci jezyka, zaktadajac, ze jezyk angielski bedzie dostepny w miedzynarodowej tacz-
nosci radiotelefonicznej. Gtéwne zmiany wprowadzone zmiang do Zatgcznika 10 to:
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a) zatozenie, ze stosowana bedzie frazeologia ICAO;

b) jednoznaczne wyjasnienie, ze wymagana bedzie znajomos$¢ zaréwno frazeologii jak i jezyka potoczne-
go; i

c) zaostrzenie postanowien o dostepnosci jezyka angielskiego.

2.3 FRAZEOLOGIAICAO

Pierwszym najwazniejszym elementem SARPs w Zatgczniku 10 dotyczacym jezyka to wiekszy nacisk na zna-
czenie stosowania frazeologii ICAO. Poprzez jednoznaczne wyjasnienie w standardzie ICAO, ze wymagane
jest stosowanie frazeologii ICAO, podkreslono koniecznos¢ stosowania frazeologii ICAO przez panstwa i osoby
indywidualne. Stosowanie innej frazeologii w réznych obszarach geograficznych zwieksza ryzyko nieporozumie-
nia. To szczegdlne niebezpieczenstwo jest zgrabnie ilustrowane, gdy stosowane sa rézne, aczkolwiek podobne
frazeologie w niektorych regionach. Kazde odstepstwo od standardowej frazeologii ICAO stanowi przeszkode
w najlepszej z mozliwszych komunikaciji.

2.4 STOSOWANIE JEZYKA POTOCZNEGO

Drugie zdanie w Zataczniku 10, Tom II, 5.1.1.1, okresla jako standard ICAO, co juz wczesniej wynikato z kilku
SARPs ICAO a byto wyraznie wyjasnione w materiatach pomocniczych ICAO, koniecznos¢ biegtego postu-
giwania sie jezykiem potocznym jako podstawowego elementu w tgcznosci radiotelefonicznej. Podczas, gdy
standard w 5.1.1.1 wyszczegdlnia dodatkowo konieczno$¢ biegtego postugiwania sie obok frazeologii jezykiem
potocznym, w zadnym wypadku nie wolno tego rozumie¢, ze jezyk potoczny moze zastgpi¢ frazeologie ICAO.
W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze stosowac frazeologie ICAO. Standard w 5.1.1.1 jest stanowczy co do
wymogu stosowania frazeologii ICAO we wszystkich sytuacjach, dla ktorych jest to podane. Nie ma jednak moz-
liwosci opracowania frazeologii dla wszystkich mozliwych sytuacji. Gdy wystepuje konieczno$¢ zastosowania
jezyka potocznego nalezy go stosowac w tej samej, jasnej, precyzyjnej i jednoznacznej formie jak frazeologie.
Na przyktad w sytuacjach awaryjnych lub nietypowych, dla wyjasnienia lub oméwienia polecenia lub gdy po-
wstanie koniecznos$¢ przedyskutowania informacji lub polecenia. Podczas, gdy standard w 5.1.1.1 identyfikuje
i formalizuje konieczno$¢ stosowania jezyka potocznego, w zadnym wypadku nie nalezy tego interpretowac jako
licencje na ,pogaduszki” lub zgode na ignorowanie formalnych i nieformalnych protokotéw rzgdzacych stosowa-
niem frazeologii. Petne wyjasnienie wspoétzaleznosci pomiedzy frazeologiami a jezykiem potocznym i wyjasnie-
nie natozonej roli na frazeologie ICAO zostato oméwione w rozdziale 7.

2.5 JEZYK, KTORY MA BYC UZYWANY

2.5.1 Zatacznik 10 zaklada, ze tacznos¢ radiotelefoniczna bedzie prowadzona albo w jezyku stacji na ziemi
lub po angielsku, i ze umozliwiona bedzie tgcznos¢ w jezyku angielskim, jezeli piloci nie beda postugiwali sie
jezykiem stacji na ziemi. Podwyzszanie znaczenia postanowien rzadzacych stosowaniem jezyka w tacznosci
radiotelefonicznej z zalecania do standardu podkresla znaczenie wspoétzaleznosci pomiedzy tgcznoscig a bez-
pieczenstwem. W Zatgczniku 10, w uwadze 1 do 5.2.1.2.1, jest jednoznacznie powiedziane, Zze jezyk stosowany
przez stacje na ziemi moze by¢ inny od jezyka obowigzujgcego w panstwie, i ze panstwo moze uznac, ze dla
konkretnego regionu wymagany jest rowniez powszechnie stosowany jezyk regionalny. Standardy w 5.2.1.2
w rzeczywistosci oznaczajq, ze lokalne, narodowe i regionalne jezyki moga by¢ stosowane w tgcznosci radio-
telefonicznej, ale jezyk angielski zawsze bedzie dostepny we wszystkich stacjach obstugujacych trasy i lotniska
w miedzynarodowych operacjach lotniczych. Jako przyktad jezyk hiszpanski uzywany jest jako jezyk narodowy
w panstwach od Meksyku poprzez catg Srodkowa Ameryke i w znakomitej cze$ci Ameryki Potudniowe;.
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W tych panstwach jezyk hiszpanski lub angielski musi by¢ dostepny dla lotéw miedzynarodowych. Mozna uzy-
wac hiszpanskiego lub angielskiego, ale angielski musi by¢ dostepny. Miedzynarodowi piloci wykonujacy loty
w tych regionach moga uzywac hiszpanskiego lub angielskiego. (Wymagania dotyczace poziomu znajomosci
ktéregokolwiek uzywanego jezyka podane sa w Zataczniku 1.) Juz od dtuzszego czasu to jezyk angielski fak-
tycznie odgrywa role powszechnie stosowanego jezyka w lotnictwie miedzynarodowym. Dzisiaj obowigzujace
postanowienie tylko to formalizuja.

Postanowienia ICAO w zadnym przypadku nie ograniczajg stosowania jezyka narodowego, regio-
nalnego lub lokalnego, ale uznajg praktyczny wymag dostepnosci jezyka angielskiego dla pilotow,
ktérzy nie méwig w jezyku narodowym danego panstwa (patrz rowniez rozdziat 7).

Aneks 1: SARPs odnoszace sie do wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka

2.5.2 Postanowienia rzadzace stosowaniem jezyka(éw) w tgcznosci radiotelefonicznej dotychczas sktadaty
sie ze standardu Zatgcznika 1, ktéry wymagat, aby kontrolerzy (ale nie zatoga latajaca) demonstrowali posiada-
nie znajomosci ,jezyka lub jezykdw wyznaczonych do stosowania w tagcznosci powietrze-ziemia i umiejetno$é
mowienia tym jezykiem lub jezykami bez akcentu lub naleciatosci negatywnie wptywajacych na przekaz ra-
diowy”. Aczkolwiek zatozenie byto jednoznaczne, dodatkowe wytyczne dotyczgce co to znaczy ,umiejetnosc¢”
mowienia mozna znalez¢é w SARPs i materiale pomocniczym.

2.5.3 Zaostrzone wymagania dotyczgce poziomu znajomosci jezyka przyjete w 2003 r. majg wptyw na kazdy
jezyk stosowany w miedzynarodowej tacznosci radiotelefonicznej i wyjasniaja, ktéry poziom biegtosci jest odpo-
wiedni. Jezeli mozna stosowac wiecej niz jeden jezyk w tacznosci radiotelefonicznej to takie same wymagania co
do poziomu znajomosci jezyka dotycza wszystkich. Standardy wprowadzajg réwniez wymagania egzaminacyj-
ne, ktére obowigzujg w takim samym stopniu zatoge latajgcq jak i kontroleréw ruchu lotniczego, oraz, w réznym
stopniu, operatorow stacji lotniczych, nawigatoréw i inzynieréw lotu. Wymagania Zatacznika 1, wyszczegdlnione
w 1.2.9 wymagajg doktadnego poznania. Tabela 2-1 podaje daty obowigzywania tych postanowien.

Paragrafy 1.2.9.1, 1.2.9.2i 1.2.9.3

2.5.4 Punkty 1.2.9.1,1.2.9.21i 1.2.9.3 SARPs, aczkolwiek wymagajg od zatogi latajacej i kontroleréow ruchu lot-
niczego posiadania umiejetno$¢ méwienia i rozumienia jezyka stosowanego w tacznosci radiotelefonicznej, nie
podaja wymaganego poziomu umiejetnosci jak to zostato ujete w Skali Ocen. Oba standardy z 1.2.9.1i 1.2.9.2
odzwierciedlajg wczedniejsze postanowienia Zatgcznika 1 dotyczgce poziomu znajomosci jezyka, rozszerzajac
te postanowienia na wiekszo$¢ zatdg latajgcych i niektdrych nawigatoréw, zgdajac od nich zademonstrowania
umiejetnosci moéwienia i rozumienia ktéregokolwiek jezyka stosowanego w tacznosci radiotelefonicznej. Podob-
na Zalecana Praktyka podana w 1.2.9.3 zawiera zalecenie, aby inzynierowie poktadowi oraz piloci szybowcow
i balonéw wolnych posiadali umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem. W tych trzech postanowieniach nie wy-
szczegoblniono wymaganego poziomu znajomosci. Wytyczne dotyczgce odpowiednich metod oceny i metodolo-
gie mozna znalez¢ w rozdziatach 5 i 6 niniejszego podrecznika.

Paragrafy 1.2.9.4i 1.2.9.5: Poziom 4

25,5 Paragrafy 1.2.9.4 i 1.2.9.5 wprowadzajg szczegétowe wymagania co do poziomu znajomosci jezyka.
Wymagania mozna znalez¢ w komplecie opisow wymagan podanych w Zatgcznikach do Zatgcznika 1 i w opisie
Skali Oceny Poziomu Operacyjnego (4) znajdujgcego sie w Zatgczniku do Zatgcznik 1. Komentarz i dodatkowe
wymagania dotyczace poziomu mozna znalez¢ w opisach wymagan i Skali Ocen omoéwionych w kolejnych sek-
cjach niniejszego rozdziatu.
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2.5.6 Paragrafy 1.2.9.4 i 1.2.9.5 odnoszg sie do poziomu biegtosci, jak opisano w Skali Ocen dla poziomu 4.
Sposob w jaki panstwa sprawdza znajomos$c¢ jezyka wsrod personelu moze w jakims stopniu sie rézni¢, ale musi
by¢ powigzany z biegtoscig w jezyku, a nie wiedzg o jezyku i, dodatkowo musi by¢ bezposrednio powigzany ze
Skalg Ocen ICAO. Jednoznaczne wymagania egzaminacyjne opisane sg w rozdziale 6.

2.5.7 Aczkolwiek najwiekszy ciezar w szkoleniu i egzaminowaniu spadnie na regiony, gdzie jezyk angielski stoso-
wany jest jako drugi jezyk, to wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka majq zastosowanie do kazdego
jezyka stosowanego w tacznosci radiotelefonicznej, ale oczywiscie nie do kazdego stosowanego w operacjach
krajowych.

Paragrafy 1.2.9.6 i 1.2.9.7: Wymagani dotyczqce ponownego egzaminowania

2.5.8 Standard podany w 1.2.9.6 i w Zalecanych Praktykach w punkcie 1.2.9.7 wspiera wymagania SARPs
w 1.2.9.4i 1.2.9.5. Standard podany w 1.2.9.6 zaktada, ze personel, ktéry zademonstruje poziom znajomosci
jezyka ponizej poziomu 6 — eksperckiego w Skali Ocen ICAO, musi by¢ okresowo ponownie egzaminowany.
Zalecane Praktyki podane w 1.2.9.7 przedstawiajg harmonogram kolejnych egzaminéw, a uwaga 1 wyjasnia, ze
nie wymaga sie ponownego egzaminowania nikogo, osoby méwigcej po angielsku, lub ktéra sie go nauczyta,
a ktéra zademonstruje 6 poziom — ekspercki.

2.5.9 Podobnie jak w przypadku badan innych ludzkich cech, udowodniono, iz jest trudno wytgczyé¢ i zbadac
wszystkie czynniki majace wptyw na stosowanie jezyka: jego pozyskiwanie, rozwdj lub zapominanie. Pomimo,
iz wiele juz wiadomo o jezyku, nadal pozostaje wiele pytah bez odpowiedzi. Jednym z takim pytan jest zapomi-
nanie jezyka. Z doswiadczenia i praktycznej obserwacji wiadomo, ze zdarza sie zapomnie¢ jezyk. Powszechnie
znana jest degradacja umiejetnosci postugiwania sie jezykiem przez osoby, ktére przez dtuzszy czas nie uzywa-
ja drugiego lub obcego jezyka. To czego nie znamy to predkosc¢ tej degradacji i w ktérym momencie nastepuje
utrata jego znajomosci. Podczas, gdy powszechnie obserwuje sie zapominanie znajomosci drugiego lub obcego
jezyka, ludzie zazwyczaj nie zapominajg catkowicie pierwszych nauczonych jezykéw (z wytaczeniem przypad-
kow uposledzenia lub zranienia).

2.510 Minimalne wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka opisane w poziomie 4 — operacyj-
nym nie wymagaja jego znajomosci na poziomie osoby, dla ktorej jest to jezyk ojczysty lub, ktéra taki poziom
reprezentuje. Poniewaz poziom 4 — operacyjny jest znaczaco nizszy od poziomu 6 — eksperckiego mozna zato-
zy¢, iz wystapi zapominanie jezyka u oséb z 4 poziomem jego znajomosci. Z tego wiec powodu wprowadzono
do Aneksu 1 standard o ponownym egzaminowaniu i Zalecong Praktyke zawierajgcg harmonogram przeprowa-
dzania sprawdzajacych egzaminow.

Minimalne wymagania ICAO dotyczgce poziomu znajomosci jezyka opisane w poziomie 4 —
operacyjnym nie wymagajg jego znajomosci na poziomie osoby, dla ktérej jest to jezyk ojczysty
lub, ktéra taki poziom reprezentuje.

2.6 WYMAGANIA ICAO DOTYCZACE POZIOMU ZNAJMOSCI JEZYKA PODANE
W ZALACZNIKU 1, ZALACZNIK A

2.61 Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka majq zastosowanie tylko do umiejetnosci mowienia
i stuchania, a nie dotycza umiejetnosci pisanie ani czytania. Odnotowano fakt, ze piloci i kontrolerzy potrzebujg
posiada¢ umiejetnos¢ czytania i pisania w jakims zakresie, ale na tym etapie umiejetno$¢ méwienia i stuchania
uznano za obszary krytyczne i nad nimi sie skupiono.
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2.6.2 Wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka sktadajg sie z opisu wymagan (Zatgcznik do
Zatgcznika 1) i Skali Ocen ICAO dla poziomu 4 — operacyjnego (Zatgcznik do Zatacznika 1). Oba przedstawione
sq w Zatgczniku A do niniejszego podrecznika. Pie¢ opiséw wymaganh zawiera wszystkie elementy dla méwig-
cych biegle i przedstawia pewne konteksty komunikowania sie. Skala Ocen opisuje wyjatkowe cechy stosowania
jezyka. (,Wymagania” odnosza sie do osoby méwigcej, natomiast podane w Skali Ocen wymagania sprawdzajg
stosowanie elementow jezyka przez jednostke.) W pewnym sensie skale ocen znajomosci jezyka mozna trak-
towac jako pomoc w dobrym osadzie, pierwszy wazny krok dla stosowania na swiecie bardziej jednolitych stan-
dardéw jezykowych wobec pilotow i kontroleréw ruchu lotniczego.

Opisy wymagan i wymagania podane w Skali Ocen sg opracowano w taki sposob, aby stanowity
punkt odniesienie dla nauczycieli i oceniajgcych dla stosowania jednolitej oceny znajomosci jezyka
przez pilotoéw i kontrolerOw.

2.7 LACZNOSC RADIOTELEFONICZNA
Opisy wymagan

2.71 Osoby moéwigce biegle bedg skutecznie komunikowac sie przy uzyciu tylko gtosu (telefon/radiotelefon) i
stuchaniu typowych zwrotéw wystepujacych w rozmowach ,twarzg w twarz”. Komunikowanie sie bez stosowania
typowych zwrotow uwazane jest za trudniejsze i stanowi wieksze wyzwanie wymagajace wyzszego poziomu
znajomos$ci jezyka niz w przypadku kontaktow bezposrednich. Ponadto inne cechy taczno$ci radiotelefonicznej
powoduja, ze jest to unikalny rodzaj zdarzenia w komunikacji, np.:

- jakosc¢ dzwieku moze by¢ staba i rozpraszana hatasami;

— kontroler ruchu lotniczego lub pilot moze by¢ obcigzony znaczng iloscig potaczen i réwnolegle musi
pilnowac aby byta efektywna i zwiezita;

- poza zadaniami tagcznosciowymi, piloci muszg wykonywac wszystkie inne zadania zwigzane z zarza-
dzaniem operacjami swoich statkéw powietrznych.

2.7.2 Osoby moéwigce biegle bedg komunikowaé sie w sposdb doktadny i jednoznaczny w tematach wspol-
nych, konkretnych i zwigzanych z praca. Kontekst jest bardzo waznym elementem w komunikowaniu sie, a
poziom znajomosci jezyka jednostki moze by¢ rozny w réznych kontekstach. Zatozeniem opisu wymagan jest
ograniczenie domeny komunikacji do zagadnien zwigzanych z praca; tzn. oczekuje sie, ze kontrolerzy ruchu lot-
niczego i personel lotniczy bedg w stanie porozumiewac sie w zagadnieniach wspdlnych z zakresu wiedzy z ich
obszaru pracy. Jednoczes$nie znajomos$¢ jezyka nie powinna ograniczac sie do zapamietywania frazeologii, ale
powinna obejmowac stosunkowo szeroki obszar domen komunikacyjnych zwigzanych z pracg. Rozdziat 7 wpro-
wadza szereg tematéw i domen zwigzanych z praca, potrzebnych w komunikacji pomiedzy pilotem i kontrolerem
ruchu lotniczego. Lista nie jest kompletna i wyczerpujgca, a jedynie stanowi pomoc dla opracowania programow
i w zwigzku z tym ocena znajomosci tgcznosci radiotelefonicznej nie powinna ograniczac sie wytgcznie do tych
zagadnien.

2.7.3 Osoby méwigce biegle beda uzywac¢ odpowiednich strategii komunikacyjnych dla przekazywania
wiadomosci, wykrywania i rozwigzywania nieporozumien (np. sprawdzi¢, potwierdzi¢ lub wyjasni¢ infor-
macje), powstatych w sytuacjach ogodlnych lub zwigzanych z praca. Umiejetnosci strategiczne zostaty wy-
odrebnione przez szereg lingwistéw jako wazna cze$é oceny kompetencji i poziomu znajomosci jezyka.
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Wazng umiejetnoscig strategiczng dla kontroleréw ruchu lotniczego i pilotéw jest umiejetno$¢é wykrywania i roz-
wigzywania potencjalnych nieporozumien, np. strategia sprawdzenia prawidtowego rozumienia, np. poproszenie
0 ponowne odczytanie wiadomosci. Réwnie wazng umiejetnoscia jest przeksztatcenie lub parafrazowanie wia-
domosci, jezeli jest oczywiste, ze wiadomos¢€ nie zostata zrozumiata. Czasem zwrot frazeologiczny "powtérz”
nalezy rozumiec¢ raczej jako prosbe wyjasnienia niz powtdrzenia. Kontrolerzy ruchu lotniczego i zatogi latajgce
muszg zrozumied, ze cisza nie zawsze wskazuje na zrozumienie. Dla kontroleréw ruchu lotniczego i pilotow,
dla ktérych jest to jezyk ojczysty, Swiadomos¢ strategiczna powinna uwzgledniaé ocene zagrozenia bedacego
skutkiem komunikacji miedzykulturowej i wrazliwosci na strategie potwierdzajgce zrozumienie.

2.74  Osoby moéwiagce biegle, skutecznie i stosunkowo tatwo dadzg sobie rade z wyzwaniami lingwistycznymi,
ktére znajg a powstang w wyniku komplikacji lub w skutek nieprzewidzianej sytuaciji, ktéra wystgpi w kontekscie
zwigzanym z pracg lub zadaniem zwigzanym z komunikacja. Duzym wyzwaniem w tgczno$ci jest sytuacja nie-
spodziewana, a dla ktérej trzeba uzy¢ drugiego jezyka.

Eksperci ds. czynnika ludzkiego podkreslili zagrozenie wynikajgce z faktu, ze nasze "oczekiwania” przeszka-
dzajgq w interpretacji rzeczywistosci. Czasami komplikacja lub nieoczekiwane zdarzenie moze doprowadzi¢ do
zerwania tgcznosci. Bardzo wazne jest, aby kontrolerzy ruchu lotniczego i zatogi latajgce posiadaty dostateczny
poziom znajomosci jezyka i umiejetnosci strategiczne dla poprowadzenia dialogu spowodowane nieoczekiwa-
nym zdarzeniem. Normalne jest, Zze kontrolerzy ruchu lotniczego i zatogi latajace trzymajq sie $cisle zdefinio-
wanych procedur i przepiséw, ale gdy muszg stawi¢ czoto nowej sytuacji muszg zademonstrowa¢ umiejetnosé
tatwego dostosowania swoich odpowiedzi.

2.75 Osoby moéwigce biegle bedg uzywac dialektu lub akcentu zrozumiatego dla Srodowiska lotniczego.
Zagadnienie dialektu lub akcentu jest bardzo ztozone, ale korzystajac z rozsadku i dobrego osgdu mozna sobie
z nim w praktyce poradzi¢. Pierwszg, typowg reakcjg na opis wymagania jest pytanie, ktore dialekty lub akcenty
beda uznawane za zrozumiate. Najlepsza odpowiedzig jest przyjrzenie sie, w jaki sposdb rozwigzano ten pro-
blem wsrdd populacji uzywajacej jezyk ojczysty kontrolera ruchu lotniczego. W Wielkiej Brytanii np. wystepuje
duza réznorodnos$c¢ regionalnych dialektow i odmian. Starajacy sie o prace kontrolera i stazysta sg nieformal-
nie sprawdzani pod katem stosowania odpowiedniego dialektu dla miedzynarodowego $rodowiska lotniczego.
Stwierdzenie co stanowi mocny dialekt regionalny lub wyrazny akcent pozostawia sie duzemu doswiadczeniu
i dobremu osadowi nauczyciela lub oceniajgcego. Jezeli osoba posiada mocny dialekt regionalny lub wyrazny
akcent, zrozumiaty tylko przez tych, ktérzy go znajg to jest proszona o stosowanie dialektu szeroko akceptowa-
nego lub kierowana jest na dodatkowe zajecia z dykcji lub wymowy. Wiadomo, ze ludzie modyfikujg wymowe
z réznych powodoéw, czesto nieswiadomie, celem zdobycia uznania danej grupy, w ktérej znakiem szczegdoinym
jest wymowa stosowana w sposéb szczegdlny, lub na skutek wptywu nowych, regionalnych sposobéw wymowy
na juz poznang, a szczegolnie w przypadku uzywania drugiego jezyka w odpowiedzi na brak zrozumienia. Inny
przyktad nieformalnej lecz mozliwej ,polityki” dotyczacej akcentu lub dialektu mozna zaobserwowac¢ w duzych
angielskojezycznych miedzynarodowych stacjach telewizyjnych lub agencjach radiowych nadajacych wiadomo-
$ci. Dziennikarze w miedzynarodowych kanatach informacyjnych wykazujg szeroki wachlarz akcentéw i dialek-
téw typowych zaréwno dla pierwszego jak i drugiego jezyka, ale sg zawsze zrozumiali przez swojg widownie.
Agencije takie jak British Broadcasting Corporation (BBC) lub Cable News Network (CNN) nie stosujg formalnej
polityki akceptowania dialektéw lub akcentéw stosowanych przez swoich dziennikarzy, w kazdym razie taka po-
lityka nie jest upubliczniana, ale na pewno stosowana jest akceptacja nieformalna.

Przyczyny zerwania tacznosci pomiedzy osobami,
dla ktorych angielski jest drugim jezykiem

276 W ksigzce The Phonology of English as an International Language, brytyjska lingwistka Jennifer
Jenkins podjeta sie trudnego zadanie dokonania analizy przyczyn zerwania komunikacji pomiedzy osobami,
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dla ktérych angielski jest drugim jezykiem. PoniewaZz wnioski sg za obszerne, aby je tutaj umiescié, podkreslenie
tylko niektérych wynikow badan moze byc¢ przydatne w kontek$cie potrzeb komunikacyjnych pilotéw i kontroleréw
ruchu lotniczego. Nalezy zrozumie¢, ze tradycyjne modele wymowy “ojczystej” stosowane w wielu tradycyjnych
formach nauczania angielskiego nie moga by¢ dzisiaj uznawane za obowigzujace, gdyz nie mozna traktowac je-
zyka angielskiego jako “nalezgcego” do ktéregokolwiek gtéwnego, tradycyjnego, angielskojezycznego panstwa.
Angielski jest pierwszym jezykiem lub jest szeroko stosowany jako jezyk narodowy w okoto szesédziesieciu
panstwach i jest bardzo waznym drugim jezykiem w wielu innych. Tak naprawde wiele oséb stosuje jezyk angiel-
ski jako swaj drugi lub obcy jezyk i jest ich wiecej niz tych, dla ktérych jest to jezyk ojczysty. Wiekszos¢ sytuacii,
w ktorych jest stosowany to rozmowa pomiedzy dwoma lub wiecej osobami, dla ktérych jest to drugi lub obcy
jezyk. W zwigzku z faktem, ze angielski odgrywa miedzynarodowa role, tradycyjny sposéb nauczania jego spo-
sobu wymowy przez osoby, dla ktérych jest to jezyk ojczysty nie ma obecnie sensu. Wiekszos$¢ uzytkownikéw je-
zyka angielskiego nie bedzie rozmawia¢ z osobg, dla ktorej jest to jezyk ojczysty, i niewielu dorostych uczgacych
sie jezyka uzyskuje tzw. ,wymowe ojczystq”. Bardzo wazng czescig badan jest wykazanie, ze wymowa podobna
do “ojczystej” jest nie tylko mato prawdopodobna, ale i niekonieczna.

2.7.7 W wiekszo$ci przypadkow ogdlny stosunek do dialektu lub akcentu jest kwestig stronniczosci; niektére
akcenty sg faworyzowane, a inne odbierane negatywnie. Taka stronniczo$¢ jest jednak nienaturalna i nie popar-
ta przez wiedze lingwistyczna; nie ma zadnego jezyka, dialektu czy akcentu, ktory jest bezdyskusyjnie lepszy
lub gorszy od jakiekolwiek innego, ale powszechna opinia o akcencie jest trudna do zlikwidowania.

2.7.8 Po drugie stwierdzono, ze uzywajgc wyuczonego jezyka angielskiego, rozméwcom czesto brakuje
wspolnej wiedzy historycznej. Oznacza to, ze wymowa staje sie jeszcze wazniejsza gdy dwie osoby, dla kto-
rych jezyk angielski nie jest ojczystym porozumiewajg sie ze soba. Podczas, gdy wymowa ,ojczysta” jest mato
prawdopodobna i nie wymagana, to jednak wzajemnie zrozumiata wymowa jest mile widziana, a w srodowisku
tacznosci lotniczej wrecz konieczna.

2.79 Jezeli osoba, dla ktérej uzywany jezyk jest jej ojczystym nie jest uznawana jako wzér i sedzia popraw-
nosci dialektu lub akcentu, to nalezy sie zapytac, kto ma prawo oceni¢ czytelnos¢ wymowy? Jezeli uwaza sie
za takie Srodowisko lotnicze, a wstep do niego ma kandydat, ktéry zademonstruje dowolng liczbe posiadanych
kompetencji zdefiniowanych jako wazne dla srodowiska, to uzywanie jezyka jest po prostu kolejng kompetencja.
W oparciu o swoje szerokie doswiadczenie oraz znormalizowane wytyczne dotyczace kwalifikacji nauczyciela,
oceniajacy i pilota i kontrolera ruchu lotniczego stosujg rozsadek przy podejmowaniu decyzji co do gotowosci
kandydata do wkroczenia w srodowisko. Podobng metodologie mozna zastosowac¢ do uzywania jezyka. Zagad-
nienie ,dialektu lub akcentu, ktéry nie jest zrozumiaty przez srodowisko lotnicze” jest bardzo ztozone. Mozna ten
problem rozwigzac w srodowisku lotniczym w podobny sposdb jak traktuje sie umiejetnosci osoby, dla ktérej jest
to jezyk ojczysty, i w jaki sposéb nauczyciele oceniajg inne kompetencje i umiejetnosci: w oparciu o zdrowy roz-
sadek i dobry osad przy zastosowaniu wytycznych zawartych w Skali Ocen ICAO. Dodatkowo zaleca sie zdro-
wa porcje tolerancji dla réznorodnych akcentow i dialektow! (Patrz rozdziat 6 dla bardziej ztozonego podejscia
w ocenie umiejetnosci jezykowych i roli ,,kontrolowanego zdrowego rozsadku”.)

2.8 SKALA OCEN ICAO

2.8.1 Skala Ocen ICAO znajdujaca sie w Zatgczniku do Zatgcznika 1 wyznacza sze$¢ pozioméw znajomosci
jezyka od wstepnego (Poziom 1) do eksperckiego (Poziom 6) poprzez ocene szesciu obszaréw lingwistycznych:
wymowa, struktura, stownictwo, biegtos¢, zrozumienie, konwersacja. Uznano, ze liczba poziomdw jest wystar-
czajgca aby wykaza¢ odpowiedni postep w jego uzywaniu nie przekraczajac liczby poziomow, ktére mozna
wyraznie rozdzieli¢. Nie jest to skala o ,réwnych odstepach”; czas konieczny dla uzyskania postepu bedzie rézny
pomiedzy poziomami, np. przejscie z poziomu wstepnego 2 do komunikatywnego poziomu 3 moze zabra¢ wie-
cej czasu niz przejscie z poziomu operacyjnego 4 do rozszerzonego poziomu 5.
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2.8.2 Zasadniczo wystepujg dwa typ skal ocen umiejetnosci jezykowych: te, ktore stosujg podejscie ,umie”
i te, ktére opisujg szczegolne cechy stosowania jezyka. Skala Ocen ICAO stosuje to drugie podejscie i jest
podobna do kazdej formy zawodowego nauczania lub specjalistycznego egzaminowania (patrz rozdziat 4, Na-
uczanie jezyka i tacznosci radiotelefonicznej, dla opiséw odpowiednich kwalifikacji). Niezaleznie od tego, w po-
zostatych sekcjach niniejszego podrecznika mozna znalez¢ wykaz funkcji jezykowych i zadan z komunikowania
sie, wspdlnych dla tacznosci pomiedzy pilotem a kontrolerem.

2.8.3 Nalezy podkresli¢, ze Skala Ocen nie odnosi sie do umiejetnosci méwienia jak w jezyku ojczystym lub
na podobnym poziomie, ale jest decyzja filozoficzng, ze wymowa ojczysta nie powinna by¢ uprzywilejowana.
Wszyscy uczestniczacy w tacznosci radiotelefonicznej musza spetni¢ wymagania ICAO dotyczgace znajomosci
jezyka i nie zaktada sie, ze osoby, dla ktérych jest to jezyk ojczysty te wymagania spetniajg. Dodatkowym po-
wodem unikania stosowania pojecia ”"jezyk ojczysty” lub odnoszenie sie do ,mdéwigcego w jezyku ojczystym”
to stwierdzony problem w doktadnym zdefiniowaniu kim jest osoba méwigca w jezyku ojczystym, zagadnienie
dobrze omoéwione w pracy Jenkin. Pojecie ,mowiacy w jezyku ojczystym” jest zasadniczo przydatne tylko wow-
czas, gdy méwimy o osobie postugujacej sie tylko jednym jezykiem. Jednak uzywanie tylko jednego jezyka nie
jest na swiecie normg. Dwujezycznosc¢ lub znajomo$¢ wiekszej liczby jezykow jest powszechna u wielu, jezeli nie
u wiekszosci narodéw i kultur. W kontekscie znajomosci wielu jezykéw moze by¢ trudne jednoznaczne okresle-
nie co jest, a co nie jest jezykiem ojczystym, gdyz ewidentnie moze ich by¢ wiece;j.

2.8.4 Oceniajacy moga przyjac, ze opisy dotyczace jednego poziomu uwzgledniajg wszystkie umiejetnosci
lub cechy opisane w poprzednim poziomie. Oznacza to, ze kazdy kto uzyskat konkretny poziom demonstruje
umiejetnosci wyzsze niz wymagane przez kazdy nizszy poziom. Niespetnienie wymagan w jednej kategorii da-
nego poziomu wskazuje na przyznanie umiejetnosci na nizszym poziomie, tzn. poziom oceny umiejetnosci danej
osoby jest ustalany w oparciu o najnizszg przyznang ocene w ktorejkolwiek kategorii co jest bardzo wazne, gdyz
wymagania dotyczace poziomu 4 — operacyjnego sg opracowane jako najbezpieczniejsze minimalne umiejet-
nosci niezbedne w lotniczej tacznosci radiotelefonicznej. Nizsza ocena dowolnego elementu wskazuje na brak
odpowiednich umiejetnosci, np. piloci, ktérzy uzyskali poziom 4 — operacyjny we wszystkich obszarach z wyjat-
kiem wymowy moga by¢ niezrozumiali dla kontroleréw ruchu lotniczego, z ktérymi muszg sie komunikowac.

Dla przyznania uprawnienia na poziomie 4 kazdy musi zademonstrowaé posiadanie umiejetnosci
we wszystkich kategoriach poziomu.

2.9 ZALACZNIKI6i 11

Standardy podane w Zataczniku 6, Czesc lill, iw Zataczniku 11 zakladaja, ze operatorzy statkdw powietrznych
i stuzby ruchu lotniczego dopilnujg, aby ich personel spetnit wymagania dotyczgce poziomu znajomosci jezyka
podane w Zatgczniku 1.
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Tabela 2-1.
Wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka — Zatlacznik 1 — Obowigzujace daty

Niniejsze postanowienia weszty w zycie 27 listopada 2003 i sukcesywnie zaczynajg obowigzywac. Ich sukcesywne
wdrazanie jest wynikiem decyzji Rady, aby cze$¢ standardu dotyczaca wymagan egzaminacyjnych obowigzywata przez
pie¢ lat od daty obowigzywania i stosowania Artykutu 42 Miedzynarodowej Konwencji Lotnictwa Cywilnego, ktéra uznaje
prawa nabyte dla juz wydanych licencji.

Kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczych

Od 27 listopada 2003 Whnioskujacy o wydanie lub posiadacz licencji kontrolera ruchu lotniczego lub operatora stacji
lotniczej musi zademonstrowa¢ umiejetno$¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego
w tgcznosci radiotelefonicznej. Wiadza licencjonujgca kazdego panstwa cztonkowskiego ICAO
okresli sposéb, w jaki ta umiejetno$¢ bedzie zademonstrowana.

Od 5 marca 2008 Demonstracja umiejetnosci mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci
radiotelefonicznej zostanie wykonana zgodnie z opisami wymagan (Zatgcznik do Zatacznika
1) i skalg ocen (Dodatek do Zatacznika 1). Ci, ktérzy wykazg sie poziomem znajomosci ponizej
poziomu eksperckiego — 6 (poziom 6) muszg ponownie poddac sie ocenie w odstepach czasu,
zgodnych dla ich indywidualnego poziomu znajomosci jezyka. ICAO zaleca, aby dla poziomu
rozszerzonego (poziom 5) kolejna ocena zostata przeprowadzona po 6 latach a po 3 latach dla
poziomu operacyjnego (poziom 4).

Piloci samolotéw i Smigtowcow

od 5 marca 2004 Whnioskujacy o wydanie lub posiadacz licencji pilota samolotu lub pilota $migtowca musi
zademonstrowa¢ umiejetnos¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci
radiotelefonicznej. Wtadza licencjonujgca kazdego panstwa cztonkowskiego ICAO okresli
sposoéb, w jaki ta umiejetno$¢ bedzie zademonstrowana.

od 5 marca 2008 Posiadacze licencji pilota samolotu lub pilota $migtowca wydanej przed 5 marca 2004 muszg,
zademonstrowa¢ umiejetno$¢ mowienia i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci
radiotelefoniczne;.

od 5 marca 2008 Demonstracja umiejetnosci moéwienia i rozumienia jezyka stosowanego w tacznos$ci radio-
telefonicznej zostanie wykonana zgodnie z opisami wymagan (Zatgcznik do Zatgcznika 1)
i skalg ocen (Dodatek do Zatacznika 1). Ci, ktérzy wykaza sie poziomem znajomosci ponizej
poziomu eksperckiego — 6 (poziom 6) muszg ponownie poddac sie ocenie w odstepach czasu,
zgodnych dla ich indywidualnego poziomu znajomosci jezyka. ICAO zaleca, aby dla poziomu
rozszerzonego (poziom 5) kolejna ocena zostata przeprowadzona po 6 latach a po 3 latach dla
poziomu operacyjnego (poziom 4).

Nawigatorzy lotniczy: Nawigatorzy lotniczy, ktérzy muszg stosowaé poktadowy radiotelefon muszg zademonstrowaé
umiejetnos¢ méwienia i rozumienia jezyka stosowanego w tacznosci radiotelefoniczne;.

Piloci szybowca, balonu wolnego i inzynierowie poktadowi: Nie ma zadnego standardu dotyczacego umiejet-
nosci jezykowych majgcego zastosowanie do tych kategorii personelu. Jednakze, Zatgcznika 1, Rozdziat 1, 1.2.9.3, zawiera
zalecenie: "Inzynierowie poktadowi oraz piloci szybowcow i balonéw wolnych powinni posiada¢ umiejetno$¢ mowienia
i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci radiotelefonicznej.”
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ROZDZIAL 3
SWIADOMOSC LINGWISTYCZNA

Gtéwne zatozenia:

e (lowngzasada dobrejtechnikiradiotelefonicznejjest stosowanie znormalizowanejfrazeologii
ICAO.

e Ciezar usprawniania fgcznosci radiotelefonicznej powinien by¢ rowno podzielony pomiedzy
osoby, dla ktérych stosowany jezyk jest ojczystym, oraz tych, dla ktérych nie jest.

e Wyczulona swiadomos¢ zagrozen wynikajgcych z réznic miedzykulturowych ilingwistycznych
jest podstawg dla bezpiecznego prowadzenia tgcznosci radiowe;.

e Piloci i kontrolerzy musza;
e unika¢ zargonu, slangu, i wyrazen idiomatycznych,
e wypowiadac sie wyraznie, scisle i bezposrednio, oraz
e wolno i wyraznie.
e Osoby méwigce ptynnie po angielsku i dla ktérych jest to jezyk ojczysty moga zapoznac sie

z wyzwaniami, ktérym muszg stawic¢ czota osoby, dla ktérych nie jest to jezyk ojczysty i przyjac
strategie utatwiajgce wzajemne miedzykulturowe i lingwistyczne rozumienie.

3.1 OGOLNE

3.1.1  Niniejszy rozdziat wyodrebnia niektore podstawowe cechy stosowania jezyka i komunikowania sie, pod-
kreslajgc niektére sytuacje powodujgce nieporozumienia, oraz przedstawia techniki dla usprawnienia komuni-
kowania sie w jezyku angielskim miedzy osobami z ré6znych kultur méwigcych innymi jezykami oraz analize do-
brych technik radiowych. Wyczulona swiadomo$¢ zagrozen wystepujacych w komunikacji gtosowej, szczegdlnie
w komunikacji miedzykulturowej umozliwi pilotom i kontrolerom ruchu lotniczego, dla ktérych jezyk angielskim
jest jezykiem ojczystym, petniejsze zrozumienie wyzwan, ktérym muszg stawi¢ czota osoby, dla ktérych jest to
drugi jezyk.

3.1.2 Wiekszo$¢ ludzi z tatwoscig i zazwyczaj z dobrym powodzeniem stosuje jezyk bez posiadania
znaczacej wiedzy o jego charakterze. Jezyk zazwyczaj jest nieSwiadomie uzywany do wykonywania co-
dziennych zadan, wiec nikt sie nie zastanawia nad jego ztozonoscig. David McMillan, w swojej pracymagi-
sterskiej ,Miscommunications in Air Traffic Control”, podkresla, ze tatwos¢ z jakg postugujemy sie jezykiem
(jezykami), aby komunikowa¢ sie w codziennych czynnosciach i brak zazwyczaj powaznych konsekwen-
cji za nieprawidtowos$ci w komunikacji maskujg delikatno$¢ ludzkiego jezyka jako narzedzie zrozumiatej ko-
munikacji. Uzywanie jezyka wydaje sie proste, a tak naprawde wymaga bardzo skomplikowanej wspotpracy
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miedzy ztozonymi procesami, a nasze, zazwyczaj pozytywne, codzienne doswiadczenia z jezykiem zaprzeczajg
jego ztozonosci. Przerwanie komunikacji moze nastapi¢ z kazdego powodu, np.:

- dwa stowa moga brzmie¢ tak samo;

- moga wystepowac bardzo powazne rozbieznosci w wymowie powodujgce nieporozumienia, nawet
wsrod osob, dla ktérych jest to jezyk ojczysty;

- informacja méwigcego moze by¢ za ogodlna i jej cel nie zostanie odebrany; lub
- mowigcy moze nie najlepiej znac¢ jezyk, a wiec nie bedzie mégt sie skutecznie porozumieé.

W codziennym zyciu zdarzajq sie nieporozumienie, ale rzadko skutkujg czyms$ innym jak drobng niewygoda,
zaktopotaniem lub stratg czasu. Jednak w tgcznosci w kontroli ruchu lotniczego ryzyko jest znacznie wieksze,
a btedy w porozumieniu sie mogg stanowi¢ potencjat dla znacznie powazniejszych konsekwencji. W nastepstwie
wypadku z 1977 r., gdzie stwierdzono, ze brak porozumienia byt jedna z jego przyczyn, ICAO opublikowato zmia-
ny do frazeologii i procedur w oparciu o wiedze zdobytg z analizy procesu porozumiewania sie przed samym
wypadkiem. Jednak mimo wszystko, dziesieciolecia pdzniej, btedy w porozumiewaniu majg miejsce skutkujgc
wieloma incydentami i powaznym wypadkami.

3.1.3 Pomimo, ze naturalny jezyk cztowieka niesie brzemie potencjalnego btedu, nie ma zadnego innego
media dla komunikowania sie, ktory lepiej nadawatby sie do tego celu. Pomimo, Zze aplikacje do przekazywania
danych ciggle sg usprawnianie i niektérzy specjalisci majg nadzieje, ze zmniejszy to potrzebe na wspadlny jezyk,
to sg powody, dla ktérych aplikacje do przekazywania danych nie zlikwidujg koniecznosci biegtego postugiwania
sie przez pilotéw i kontrolerow jezykiem. Przede wszystkim dlatego, Ze nie sg jeszcze dostatecznie rozwiniete
do powszechnego stosowania. Po drugie wymagajg biegtej umiejetnosci czytania, a technologie ttumaczeniowe
nadal sg niepewne w Swietle ostrych wymagan wiarygodnosci. | na koniec, zatogi i kontrolerzy bedg zawsze
musieli sie biegle postugiwac jezykiem na wypadek awarii sprzetu komputerowego. Alternatywnym narzedziem
zastepujgcym koniecznos¢ posiadania biegtej znajomosci jezyka, ktory nie spetnia wymagan bezpieczenstwa
na poktadzie lub w sali kontroli ruchu to ttumacze, dodatkowe ogniwo pomiedzy dwoma gtéwnymi graczami
— kontrolerem i pilotem — co dodatkowo skomplikuje porozumiewanie sie. W sytuacjach typowych korzystanie
z ttumacza moze wystarczy¢, ale w sytuacjach nietypowych lub awaryjnych, kazda procedura, ktéra spowalnia
porozumiewanie sie staje sie niewygodna, a czasami nawet niebezpieczna. A wiec, jako najlepszy mechanizm
porozumiewania sie pilota i kontrolera pozostaje jezyk, a ICAO-wskie wymagania dotyczace poziomu jego zna-
jomosci majg na celu ten mechanizm porozumiewania sie jak najbardziej usprawnié.

3.2 OSOBY MOWIACE W JEZYKU OJCZYSTYM | OBCYM

3.21 ICAO-wskie wymagania dotyczace poziomu jego znajomosci majg takie samo zastosowanie do oséb
mowigcych w jezyku ojczystym jak i obcym. Poniewaz angielski jest powszechnie uzywanym jezykiem w mie-
dzynarodowej tgcznoéci lotniczej, wiele os6b moéwigcych w tym jezyku, jako obcym musi sie go uczy¢, aby
poprawi¢ swoj poziom znajomosci. Jednak, nie nalezy catym ciezarem usprawniania wzajemnej komunikacji
obarcza¢ osoby mowiace w obcym jezyku. Osoby, dla ktérych jezyk angielski jest jezykiem ojczystym réwniez
odgrywajg bardzo powazna role w swiatowych wysitkach prowadzacych do zwiekszenia bezpieczenstwa w po-
rozumiewaniu sie i dlatego wiekszos¢ informacji znajdujacych sie w tym rozdziale jest skierowana na wspotprace
pomiedzy osobami méwigcymi w jezyku angielskim jako ojczystym i jako drugim. Poprawianie bezpieczehstwa
radiotelefonicznego nie jest drobnym zagadnieniem, wymaga wspoélnego wysitku i szerokiej wspotpracy, a piloci
i kontrolerzy skorzystajg z szerszej wiedzy o tym jak funkcjonuje jezyk, z gtdbwnym naciskiem na strategie, ktére
utatwiajg przejrzystos¢ i rozumienie. Dodatkowo, osoby, dla ktorych jest to jezyk ojczysty majg etyczny obowia-
zek rozszerzenia swojej Swiadomosci lingwistycznej i dotozenia starannosci w przekazywaniu wiadomosci.
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3.2.2 Gdy opracowywano pierwotne podstawy tacznosci radiotelefonicznej, potozono nacisk na wspotprace
miedzynarodowag w zakresie rozwigzywania problemoéw w tgcznosci gtosowej. Aczkolwiek zatozenia opisane
w pierwszych dokumentow zostaty wchtonieta przez postep w rozumieniu lingwistycznym, to bliska wspoétpraca
miedzynarodowa nadal pozostaje aktualna. Ciezar ten mozna w rézny sposéb roztozyc¢:

a) Panstwa cztonkowskie mogg dopilnowa¢, aby stosowana przez nie frazeologia byta jak najblizsza
znormalizowanej frazeologii ICAO.

b) Osoby biegle méwigce w jezyku angielskim i dla ktorych jest to jezyk ojczysty moga zapoznac sie z
niebezpieczenstwami i nauczy¢ sie strategii usprawniajgcych miedzykulturowe porozumiewanie sie.

c) Osoby biegle méwiace w jezyku angielskim i dla ktérych jest to jezyk ojczysty moga powstrzymywac
sie od stosowania idiomow, kolokwializméw i innego zargonu w tacznosci radiotelefonicznej oraz
mogg modulowac¢ predkos¢ swojego przekazu.

d) Osoby, dla ktérych angielski jest jezykiem ojczystym maja taki sam obowigzek jak osoby, dla ktérych
jest to drugi jezyk pilnowania, aby ich odmiana angielskiego byta zrozumiata dla miedzynarodowe;j
spoteczno$ci lotnicze;j.

e) Organizacje, w ktérych moéwi sie po angielsku moga zainwestowac w przygotowanie wysokiej jakosci
materiatdw do nauczania jezyka angielskiego.

f) Niektore organizacje, linie lotnicze lub o$rodki szkolenia, w ktérych méwi sie po angielsku, mogg
zastanowi¢ sie nad zorganizowaniem i zaproponowaniem partnerom code-share lub innym liniom
lotniczym mozliwosci nauczania angielskiego po kosztach minimalnych.

3.2.3 Zaskakujacym aspektem btedéw w komunikowaniu sie jest fakt, ze jest to jeden z niewielu obszaréw,
ktére mozna od razu poprawi¢, bez stosowania wysokiej technologii. Nieporozumienia moga i wystepujg nie
tylko pomiedzy obcokrajowcami ale rowniez pomiedzy osobami méwigcymi tym samym jezykiem. Nieporozu-
mienia pomiedzy osobami méwigcymi tym samym jezykiem moga wystgpi¢ wskutek btedu lingwistycznego lub
niezrozumiatej cechy (dwuznacznos$¢, homofonia itp.) albo na skutek ludzkiego niedbalstwa (zta dykcja, kiepska
praca mikrofonu, za duzo danych w pojedynczej transmisji lub niecierpliwos¢), zagadnienia, ktére oméwimy
w tym rozdziale. Nieporozumienia z wyzej wymienionych powoddw, jak rowniez z innych przyczyn typowych
W uzyciu angielskiego przez obcokrajowcéw, mogg wystapi¢ pomiedzy obcokrajowcami lub pomiedzy obcokra-
jowcem a osobg dla ktdrej angielski jest jezykiem ojczystym.

3.3 FRAZEOLOGIAICAO

3.3.1 Dla celow niniejszej dyskusji, wystarczy podkresli¢, ze wprowadzenie ICAO-wskich wymagan doty-
czgcych poziomu znajomosci angielskiego, w ktorych stosowanie jezyka angielskiego jako wspdélnego jezyka
w miedzynarodowej tagcznosci radiotelefonicznej stanowi standard ICAO, daje mozliwo$¢ wzmocnienia obowigz-
kowego przestrzegania frazeologii ICAO. Jest wystarczajgco duzo anegdot, stanowigcych dowdd trudnosci po-
wstatych wskutek zastosowanie niestandardowej frazeologii, szczegolnie przez osoby korzystajgce z angielskie-
go jako drugiego jezyka lub jezyka dodatkowego.

3.3.2 Kluczowe znaczenie ma stosowanie zaréwno przez osoby, dla ktérych angielski jest jezykiem ojczystym
jak i przez te, dla ktérych jest jezykiem obcym, standardowej frazeologii ICAO, ktéra z duzym wysitkiem byta roz-
wijana przez ostatnie piecdziesigt lat. Stosowanie standardowej frazeologii ICAO stanowi teraz standard ICAO
(Zatacznik 10, Tom I, 5.1.1.1): ,Standardowa frazeologia ICAO bedzie stosowana we wszystkich sytuacjach,
dla ktérych zostato to wyszczegadlnione. Tylko wowczas, gdy standardowa frazeologia nie ma zastosowania dla
zamierzonej transmisji, mozna uzy¢ jezyka potocznego”.
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3.3.3 Kazde panstwo cztonkowskie musi podja¢ wysitek, aby stosowana przez to panstwo frazeologia byta
zgodna ze standardami ICAQ. Dzisiaj wida¢ wyrazne réznice pomiedzy znaczng liczbg panstwa. Zastanéwmy
sie przez chwile w jaki sposob stosowanie niezgodnej z ICAO frazeologii stwarza niebezpieczng przeszkode dla
bezpieczenstwa miedzynarodowych operacji. Ponizszy przyktad zostat przedstawiony przez wyzszego pracow-
nika linii lotniczej do oceny przez komisje.

Nalezy rozwazy¢ sytuacje, podchodzenia samolotu do Igdowania
z widoczno$cig i wg instrumentéw na duzym miedzynarodowym lot-
nisku w dowolnym miejscu na $wiecie. Z dowolnego powodu kapitan
decyduje sie na odejscie na drugi krag bedac jeszcze w chmurach.
Zgodnie z przepisami kontrola ruchu lotniczego powinna zostac
poinformowana, jak tylko jest to mozliwe, ze samolot wykonuje odej-
Scie na drugi krgg. Krytyczna transmisja radiowa do wiezy moze
by¢ sformutowana w rézny sposob, w zaleznosci od linii lotniczej lub
panstwa rejestracji samolotu, lub z kazdego innego powodu: pilot
moze zgtosic¢ “odejscie na krag”, “nieudane podejscie”, “przerwane
podejscie”, lub “zaniechanie podejscia”. Jezeli stosowane sg po-
Jecia niestandardowe lub zargon, zdarzenie, ktére niestety wyste-
puje czesciej niz powinno, to kontroler i inni piloci znajdujgcy sie
w sgsiedztwie ustyszg “we’re on the go”, lub inny regionalny zargon.
W tym przypadku, w sytuacji, gdy dziatania podejmowane przez za-
toge w kokpicie sg czytelne i zatoga wykonuje manewr jako zespof,
ich zamiary mogg by¢ Zle odebrane przez innych uzywajgcych te
samgq czestotliwo$c radiowg, wigcznie z innymi samolotami w bez-
posrednim sgsiedztwie oraz przez kontrolera odpowiedzialnego za
zZapewnienie separacji.

3.3.4 Nie ma mozliwosci uzyskania idealnej komunikacji, ale mozna jg zdecydowanie poprawi¢ stosujgc taka
samg frazeologie, wszedzie gdzie jest to mozliwe. Aby uzyskaé wymagany poziom bezpieczenstwa operaciji
nalezy podkresli¢ koniecznos¢ stosowania standardowej frazeologii ICAO w transmisjach gtosowych.

Oznacza to zmiane przyzwyczajen kontroleréw i pilotow do uzywania frazeologii nie ICAO-wskiej lub jej luz-
nego stosowania. Kontrolerzy i piloci, ktérych to dotyczy, muszg zobaczy¢ ile wysitku ich nie angielskojezyczni
partnerzy muszg wtozy¢ aby posigs¢ znajomosc¢ jezyka angielsku na poziomie operacyjnym — 4, aby zrozumie¢
znaczenie przestrzegania ICAO-wskiej frazeologii angielskiej i doktadnego utrzymywania eksperckich technik
w fgcznosci radiotelefoniczne;.

3.4 KONIECZNOSC ROWNOLEGLEGO, POPRAWNEGO
STOSOWANIA JEZYKA POTOCZNEGO

3.41 Pomimo, ze doktadne stosowanie frazeologii ICAO jest jednym z narzedzi dla poprawienia bezpieczen-
stwa w komunikowaniu sie, zaden komplet frazeologii, jak szeroki by nie byt, nie jest w stanie uja¢ catego obsza-
ru potrzeb cztowieka w komunikowaniu sie, nawet w stosunkowo ograniczonym srodowisku komunikacji kontroli
ruchu lotniczego. We wszystkich sytuacjach naglacych, awaryjnych lub innych nietypowych lub nienormalnych,
w ktorych frazeologia jest niewystarczajgca, kontrolerzy i piloci bedg stosowaé jezyk potoczny. Przyktad typo-
wej, nie naglacej sytuacji, ktéra moze wymagac zastosowania jezyka potocznego podany jest we fragmencie
rzeczywistego zapisu z rozmowy pomiedzy dwoma statkami powietrznymi schodzacymi na lotnisko: “Kot jest
pierwszy? My czy Air Europe?” Nie ma odpowiedniej frazeologii ICAO dla uzyskania informacji w takiej sytuaciji.
Frazeologia ICAO-wska powinna by¢ przede wszystkim stosowana, ale zawsze wystapig sytuacje, niektére ty-
powe, dla ktérych brak jest frazeologii.
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3.4.2 ICAO-wskie wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka podane w Zatgczniku 1 wyszczegolniajg
cechy jezyka do stosowania zaréwno we frazeologii jak i jezyku potocznym. Majg stuzy¢ jako wytyczne w stoso-
waniu jezyka potocznego.

3.5 SLANG, ZARGON | IDIOMY

3.51  Jezyk przekazuje wiecej niz samg tres¢ wiadomosci; stosowany jezyk réwniez przekazuje, zazwyczaj
podswiadomie, tozsamos¢, status i pozycje grupy, emocje i stosunek, Jezyk stuzy rowniez dla nawigzania kon-
taktéw lub dla podkreslenia znudzenia lub zmeczenia/zdenerwowania. Slang, zargon, i idiomy sg podobne, gdyz
sktadaja sie ze stéw lub fraz, stosowanych w szczegoélnych przypadkach i majgcych inne znaczenie niz logiczne
lub oczywiste. Slang i zargon maja wiecej konotacji pejoratywnych, zargon zwigzany jest z zawodowym stoso-
waniem jezykéw i uwazany za mniej pejoratywny; idiomy mogg by¢ niezwigzane z konotacjami socjalnymi.

Zargon

3.5.2 Standardowa frazeologia ICAO jest czasami uwazana za rodzaj zargonu, specjalistyczny kod typowy
dla kontroleréw ruchu lotniczego i zatdg; ale jako sformalizowany kod frazeologia ICAO-wska nie spetnia tej sa-
mej funkcji co nieformalny zargon. Frazeologia spetnia szczegdlng funkcje techniczng zapewniajaca skuteczng
i bezpieczng komunikacja. Nieformalny zargon lub podobne formy wypowiedzi utrudniajgce rozumienie sag uni-
kane ze wzgledu na potencjalne konsekwencje powstania nieporozumien w srodowisku RTF.

Idiomy

3.5.3 Podobnie do zargonu, ale zazwyczaj bez zadnej konotacji pejoratywnej, idiomy rozumiane sa tylko jako
cate zwroty, ktérych znaczenie pozbawione jest jakiegokolwiek logicznego pochodzenia. Przyktadem jest “to
take off (zdja¢/wystartowac)”. Nie ma tu zadnego logicznego zwigzku pomiedzy “startem” samolotu, a osobg
“zdejmujacq” kapelusz lub ptaszcz. Podobnie, nie ma nic logicznego w stosowaniu zwrotu “can you make the
runway? (uda ci sie do pasa)”. Nie ma nic ztego w stosowaniu takiego zwrotu w odpowiednim kontekscie, ale
mowigcy muszg mie¢ swiadomos¢ o mozliwosci wystgpienia trudnosci w rozumieniu idiomu przez osoby, dla
ktérych jest to drugi jezyk, szczegdlnie, ze idiomy stanowig duzg czes¢ naszej codziennej komunikacji. Unikanie
idioméw powoduje, ze nasza mowa jest wyrazna i tatwa do zrozumienia.

3.5.4 Przejrzystosé, precyzyjnos¢ i poprawnosé, to cele w tgcznosci stosowanej w kontroli ruchu lotniczego.
Celem frazeologii jest zredukowanie ewentualnych watpliwosci i usprawnienie skutecznosci. We wszystkich sy-
tuacjach, do ktorych frazeologia nie ma zastosowania, przy stosowaniu jezyka potocznego nalezy przyjac takie
same zatozenia jak dla frazeologii. Unikanie idiomow, tam gdzie tylko jest to mozliwe, i Swiadomos¢, ze moga
powodowac trudnosci w rozumieniu przyczynia sie do stosowania bardziej zrozumiatego jezyka potocznego.
Swiadomos¢ réznic pomiedzy zargonem i idiomami oraz wiedza o ich przydatno$ci w codziennym porozumie-
waniu sie, z mozliwoscig utrudnienia tej komunikacji, utatwi pilotom i kontrolerom porozumiewanie sie ponad
barierami kulturowymi i lingwistycznymi.

3.6 FUNKCJA | ODBIOR
3.6.1  Bagdz doktadny, precyzyjny i bezposredni. Zrozumienie funkcji jezyka i jego odbidér wyjasni znaczenie
stosowania jezyka, ktory jest doktadny, precyzyjny i bezposredni, gdy wystepuje bariera jezykowa. Funkcja ko-
munikatywna odnosi sie do intencji méwigcego, wyrazona jest czasownikiem. Mowigcy moze przekazac zamie-
rzong funkcje stosujac rézne formy jezykowe. Na przykiad, funkcja jezyka “zadajaca podjecia dziatania” moze
by¢ wyrazona w kazdej z ponizszych form:

a) Przynie$ mi teczke.

b) Czy mozesz przynie$¢ mi teczke?
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c) Czy mozesz mi to podac?
d) Podaj tutaj.

e) Gdzie jest teczka?

f) Co ztateczka?

3.6.2 Odbior odnosi sie do roznego stosowanie jezyka w réznych kontekstach. Na przyktad, méwiacy skorzy-
sta z jednego szczegodlnego odbioru podczas oficjalnej prezentacji, a z innego w rozmowie z przyjaciotmi lub
rodzing. Odbior charakteryzuje stosowane stownictwo i réznice w strukturze lub gramatyce. Rézne formy wyko-
rzystane w przyktadach powyzej sa regulowane po czesci odbiorem w coraz mniej formalnej kolejnosci. Funkcja,
forma i odbior sg waznymi pojeciami, z ktorymi kontrolerzy ruchu lotniczego i piloci muszg sie zapozna¢, gdyz
przyczyng szeregu wypadkow i zdarzen byto zastosowanie przez kontroleréw lub pilotéw mniej bezposredniej
formy w przekazywaniu watpliwosci, co z kolei w wyniku niezastosowania bezposredniej formy zostato nie-
prawidiowo odebrane lub zignorowane. Sytuacje takie sg dobrze omoéwione w podrecznikach o zarzadzaniu
zatoga. Przyktadem jest pytanie drugiego pilota “How about those flaps (a co z tymi klapami)?” wyrazajgce za-
niepokojenie, ze klapy nie sg dostatecznie daleko wysuniete dla wykonania startu. Znacznie lepiej bytoby swoje
zaniepokojenie wyrazi¢ jednoznacznie: “We should extend the flaps further (nalezy bardziej wysuna¢ klapy)” lub
“Are the flaps extended correctly (czy klapy sa prawidtowo wysuniete)?”

3.6.3 Wypowiedzi powinny jednoznacznie okresla¢ funkcje komunikowania sie, szczegolnie przy probie wy-
jasnienia lub ztagodzenia watpliwos$ci méwigcego. Przyktadem z codziennego zycia jest prosba “Please turn on
the lights (prosze wtacz swiatta)” zamiast zastosowania zwrotu nie bezosobowo, “How about some light? (a co
ze Swiattami)”. W tgcznosci z kontrolg ruchu lotniczego kontrolerzy i piloci moga zapewni¢ wieksza czytelnos¢
stosujgc jednoznaczne zwroty. Okresl wyraznie przedmiot watpliwosci. Méw bezposrednio, a nie bezosobowo.

3.7 WYMOWA, DIALEKT | AKCENT

3.71  Czytelna wymowa — podczas porozumiewania sie 0séb we wiasnym ojczystym jezyku, moéwigcy, aby
utatwic¢ rozumienie, moga stosowac konteksty i powszechng praktyka stosowang przez nauczycieli jezyka jest
zachecanie studentéw do stosowanie takich kontekstéw jako pomoc w rozumieniu. Badania jednak wykazaty,
ze w przypadku jezyka angielskiego jako jezyka drugiego, osoby postugujace sie nim, aby utatwi¢ zrozumienie
gtébwnego nacisku ktadg raczej na akcent niz kontekst. W zwigzku z tym usprawnienie tgcznosci radiotelefo-
nicznej ma podwaojny cel: rola wymowy w ICAO-wskiej Skali Ocen dotyczacej biegtosci znajomosci jezyka musi
by¢ najwazniejsza, a wszyscy mowigcy muszg pozna¢ wymowe akceptowang przez szerokie miedzynarodowe
Srodowisko lotnicze. Podczas, gdy nie zawsze jest tatwo kontrolowaé akcent, méwigcy mogg kontrolowacé ro-
zumienie przez dopasowanie predkosci wypowiedzi, ograniczanie liczby informacji w kazdej wypowiedzi oraz
stosowanie wyraznych przerw pomiedzy stowami i frazami. Méwigcy muszg rowniez unikac zbitek dzwiekow.

3.7.2 Dialekt i akcent to zagadnienia ztozone. Duza czes¢ szkolenia jezykowego byta skupiona na “natural-
nych” méwcach jako wzor dla wymowy. Niedawno spotecznos¢ jezykowa doszta do wniosku, ze btedem jest
stworzenie monolitu méwigcego w jezyku ojczystym, jest bardzo duza ré6znorodnos¢ akcentéw i dialektéw. Ma
to gtéwnie zastosowanie do jezyka angielskiego, gdyz jest on stosowany na catym sSwiecie. Poniewaz angielski
staje sie coraz powszechniejszym Swiatowym jezykiem to poczucie przynaleznosci do niego przez anglojezycz-
ne panstwa zanikta. Angielski, w znacznie wiekszym stopniu niz pozostate jezyki, nalezy do Swiata. Zaintereso-
wanych angielskim jako jezykiem miedzynarodowym odsytam do wykazu ksigzek i artykutow, ktére w wiekszych
szczegotach omawiajg jego role (patrz Zatgcznik E).

3.7.3 Przykfadem znaczenia i praktycznego udziatu lingwistyki w szkoleniu i sprawdzaniu znajomosci lotni-
czego angielskiego to rozwazania o micie tzw. ,standardowych” dialektéw. Wraz z rozwojem skuteczniejszych
programow szkoleniowych i egzaminacyjnych z zakresu lotniczego jezyka angielskiego, prowadzonych przez
wykwalifikowanych zawodowych nauczycieli, zagadnienia zwigzane z dialektem uwydatniajg znaczenie wigcze-
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nia wykwalifikowanych zawodowych nauczycieli w proces oceny. ICAO-wskie wymagania dotyczace znajomosci
jezyka wymagajg, aby méwiagcy “stosowat dialekt lub akcent zrozumiaty dla srodowiska lotniczego”. Mozna to
zrozumie¢ jako sygnat dla wszystkich postugujacych sie jezykiem, tych dla ktérych jest to jezyk ojczysty i/lub
drugi jezyk, ze muszg dotozy¢ staran, aby ich akcent byt zrozumiaty na catym Swiecie. Wykazano, ze stosowa-
nie wymowy osoby, dla ktorej jest to jezyk ojczysty jest mylace (ktéry wariant nalezy zastosowac?), ale rowniez
z gbry zaktada jego niezaliczenie, gdyz dorosli studenci zazwyczaj nie sg w stanie nauczy¢ sie wymowy ,,0jczy-
stej” lub podobnej. Lepszym celem dla uczacych sie jest dojScie do poziomu wzajemnego zrozumienia. Kwestia,
ktére akcenty sg zrozumiate przez miedzynarodowe srodowisko lotnicze, trudne do zdefiniowania jednoznacz-
nie, wskazuje na legalng role “oceny” jezyka. Srodowisko lotnicze, w oparciu o wiedze i do$wiadczenie, stosowaé
bedzie najlepszy osad co do odpowiedniego akcentu i dialektu. Takie nieformalne, ale poparte wiedzg osady
dotyczgce akcentu i dialektu sg juz dzisiaj stosowane w wielu obszarach, wigcznie ze szkoleniem lotniczym.

3.74 Jednym z przyktadéw skutecznej ale nieoficjalnej polityki w sprawie akcentu i dialektu mozna zaobser-
wowac w brytyjskim przemysle informacyjnym. Kilka lat temu, duza sie¢ wiadomosci telewizyjnych zatrudnita
osoby moéwigce w tzw. ,prestizowych” dialektach angielskich. Ostatnio jednak bardzo czesto stycha¢ znacznie
wiecej roznych brytyjskich akcentéw oraz pojawiajg sie wsrdd dziennikarzy, osoby, dla ktérych angielski nie jest
jezykiem ojczystym.

Aczkolwiek nie wydaje sie, aby agencje sformalizowaty wymagania co do sprawdzania poziomu znajomosci
jezyka ani tez nie posiadajg zadnej formalnej polityki co do akceptowalnego akcentu, ale na pewno jakas niefor-
malna polityka w tym zakresie funkcjonuje, aby monitowac stosowanie przez dziennikarzy dialektu lub akcentu
tatwo zrozumiatego przez wiekszos¢ stuchaczy. Organizacje szkolace angielsko méwigcych kontroleréw dzia-
tajg na podobnej zasadzie, nauczyciele w sposéb nieformalny w bezposrednim kontakcie ze studentem mogg
zwréci¢ mu uwage, ze uzywa bardzo mocnego dialektu regionalnego, wymagajgcego dodatkowego szkolenia
lub, w niektérych przypadkach, zaje¢ z wymowy. W takich przypadkach, dla okreslenia odpowiedniego akcentu,
stosuje sie zdrowy rozsadek. Nie ma zadnej ,$Swiatowej organizacji” definiujgcej dopuszczalny akcent. Nie jest
mozliwe wskazanie takiego jednego akcentu dla Zzadnego jezyka, gdyz r6znorodnos$¢ w jego stosowaniu jest nie
do unikniecia, a dla lingwistow jezyk jest za bardzo ztozonym fenomenem, aby doktadnie sprecyzowac cechy,
ktére powoduja, ze jezyk jest powszechnie rozumiany. Niektorzy lingwisci prowadzg badania nad rozumieniem
jezyka, ale ztozonos$¢ jezyka powoduje, ze takie badania majg dzisiaj niewielkg warto$¢ praktyczng. Zamiast
tego, uczestnicy miedzykulturowej komunikacji bardziej skorzystaja, poznajgc wyzwania stawiane takiej komuni-
kacji, uczac sie otwartosci dla akceptowania innych akcentow i dialektéw oraz technik rozpoznawania i negocjo-
wania w przypadku przerwania komunikacji.

3.8 KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

3.81 W iacznosci radiotelefonicznej wystepuje szereg elementow, ktdre stanowig wyzwanie dla osob mowig-
cych w jezyku angielskim jako obcym. Po pierwsze wiele oséb uwaza, ze porozumiewanie sie w obcym jezyku
jest stresujace. Méwienie w obcym jezyku z osobg biegle nim sie postugujacym lub, dla ktérej jest to jezyk ojczy-
sty jest doswiadczeniem oniesmielajgcym.

Po drugie tacznos¢ radiotelefoniczna pozbawiona jest mozliwosci korzystania z podpowiedzi wizualnych, co zde-
cydowanie utrudnia porozumiewanie sie, gdyz w kontakcie bezposrednim wiele informacji przekazywanych jest
bez uzycia stow, a przy wykorzystaniu jezyka ciata i wyrazu twarzy. | na koniec, niektére badania wykazuja, ze
stres negatywnie wptywa na umiejetnosci jezykowe. Pilotowanie i zarzgdzanie samolotem to czynnos$ci w pew-
nym stopniu szalenie stresujgce. Tak wiec pilotowanie lub zarzgdzanie samolotem i rownolegte porozumiewanie
sie przez radiotelefon bez wizualnych podpowiedzi uaktywnia w procesie komunikowania sie szereg czynnikow
wywotujacych stres.
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3.8.2 W takim kontekscie, jezeli mowigcy w jezyku ojczystym sg Swiadomi wyzwan, jakim muszg stawi¢ czota
osoby, dla ktérych jest to jezyk obcy, to powinni dotozy¢ staran, aby wymawiac stowa poprawnie. Na przyktad
osoby mowigce biegle lub, dla ktérych jest to jezyk ojczysty mogg skoncentrowac sie na utrzymaniu spokojnej
i neutralnej intonacji, co niewatpliwie jest bardzo trudne w ruchliwych obszarach kontroli ruchu lotniczego, ale
jest znakomitg strategig dla uspokojenia onieSmielonego partnera, dla ktérego jest to jezyk obcy. Mogq do-
tozy¢ staran, aby w komunikacjach wyraza¢ sie bezposrednio oraz oduczy¢ sie stosowania zargonu, slangu
lub idiomow. Moga poprosi¢ o powtdrzenie i potwierdzenie zrozumienia przekazanej wiadomos$ci oraz uwaznie
przystuchiwac sie powtdrzeniom, jednoczesnie starajgc sie unikaé sytuacji “oczekiwania”, zagadnienie dobrze
omowione w literaturze dotyczgcej czynnika ludzkiego. Dodatkowo, wolniejszy sposdb méwienia wydaje sie bar-
dziej zrozumiaty, tak wiec, doktadanie staran w utrzymaniu umiarkowanego tempa mowy wydaje sie rozsgdnym
podejsciem dla usprawnienia komunikacji.

3.9 PODSUMOWANIE

Wdrozenie ICAO-wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka nie moze catkowicie wyeliminowac
wszystkich btedéw komunikacyjnych w tacznosci radiotelefonicznej. Nalezy raczej dazy¢, na ile to mozliwe,
aby wszyscy posiadali odpowiedni poziom znajomosci jezyka co umozliwia petne zrozumienie. Btedy w ko-
munikacji prawdopodobnie nigdy nie znikng, ale rygorystyczne stosowanie frazeologii ICAO-wskiej, spetnienie
ICAO-wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka, swiadomos$¢ o potencjalnych trudnosciach
jezykowych oraz zrozumienie problemow, z ktérymi muszg sobie poradzi¢ osoby, dla ktorych jest to jezyk obcy
i umozliwi pilotom i kontrolerom tatwiejsze wykrywanie btedéw w komunikacji oraz ich rozwigzywanie.
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Rozdziat 4
SZKOLENIE JEZYKOWE | LACZNOSC RADIOTELEFONICZNA

Gtéwne zatozenia:
¢ Nauka jezyka jest znacznie bardziej ztozona niz powszechna umiejetnos¢ stosowania jezyka
ojczystego w zyciu codziennym.

e Waznym krokiem dla opracowania skutecznych i niedrogich programoéw nauczania jest wybér
odpowiednio i prawidtowo wyszkolonych nauczycieli.

e Aby opracowac¢ dobre i skuteczne programy wyktadowcy przedmiotéw lotniczych powinni
wspotpracowac z nauczycielami jezyka.

e t3cznosc lotnicza obejmuje wiecej niz tylko frazeologie.

e Wiele czynnikdéw wptywa na proces nauki jezyka. Bardzo trudno jest okresli¢ ile czasu dana
osoba potrzebuje, aby uzyskac¢ znajomos¢ na poziomie operacyjnym — 4.

¢ Nie ma zadnych skrotow w nauce jezyka. Czas, motywacja, i dojrzatos¢ sg zawsze wymagane.
Dobrze przygotowane programy z uzyciem odpowiednich materiatéw i skutecznych metod
mogq zapewni¢ prawidtowy postep.

e Przestrzeganie standardow ustanowionych przez rézne zawodowe zrzeszenia nauczania
jezyka gwarantuje skuteczno$¢ programow.

4.1 WPROWADZENIE

Wprowadzenie zaostrzonych postanowien ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka przez zatogi i kon-
trolerow ruchu lotniczego umacnia koniecznos¢ zapewnienie przez przemyst lotniczy opracowania i ciggtego
rozwijania skutecznych programéw szkolenia. Organizacje mogg same opracowac lub poprawi¢ swoje wiasne
programy szkolenia, lub moga takg ustuge zakontraktowa¢ w zawodowej organizacji nauki jezyka. Zatozeniem
niniejszego rozdziatu jest wsparcie oso6b odpowiedzialnych za opracowanie i wdrozenie programow nauczania
jezyka dla zatdg i kontroleréw ruchu lotniczego. W niniejszym rozdziale zostang omowione kwalifikacje nauczy-
ciela i postep studenta. Ponadto, omoéwione zostang inne zagadnienia utatwiajgce panstwom, osrodkom szkole-
nia, kierownikom szkolen i instruktorom wyboér lub przygotowanie odpowiedniego programu szkolenia, sylabusa
i materiatow.
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4.2 NAUKA JEZYKA

4.21 Ludzie majg rozne opinie na temat nauki jezyka, gdyz kazdy cztowiek, z wyjatkiem powaznie uposledzo-
nych, moéwi przynajmniej jednym jezykiem. Nauka jezyka jest jednak znacznie bardziej ztozona niz powszechna
umiejetnos¢ stosowania jezyka ojczystego w zyciu codziennym. Badania naukowe wykazuja, ze duza cze$é
“wiedzy powszechnej” o nauce jezyka jest niedoktadna. Przyktadem jest powszechnie znana teoria, Zze dzieci
znacznie tatwiej uczg sie jezykéw obcych niz dorosli. Wyniki badan naukowcéw nie w petni potwierdzaja te teo-
rie; badania wykazujg, ze w tych samych warunkach mtodociani majg lekkg przewage nad dorostymi i dzie¢mi
(np. dtugos¢ programu i czas spedzony na zajeciach zwigzanych z nauka jezyka), ale dorosli majg takie strategie
nauczania, ktére umozliwiajg im szybszy postep w nauce niz dzieciom, z wyjatkiem wymowy — wczesna nauka
daje wyjatkowe efekty. Co prawda nie nalezy twierdzi¢, ze wiek w ogdle nie ma wptywu na nauke jezyka, ale
czynniki inne niz wiek — osobowos$¢, dostep do jezyka, motywacja — na pewno majg duzy wptyw.

4.2.2 Jestto tylko jeden z przyktadéw madrosci stosowanych przy nauczaniu jezyka, ktérego skutki sg niepra-
widtowo postrzegane. Innym przyktadem jest teoria, ze “kazdy kto mowi w jezyku moze go uczy¢”. Stosowanie
takiej teorii w nauce jezyka czasami konczy sie szukaniem “ztotego srodka” przez stuchaczy co powoduje, ze
stajg sie tatwym celem dla promotoréw “nowych metod szybkiej i tatwej nauki jezyka”.

Nauczanie jezyka jest zawodem, ktdéry wymaga specjalistycznego szkolenia.

4.2.3 Przeciwienstwem takiego stwierdzenia jest rzeczywisto$¢: nauczanie jezyka jest zawodem, ktéry wy-
maga specjalistycznego szkolenia. Nauczanie jezyka rézni sie od innych form nauczania, ze wzgledu na jego
unikalny charakter: ztozone umiejetnosci, wiedza i Swiadomos¢ kulturowa, elementy fizyczne tgczace sie z pro-
cesami psychicznymi i komunikacyjnymi. Nie znaleziono zadnego substytutu dla wysitku i czasu poswieconego
prébie nauczenia sie nowych jezykéw. Tak naprawde, tendencja do stosowania konwencjonalnej wiedzy do
nauki jezyka powoduje, ze nieodpowiednio przygotowanym osobom powierza sie zadanie przygotowania, wdro-
zenia lub wyboru programéw szkolenia. W konsekwencji nieodpowiednie zajecia klasowe powodujg frustracje
wsrod studentéw i ich nieprawidtowe przygotowanie. Nauczyciele jezyka to wyktadowcy, ktérzy sa wyszkoleni do
przekazywanie zasad funkcjonowania jezyka, organizowania i prowadzenia interesujgcych lekcji oraz doktadne-
go oceniania biegtosci. W oparciu o posiadang wiedze o tym jak ludzie uczg sie obcych jezykdw, przygotowujg
zajecia klasowe w taki sposéb, aby zacheci¢ studentéw do zapoznawania sie z jezykiem.

4.2.4 W przeciwienstwie do tradycyjnych metod nauczania, ktére koncentrujg sie na uzupetnianiu pustych
miejsc w ¢wiczeniach gramatycznych, wspétczesne badania lingwistyczne i jezyka ukierunkowane sg na zajecia
komunikatywne rozszerzajgce umiejetnosci porozumiewania sie. Nie ignorujgc znaczenia wiedzy gramatycznej,
zajecia w klasie koncentrujg sie na umozliwieniu studentom czynnego udziatlu w zajeciach, celem poznania
wszystkich elementéw sktadajgcych sie na prawidtowe stosowanie jezyka. Czynnosci takie moga uwzgledniac
odgrywanie réznych rél, odgadywanie brakujgcych elementéw lub czynnosci tematyczne tak ukierunkowane,
aby wciggna¢ studentéw do dyskusji w jezyku.

Nauka gramatyki odbywa sie przy stosowaniu kontekstéw. Jednym ze skutkéw wprowadzenia do programow
nauczania jezyka wynikow badan nad lingwistyka, to poza dyskusyjnym jej usprawnieniem, to fakt, Zze nauka
w klasie stata sie bardziej interesujgca, zywsza i bardziej angazujaca.
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4.3 KWALIFIKACJA OSOBY PRZYGOTOWUJACEJ PROGRAM | WYKLADOWCY

4.31 Stwierdzenie, ze “kazdy kto zna angielski moze go uczy¢” jest btedne. Badania o sposobie nauki jezyka
przez cziowieka obejmujg peten zakres waznych zagadnien w przygotowywaniu skutecznych programéw na-
uczania. Odpowiednio wyszkolona osoba znajgca teorie i wyniki badan dotyczacych nauczania oséb dorostych,
nowinki pedagogiczne, metody egzaminowania i zasady lingwistyki bedzie najlepszym wsparciem w opraco-
wywaniu programéw szkolenia zgodnych z aktualnymi badaniami. Tak wiec, najwazniejszym elementem przy
opracowywaniu skutecznych programéw szkolenia jezykowego to wskazanie odpowiednio przygotowanej oso-
by, ktéra da sobie rade z problemami miedzykulturowymi, ktéra ciggle rozwija sie zawodowo, powaza studentow
i posiada zdolnos$¢ ich motywowania i angazowania do nauki.

Najlepiej wykwalifikowani szefowie programoéw jezykowych lub wyktadowcy bedg posiadaé do-
Swiadczenie akademickie w nauczaniu jezyka; fachowg wiedze z tgczno$ci lotniczej i doswiadcze-
nie w komunikatywnym nauczaniu jezyka, niezaleznie od osobistych cech waznych w nauczaniu
jak: delikatno$c¢ i Swiadomosc¢ zagadnieh miedzykulturowych, cheé ciggtego rozwijania sie zawo-
dowo, powazanie studenta i zdolnos¢ motywowania i angazowania ich do nauke.

Kwalifikacje wykfadowcy

4.31.1 Nauka jezyka. Wyktadowcy jezyka lub osoby przygotowujgce program szkolenia muszg zapoznac sie
z wynikami najnowszych badan dotyczacych nauki jezyka oraz aktualng teorig uczenia sie jezyka. Zrozumienie,
w jaki sposob osoby doroste uczg sie drugiego jezyka, jakie czynniki majg wptyw na te nauke i rola instruktazu
w nauce to przyktady wiedzy jakg wyktadowcy muszg posiadac.

4.31.2 Jezykoznawstwo. Wyktadowcy jezyka muszg rozumieé podstawowe zasady jezyka i mie¢ swiadomos$c¢
poznawczg w jaki sposob jezyk funkcjonuje. Wiedza lingwistyczna, witgcznie z historycznymi wptywami na dany
jezyk pozwala wyktadowcy odpowiedzie¢ na pytania studenta dotyczace gramatyki i systemow leksykalnych
i fonologicznych. Poznanie teorii socjolingwistycznej pozwoli zrozumie¢ role dialektu i zagadnieh dotyczacych
tozsamosci jezyka.

4.3.1.3 Pedagogika. Wyktadowcy jezyka muszg zapoznac sie z réoznymi metodami i technikami nauczania
jezyka, zasadami opracowywania programu oraz wyobrazenie o typach studentéw i ich motywacji. Wyktadowcy
i osoby przygotowujgce programy muszg umieé potaczyc teorie z naukg jezyka oraz opracowaé program (zato-
zenia kursu, zajecia). W zwigzku z brakiem materiatéw do nauczania jezyka lotniczego, wyktadowcy angielskie-
go powinny rowniez umie¢ przygotowac swoje wtasne materiaty.

4.3.1.4 Poza formalnym szkoleniem w obszarach wyzej wymienionych, nalezy réwniez pamietac, ze nauczanie
jest umiejetnoscig sama w sobie. Skuteczni nauczyciele wiedzg jak zainteresowac¢ swoich studentéw: przygoto-
wywanie zaje¢ skierowanych do studenta, monitorowanie swojej skutecznosci, rozwijanie umiejetnosci zawodo-
wych i poszerzanie wiedzy oraz znajomosci i umiejetnosci stosowania réznych pomocy naukowych.

4.31.5 Znajomosc jezyka. Naturalne jest, ze wyktadowcy jezyka bedg chcieli sami uzyska¢ odpowiedni poziom
znajomosci, aby skutecznie uczyé, a poziom taki mozna okresli¢ w stosunku do poziomu studentow, ktérych
uczg, ale nie ma zadnego powodu aby zaktadaé, ze osoby dla ktorych jest to jezyk ojczysty bedg lepszymi
nauczycielami jezyka. Wyktadowcy jezyka, dla ktérych nie jest to jezyk ojczysty, moga wykorzystaé swoje do-
Swiadczenie w uczeniu sie drugiego jezyka.
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Aczkolwiek ICAO-wska Skala Ocen moze mie¢ zastosowanie w innych przypadkach zostata ona jednak opraco-
wana z my$lg o potrzebie umiejetnosci porozumiewania sie pilotow i kontroleréw ruchu lotniczego; nie obejmuje
umiejetnosci czytania lub pisania ani znajomos$ci gramatyki, umiejetnosci i wiedzy waznej dla nauczyciela. Inny
system oceniania lub inna skala ocen opracowana szczegdlnie pod katem nauczycieli bytaby korzystniejsza dla
prawidtowej oceny poziomu znajomosci jezyka przez nauczyciela.

Programy przygotowujace nauczyciela

4.3.2 Organizacja moze zapewni¢, ze nauczyciele jezyka posiadajg doswiadczenie w wyzej opisanych obsza-
rach poprzez wybér specjalistéw, ktdérzy zazwyczaj posiadajg dyplom nauczyciela jezyka, kilkuletnie doswiad-
czenie w uczeniu dorostych i znajg zagadnienia lotnicze. Dostepnych jest wiele programdéw przygotowujgcych
nauczycieli takich jak nauczanie angielskiego jako drugiego jezyka (TESL), nauczanie angielskiego jako jezyka
obcego (TEFL), lub nauczanie angielskiego os6b moéwiacych innymi jezykami (TESOL). Podobne programy
moga by¢ znane pod nazwg programow edukacyjnych z obcego jezyka, studia i nauka drugiego jezyka (SLA),
zaawansowane programy lingwistyczne, lub inne techniki nauczania jezyka (np. “Japonski jako drugi jezyk”).
W niektérych czesciach swiata wykwalifikowani nauczyciele jezyka uzyskujg dyplomy uniwersyteckie w spe-
cjalnosci nauczanie i szkolenie w obcym jezyku, gdzie wymaga sie poznania dwéch obcych jezykdéw. Programy
przygotowujgce do nauczania angielskiego oferowane sg na poziomie certyfikatu, dyplomu, magistra lub dok-
toratu.

Krétkie kursy konczace sie certyfikatem lub dyplomem sg oferowane przez rézne prywatne i panstwowe insty-
tucje. Dluzsze kursy oferowane sg przez uczelnie i koncza sie licencjatem lub stopniem magistra w specjalnosci
pedagogicznej, zaawansowanej lingwistyce lub innym zblizonym temacie. Programy, ktére wydaja sie, ale nie sg
blisko zwigzane z pedagogika to literatura angielska lub inne programy dotyczace literatury jezykowe;.

4.3.3 Skuteczny program szkolenia jezyka angielskiego wymaga od wyktadowcy posiadania zaréwno wy-
ksztatcenie w jednym z wyzej wymienionych obszardw jak i praktycznego doswiadczenie na odpowiednim po-
ziomie w nauczaniu ESL, co umozliwia zréwnowazenie posiadanych umiejetnosci: Praktyczne progresywne
doswiadczenie moze zastgpi¢ wyzszy stopien wyksztatcenia, szczegdlnie gdy taka osoba sama podjeta nauke
z aktualnych zasad uczenia i nauczania. Ponadto mniej doswiadczony lub gorzej przygotowany wyktadowca
moze by¢ nadzorowany przez doswiadczonego instruktora (patrz Tabela 4-1).

Ré6znice w programach konczacych sie certyfikatem, licencjatem lub dyplomem

4.3.4 Roéznice w programach konczacych sie certyfikatem, licencjatem lub dyplomem to stopien przygoto-
wania pedagogicznego jaki oferuja. Kursy krétsze, zazwyczaj konczace sie certyfikatem oferujg od 100 do 150
godzin szkolenia. Studia magisterskie lub zaawansowane beda trwac o rok lub dwa dtuzej od programéw licen-
cjackich. Przyktadem moze by¢ certyfikat TESOL oferowany przez jeden z brytyjskich instytutow, a przedstawio-
ny jako kurs zawodowy praktyczny stanowigcy pierwszy krok w nauce nauczania jezyka angielskiego studentow
dorostych. Studia licencjackie lub magisterskie oferowane przez ten sam instytut przedstawione sa jako studia
umozliwiajgce podjecie pracy zawodowej w obszarze szkolenia nauczycieli, zarzadzania, przygotowywania kur-
sow, egzaminowania, CALL (nauka jezyka przy pomocy komputera) i badan naukowych nad jezykiem. Brytyjskie
Zrzeszenie TESOL Kwalifikujace Instytucje zaleca przydzielanie pracy i obowigzkéw nauczycielskich zgodnie
z przygotowaniem i doswiadczeniem danej osoby. Krétko mowigc, posiadacze certyfikatu TESOL sg przygoto-
wani do nauczania pod nadzorem lepiej wykwalifikowanego instruktora; w zaleznosci od posiadanego do$wiad-
czenia moga, ale nie muszg by¢ odpowiednio przygotowani do opracowywania materiatéw i programow.
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Osoba posiadajgca doswiadczenie i licencjat TESOL lub tytut magistra TESOL musi by¢ w stanie zaangazowaé
sie w opracowywanie materiatéw i programoéw, prowadzi¢ nadzér nad innymi instruktorami i zarzgdzac¢ progra-
mem.

Specjalizacja w zagadnieniach lotniczych

4.3.5 Nauczyciele ESL najlepiej potrafig uczy¢ lotniczego jezyka angielskiego, jezeli zapoznaja sie z zagad-
nieniami lotniczymi. Mogg to zrobi¢ w rézny sposob: zdobywajac doswiadczenie w lotnictwie, doswiadczenie
w nauczaniu lotniczego jezyka angielskiego, lub uczeszczajgc na krotki kurs umozliwiajgcy im zapoznanie sie
ze stownictwem lotniczym (np. kurs w organizacji szkolenia naziemnego). Majac wprowadzenie do zagadnien
lotniczych, nauczyciele posiadajgcy doswiadczenie w nauczaniu angielskiego dla konkretnych potrzeb powin-
ni umie¢ wybra¢, zmodyfikowac i rozszerzy¢ zawarto$¢ kursu dla potrzeb studentow. Optymalne rozwigzania
z zakresu szkolenia w lotniczym jezyku angielskim, przy stalym udziale specjalistow tematycznych (SME), sg
na biezgce opracowywane przez zaangazowane i wykwalifikowane osoby gotowe uczestniczy¢é w dtugim pro-
cesie przygotowywania angielskojezycznych materiatow lotniczych. Podobnie jak w innych dziedzinach, w ciggu
jednej nocy nie mozna zapoznacé sie z technicznym stownictwem lotniczym tak wiec organizacje beda gotowe
inwestowa¢ w zdolnych i sprawnych nauczycieli, ktérzy gotowi bedg zaangazowac¢ sie dtugofalowo w projekty
zZwigzane z opracowywaniem materiatéw do nauczania.

4.3.6 Innym bardzo dobrym rozwigzaniem w nauczaniu lotniczego jezyka angielskiego jest stworzenie duetéw:
wykwalifikowanego nauczyciela jezyka angielskiego i eksperta z przedmiotu lotniczego. Rolg SME podczas na-
uki jezyka jest wybor i sprawdzenie doktadnosci tresci lotniczej; rolg wyszkolonego specjalisty nauczania jezyka
jest zorganizowanie nauczania jezyka w kontekscie lotniczym przygotowanym lub monitorowanym przez SME.
Taka wspotpraca okazata sie najskuteczniejszym sposobem nauczania technicznego jezyka angielskiego.

Sam ekspert od przedmiotu jest nie wystarczajacy

4.3.7 Okazato sie, ze nie nalezy spodziewac sie, ze lotniczy ekspert techniczny sam zapewni optymalne $ro-
dowisko do nauki jezyka. Podczas, gdy osoby z doswiadczeniem lotniczym lub w kontroli ruchu lotniczego sg
bardzo cenionymi (i potrzebnymi) ekspertami tematycznymi utatwiajacymi nauke jezyka, to zadanie nauczania
lub przygotowywania odpowiednich programéw do nauki powinno by¢ powierzone specjalistom od nauczania
jezyka i przygotowywania programéw. Rolg ekspertéw lotniczych w obszarze nauczania lotniczego jezyka an-
gielskiego jest wskazanie nauczycielowi jezyka odpowiednich tresci i sprawdzenie doktadnosci zastosowanego
jezyka technicznego w materiatach. Eksperci ds. lotniczych posiadajgcy doswiadczenie instruktorskie beda naj-
lepszymi “partnerami”, gdyz ich udziat bedzie miat tylko pozytywne skutki.

Techniczni eksperci ds. lotniczych mogg wspomac i utatwi¢ nauke lotniczego jezyka angielskiego.
Samo jednak szkolenie jezykowe powinno by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych nauczycieli

jezyka.

4.3.8 Wybor prawidtowo i odpowiednio przygotowanych osob potrafigcych opracowac i/lub poinstruowac
jak przygotowaé¢ program szkolenia z jezyka jest pierwszym, waznym krokiem przy definiowaniu skutecznych
i niedrogich programéw. Préby oszczedzania przy wyborze nauczyciela lub osoby przygotowujacej program
w dalszej perspektywie bedg znacznie wiecej kosztowac niz dokonanie wyboru odpowiednio wykwalifikowanych
oso6b. Dodatkowe informacje o standardach programowych patrz Sekcja 4.7 i Zatgcznik D.
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Tabela 4-1. Kwalifikacje w zakresie znajomosci lotniczego jezyka angielskiego: zakres kwalifikacji

Najlepsze

Bardzo dobre

| Minimum

1) Nauczyciel lotniczego jezyka angielskiego, administrator, osoba przygotowujaca materiaty

Naukowe
kwalifikacje ESL'

Magister w specjalnosci

nauczania jezyka:

* Nauczanie jezyka
angielskiego jako drugiego
(TESL, TESOL), lub

 Jezykoznawstwo stosowane,
lub

» Nauka obcego jezyka lub
podobny obszar

* Licencjat z nauczania jezyka
obcego, lub

* Dyplom ukonczenia z TESL
itp., lub

« Studia wyzsze + szerokie
doswiadczenie w nauczaniu
ESL z widocznymi
dowodami zaangazowania
w dany obszar?

« Certyfikat z TESL, lub

« Studia wyzsze (szkolenie
wstepne przeprowadzone
pod nadzorem
doswiadczonego
nauczyciela)

Doswiadczenie w
nauczaniu ESL

3-letni program lotniczego
jezyka angielskiego

» Program lotniczego jezyka
angielskiego

* Angielski dla konkretnych
celéw nauczania

* Nauczanie ESL na
akredytowanym
uniwersytecie lub w szkole
jezykow

» Doswiadczenie w nauczaniu
jezyka, lub

 Brak wczeéniejszego
doswiadczenia
akceptowanego przy
nauczaniu pod $cistym
nadzorem doswiadczonego
nauczyciela

tacznosé lotnicza

Doswiadczenie jako pilot lub
kontroler

Znajomos¢ radiotelefonii

(w trakcie szkolenia z
angielskiego jezyka lotniczego
lub doswiadczenie)?

Umiejetnos¢ wspotpracy
z SME

Przygotowywanie
materiatow ESL

Przygotowanie materiatow z
lotniczego jezyka angielskiego
z podejsciem komunikatywnym
lub interaktywnym

Przygotowanie materiatow
z lotniczego jezyka
angielskiego z podejsciem
komunikatywnym lub
interaktywnym ESL

Doswiadczenie
administracyjne
ESL

Zarzgdzanie programem
lotniczego jezyka angielskiego

Zarzgdzanie programem ESL

Zaangazowanie w lotnictwo
lub program ESL

2) Przygotowaniu egzaminu z jezyka*

Naukowe® Doktorat w lingwistyce Magister lingwistyki Magister lingwistyki
stosowanej ze specjalizacjgw | stosowanej + doswiadczenie stosowanej lub TESOL +
egzaminowaniu jezyka w przygotowywaniu i umiejetnos¢ wspodtpracy

prowadzeniu badan na temat z ekspertami ds. lotnictwa
egzaminowania z drugiego/
obcego jezyka

Lotnictwo - Znajomo$¢ radiotelefonii Umiejetno$¢ wspotpracy

z SME

3) Ekspert przedmiotu

tacznos¢ lotnicza

Zawodowe, miedzynarodowe
doswiadczenie w tgcznosci,
(zawodowy pilot lub kontroler)®

Doswiadczony pilot
zawodowy lub pilot
turystyczny z doswiadczeniem
miedzynarodowym

Licencjonowany pilot
ze $wiadomoscig
miedzynarodowg

4) Inni cztonkowie zespotu ds. lotniczego jezyka angielskiego

Szkolenie przy
pomocy komputera
i projektowanie
instruktazowe’

Zawodowiec z kwalifikacjami
akademickimi

Szeroko udowodnione
doswiadczenie specjalistyczne

Doswiadczenie
specjalistyczne
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1.

W Ameryce Pé6tnocnej, Zachodniej Europie, Australii i Nowej Zelandii zazwyczaj wymaga sie, aby angielsko
mowiacy nauczyciel posiadat tytut magistra w specjalno$ci nauczanie angielskiego jako drugiego jezyka
(TESL) lub w innej zblizonej specjalnosci jak jezykoznawstwo stosowane. W innych czesciach swiata (np.
Rosja, Wschodnia Europa i w znacznej czesci Azji), aby zosta¢ nauczycielem jezyka trzeba posiadac licen-
cjat z nauczania w obcym jezyku. Zaletg nauczycieli, ktdrzy skonczyli takie studia to szalenie wysoki poziom
biegtosci w przynajmniej jednym, a czesto dwéch jezykach.

Inne studia w obszarze jezykowym (takie jak literatura angielska, literatura poréwnawcza, ttumaczenia, jezy-
koznawstwo poréwnawcze lub “czyste jezykoznawstwo”) nie koncentrujg sie na nauczaniu jezyka lub jego
uczeniu, w zwigzku z tym nie sg to odpowiednie kwalifikacje dla nauczycieli jezykow. Niektére kierunki ESL
prowadzone sg przez wydziaty ds. nauczania na innych wydziatach takich jak Nauka, Technologia Nauko-
wa, Studia Miedzynarodowe i Studia Miedzykulturowe, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z nauczaniem

jezyka.

Dodatkowe kwalifikacje uwzgledniajg doswiadczenie miedzykulturowe, miedzynarodowe doswiadczenie za-
wodowe, wielojezykowos¢, doswiadczenie w nauce drugiego jezyka i oczywiscie cheé uczenia.

Jezyk angielski jako drugi jezyk jest stosunkowo nowym kierunkiem na studiach wprowadzonym w latach
70-tych. Wielu doskonatych nauczycieli podjeto nauke w tym kierunku przed wprowadzeniem dzisiaj obowia-
zujgcych programow, ale kontynuowali swoj rozwdj zawodowy korzystajgc z innych mozliwosci, np. stajac sie
cztonkiem zawodowych zrzeszen, publikujac wyniki badan lub wystgpien.

Znajomos¢ tacznosci radiotelefonicznej jest podstawa do nauczania lotniczego jezyka angielskiego. Na-
uczyciele ESL mogg w rézny sposob zapoznac sie z tacznoscig radiotelefoniczna: uczestniczac w lekcjach
pilotazu lub jako obserwatorzy podczas takich szkolen; odbywajgc staz u nauczyciela lotniczego jezyka
angielskiego; poprzez kontakty z zawodowymi pilotami i kontrolerami; czytajac i realizujgc wtasne programy
nauczania; korzystajac z symulatorow i programoéw komputerowych. Jezeli instruktorzy ESL nie znajg spe-
cyfiki lotniczego jezyka angielskiego muszg bardzo blisko wspotpracowac z ekspertami w tej dziedzinie.

Od egzaminatoréw i oceniajacych wymaga sie oczywiscie posiadania innych kwalifikacji niz zadane od prze-
wodniczacych i cztonkdéw zespotdw przygotowujacych. Wszyscy egzaminatorzy i oceniajgcy musza przejsé
szkolenie, aby zapoznac sie z formutg egzaminéw i systemem oceniania. Patrz rozdziat 4 — szczegotowe
informacje dotyczace kwalifikacji oceniajgcych.

Im wieksza stawka podczas egzaminu tym wazniejszy wkiad wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych
specjalistow opracowujgcych egzaminy.

Doswiadczenie miedzynarodowe jest wazne, gdyz miedzynarodowa tgcznos¢ radiotelefoniczna jest czesto
inna niz tacznos¢ stosowana lokalnie. A najwazniejsza jest znajomos¢ frazeologii ICAO.

Przy przygotowywaniu materiatéw do nauczania lotniczego jezyka angielskiego, w oparciu o teksty lub pliki
komputerowe, bardzo waznym cztonkiem zespotu jest wykwalifikowany i doswiadczony nauczyciel ESL lub
osoba przygotowujgca takie materiaty. Doswiadczenie w technologii projektowania instruktazu jest waznym
elementem w zespole przygotowujacym materiaty, ale nie zastgpi wiedzy o nauczaniu jezyka, w czym spe-
cjalistg jest nauczyciel ESL.
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4.4 ZAWARTOSC: OGOLNE | SPECYFIKA SZKOLENIA W LOTNICZYM
JEZYKU ANGIELSKIM

441 Drugim elementem, nad ktérym nalezy sie zastanowi¢ przy opracowywaniu lub wyborze programéw
jezykowych to tres¢ i metodologia. Po doktadnym wyborze pracownikéw nauczania jezyka i zarzadzania progra-
mem nalezy podja¢ decyzje czego i w jaki sposdb uczy¢. Organizacje, ktére chcg oferowaé programy szkolenia
jezykowego dla pracownikow beda mogty opracowac i realizowac¢ swoje wtasne programy lub zakontraktowaé
takq realizacje na zewnatrz, lub realizowac jednag i drugg forme. Niezaleznie od decyzji, zawartos¢ programéw
szkolenia, curriculum i metodologia sg bardzo wazne.

4.4.2 Angielski dla celow szczegdlnych (ESP) to podejscie do nauczania jezyka, gdzie program koncentruje
sie na przedmiotach, zagadnieniach i tematach, ktére interesujg stuchaczy. Szkolenie ESP jest oparte na za-
gadnieniach, ktore stuchacze wykonujg po angielsku i skoncentrowane jest na tych cechach jezyka, ktére sg
konieczne do wykonania konkretnego zadania. Bardzo wasko zorientowane podej$cie ESP do nauczania an-
gielskiego ma na celu utatwienie stuchaczowi uzyskanie czes$ciowych kompetencji w postugiwaniu sie jezykiem
w typowym srodowisku pracy, takim jak (w szerokim ujeciu) nauka, technologia lub medycyna lub (w wezszym
ujeciu) bankowos¢, inzynieria mechaniczna lub lotnictwo. Angielski dla celow lotniczych i zajecia koncentruja sie
na poznawaniu jezyka potrzebnego do sprawnego funkcjonowania w réznych sytuacjach lotniczych.

Rola frazeologii — Informacja ostrzegawcza

4.4.3 Jaka jest relacja miedzy angielskim lotniczym i frazeologig a angielskim potocznym? Nalezy rozwazac
angielski lotniczy, tacznos¢ radiotelefoniczng w jezyku angielskim i frazeologie jako podkategorie stanowigce
wiekszg czes¢ pod nazwag ,jezyk angielski’.

e Lotniczy angielski. Angielski lotniczy mozna zdefiniowac jako petng, ale specjalistyczng podkategorie
angielskiego szeroko zwigzang z lotnictwem, z uwzglednieniem jezyka potocznego stosowanego
w tgcznosci radiotelefonicznej, gdy frazeologia jest niewystarczajgca. Lotniczy angielski nie jest
ograniczony do wytgcznego stosowania przez kontroleréw i pilotow, ale moze byé uzywany w in-
nych obszarach lotnictwa, np.: przez pilotéw podczas odpraw, ogtoszen, w komunikacji na poktadzie
lub przez mechanikéw obstugi, personel poktadowy, operatoréw stacji lotniczych lub kierownictwo
w przemysle lotniczym.

o Angielski w radiotgcznosci (RTFE). Pod kategorig lotniczego angielskiego jest angielski w radiotacz-
nosci stosowany w fgcznosci radiowej. Uwzglednia on frazeologie ICAO oraz stosowanie czasami
jezyka prostego. Zatacznik B zawiera wykaz czynnosci wykonywanych przez pilota i kontrolera i oma-
wia angielski w tgcznosci radiowej. “Prosty jezyk” zazwyczaj odnosi sie do angielskiego w tagcznosci
radiowej, ale moze rowniez wymagac zastosowania jezyka potocznego”.

e Frazeologia ICAO. Typowe stowa i frazy zatwierdzone przez ICAO do stosowania w tgczno$ci radio-
telefonicznej opracowywane latami reprezentujg bardzo waska, specjalistyczng i $cistg podkategorie

jezyka.

444 Rozszerzong dyskusje na temat lotniczego jezyka angielskiego mozna znalez¢é w rozdziale 7, nalezy
tu podkresli¢, ze zatogi i kontrolerzy ruchu lotniczego muszg koniecznie nauczy¢ sie frazeologii, ale szkolenie
z zakresu lotniczego jezyka angielskiego nie powinno by¢ ograniczone wytgcznie do frazeologii. Biegta znajo-
mos$¢ jezyka jest skomplikowang wspoétzaleznoscig pomiedzy wiedza, umiejetnosciami i kompetencjami, ktéra
wymaga znacznie wiecej niz tylko zapamietanie elementéw stownictwa.
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Uczenie sie na pamiec¢ tylko frazeologii ICAO to nie jest biegte postugiwanie sie jezykiem i jest niebezpieczng
praktyka. Szkolenie dla zatdg i kontrolerow ruchu lotniczego w zakresie lotniczego jezyka angielskiego nie tylko
powinno uwzglednia¢ praktyke w stosowaniu frazeologii, ale réwniez szerzej zaja¢ sie angielskim w powigza-
niach lotniczych.

Uczenie sie na pamiec tylko frazeologii ICAO to nie jest biegte postugiwanie sie jezykiem a szkole-
nie w zakresie lotniczego jezyka angielskiego nie powinno by¢ ograniczone tylko do frazeologii.

Rola “ogélnego” angielskiego

4.4.5 Jezeli bedziemy pamietaé, ze znajomos$¢ specjalistycznego lotniczego jezyka angielskiego jest oparta na
biegtej znajomosci angielskiego ogdlnego i, ze osoby z biegtg znajomoscig ogdlnego jezyka angielskiego (oso-
by, dla ktérych jest to jez. ojczysty lub bardzo dobrze nim sie postugujacy) wkraczajgce w srodowisko lotnicze
bardzo tatwo uczg sie specjalistycznego jezyka i frazeologii potrzebnych dla skutecznego i bezpiecznego pro-
wadzenia fgcznosci radiowej, to mozna uznac, ze ogdlne programy i kursy nauczania angielskiego sg odpowied-
nim wstepem do nauki angielskiego jezyka lotniczego na nizszym poziomie. Chodzi o to, ze ogdlne programy
nauczania angielskiego i zwigzane z tym czynnosci mogg odegra¢ bardzo wazng role bedac jednoczesnie od-
powiednig formg nauki dla zatdg i kontroleréw ruchu lotniczego. Jest to szalenie wazne, gdyz na rynku dostepne
sg gotowe i niedrogie programy do nauczania jezyka angielskiego, jest dostepnos¢ wyktadowcédw, duza ilos¢
tekstow i pomocy multimedialnych

Uzasadnienie dla lotniczego angielskiego — Bezpieczenstwo i skutecznos¢

4.4.6 Jak juz wykazano, nauczanie i nauka “ogdlnego” jezyka angielskiego odgrywa swojg role. Jednak wyste-
puje uzasadniona konieczno$¢ szkolenia i nauczania lotniczego jezyka angielskiego na wszystkich poziomach,
powigzana z zagadnieniami dotyczgcymi bezpieczenstwa i motywacjag studenta. W kazdej podejmowanej inicja-
tywie, wtacznie z postanowieniami i wymogiem biegtej znajomosci jezyka w lotnictwie cywilnym, motywujacym
czynnikiem jest bezpieczenstwo lotnicze, a wiec programy szkolenia jezykowego muszg uwzglednia¢ element
spetniajacy wymagania w obszarze lotniczej operacyjnej tacznosci radiowej. Organizacja przy wspétudziale
specjalistow od lotniczego jezyka angielskiego, oséb z doswiadczeniem w lingwistyce stosowanej oraz przez
uczciwe poznanie lub zdobycie doswiadczenia z zakresu wymagan odnoszacych sie do tgcznosci lotniczej, naj-
skuteczniej spetni zatozone oczekiwania w dgzeniu do uzyskania biegtosci jezykowej koniecznej dla utrzymania
bezpieczenstwa.

Analiza przypadku

4.4.7 Przyktadem wptywu lingwistyki na rozumienie tgcznosci lotniczej i szkolenie jest wiadomos¢ wypowie-
dziana przez pierwszego oficera jednego ze statkdw powietrznych, uczestniczacych w tragicznej kolizji. Uzycie
przez niego zwrotu ,jesteSmy przy starcie” (we are now AT take-off) zostato zrozumiane przez kontrolera lotni-
ska, ze statek powietrzny oczekuje w punkcie startu do kotowania. Nastepujace po tym zdarzenia wykazaty, ze
pierwszy oficer chciat powiedzie¢, ze statek powietrzny juz rozpoczat kotowanie do startu. Analiza lingwistyczna
wypadku zwyczajowo podaje powdd niezrozumienia wiadomosci jako zaktdcenia lingwistyczne, spowodowane
natozeniem sie jezyka ojczystego, co pozwolito na uzycie przyimka (réwnowaznik angielskiego “at”) z formg
bezokolicznikowg dla wyrazenia wykonywanej czynno$ci w chwili méwienia. Taka forma nie wystepuje w jezyku
angielskim. Dane przedstawione w tym przypadku na pewno stanowig dowdd na to, ze w danej chwili lepsza
znajomo$¢ podstawowej sktadni angielskiego przez pierwszego oficera zaalarmowataby kontrolera o zblizaja-
cym sie wypadku. Jednakze przy doktadniejszej analizie powstaje szereg watpliwosci co do faktycznej winy.
Jezyk angielski nie zezwala na sformutowanie wyrazenia AT + CZASOWNIK dla opisania przez méwigcego

aktualnie wykonywanej czynnosci (ale przeanalizuj wyrazenia “at play”, “at work”, “at lunch”).
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Przeniesienie wiec takiej formy do czynnosci “take-off” (start) nie jest catkowicie pozbawione sensu. Kapitan nie
wiedziat, ze takie wyrazenia znajdujg sie na granicy dwoch znaczen (AKTUALNA CZYNNOSC vs. AKTUALNA
POZYCJA), co ma krytyczne znaczenie dla specyfiki ruchu statkbw powietrznych na ziemi. | kolejny problem
— przy braku znajomosci specyfiki obszaru nauczania, nauczyciel ogolnego jezyka angielskiego nie zauwazy
koniecznosci zwrdcenia uwagi na dwuznacznos¢ wyrazenia ,przy starcie” (powstaje watpliwos¢). Nauczyciele
angielskiego koncentrujg sie na poprawianiu struktur gramatycznych (struktura zdania, znaczenie czasu itp.).

448 Poza szczegélnymi przypadkami, anegdoty przekazywane przez kontroleréw, ktérzy uczestniczyli
w incydentach zwigzanych z problemami w porozumieniu sie zwrdcity uwage na znacznie ogdélniejszy problem,
tj. wyniki ogdlnego nauczania jezyka od poziomu komunikatywnego wzwyz. Wydaje sie, ze koncentrowanie sie
w czasie nauczania na niektorych wazniejszych elementach gramatyki lub stownictwie powoduje, ze uczacy sie
jezyka niepotrzebnie angazujg sie w nauke pewnych elementow ograniczajgc w ten sposéb umiejetnos¢ korzy-
stania z niego w sytuacjach operacyjnych w sposéb przejrzysty i biegty. Tak wiec wydaje sie, ze zdobycie uzna-
wanego poziomu z “ogdlnego” angielskiego nie spetni wymagan dotyczgcych bezpiecznego komunikowania sie,
gdyz znajomos$¢ jezyka bedzie niedostateczna w stosunku do wymagan lub za wysoka pod wzgledem lingwi-
stycznych potrzeb jezyka operacyjnego, co moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla bezpiecznej tacznosci.

449 |tak, dla poparcia oméwionego przypadku lub udowodnionych anegdot niektérzy badacze jezyka twier-
dza, ze istniejg ogdélne kompetencje jezykowe, biegtos¢ w jezyku zawsze wystepuje w kontekscie, a kompeten-
cje w szczegolnych kontekstach.

Drugie uzasadnienie dla lotniczego angielskiego — Motywacja studenta

4.410 Sposob nauczania angielskiego jezyka lotniczego koncentrujacy sie na zagadnieniach zwigzanych
z pracq bedzie dla studenta interesujacy i zwiekszy jego motywacje. Dla oséb pracujgcych, ale bardzo zajetych,
ktérzy juz osiggneli podstawowg znajomosc¢ jezyka angielskiego, zajecia i lekcje koncentrujgce sie na zakresie
jezyka potrzebnego do pracy bedg skuteczniejsze. Nalezy jednak pamietaé, ze lotniczy jezyk angielski nie jest
magicznym nabojem; jego nauka niekoniecznie bedzie szybszg metodg osiggniecia odpowiedniej znajomosci
jez. angielskiego. Ale na pewno bardziej zacheci studenta i bedzie utrzymywaé motywacje do nauki.

Nauczanie jezyka w oparciu o tres¢

4.411 Nauczanie jezyka w oparciu o tres¢ moze by¢ dobrym rozwigzaniem dla organizacji, ktére chciatyby
zoptymalizowac¢ koszty szkolenia taczac inne szkolenia ze szkoleniem jezykowym. Sg podstawy pedagogiczne
potwierdzajgce, ze witgczenie konkretnych zagadnien w tresci nauczania jezyka, lub wykorzystywanie nauki
jezyka dla poznawania tresci usprawniajg jego nauke i motywujg studenta. Nauczanie jezyka w oparciu o tre$¢
jest odpowiednie dla oséb zatrudnionych w lotnictwie, gdyz jest bodZzcem do poznawania zrozumiatych i prawi-
dtowych kontekstéw; nauka jezyka nie zastepuje innego szkolenia lotniczego, tylko jest z nim powigzana.

Wdrozenie programéw nauczanie jezyka w oparciu o tresé¢
4.412 Programy nauczania jezyka dla zatdg i kontroleréw ruchu lotniczego w oparciu o tres¢ mozna wdrozy¢

we wspotpracy z certyfikowanymi specjalistami ESL i ds. lotniczych. Klasy takie mogg by¢ prowadzone wspdlnie
ze specjalistami ESL, ktorzy beda czuwac nad strona lingwistyczng tresci lotniczej.
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Odpowiednie zajecia klasowe dla programu nauczania jezyka w kontekscie lotniczym znane sg instruktorom
zarzgdzania w zatodze: czynnosci zwigzane z zadaniem, rozwigzywanie probleméw, ¢wiczenia dla scemento-
wania zatogi, odgrywanie rol i symulacje.

4.5 PODSTAWOWE ZASADY NAUKI JEZYKA

451 Przeprowadzono bardzo szerokie badania dotyczace poznawania lingwistyki i jezyka z udziatem wielu
organizacji zajmujacych sie nauczaniem, i wykorzystaniem programow wyzszych uczelni, seminariow, ksigzek
i dokumentacji zawodowej poswieconej poznawaniu lingwistyki i jezyka, szczegdlnie jezeli chodzi o nauczanie
jezyka angielskiego jako drugiego jezyka. Patrz Zatgcznik E z wykazem dostepnych materiatéw Zrodtowych.
Niniejsza sekcja poswiecona jest bardzo podstawowym zasadom nauki jezyka i jej celem jest utatwienie admi-
nistratorom programow jezykowych okreslenie oczekiwan i opracowanie wytycznych. Poza przedstawiong tutaj
podstawowg informacja, specjalista jezykowy z szerokim doswiadczeniem moze wykorzysta¢ wyniki badan do
indywidualnych wymagan organizaciji.

Oczekiwany postep studenta: ESP to nie nauka na skroty

4.5.2 Wybor odpowiedniej tresci kursu jest wazny dla oséb pracujacych w lotnictwie; ESP lub nauczanie
jezyka w oparciu o tres¢ jest najlepszym i najskuteczniejszym podejsciem. Nalezy jednak bardzo wyraznie pod-
kresli¢, ze takie kursy nie stanowig skrétu dla zdobycia kompetencji jezykowych. Poza akademia, nauczyciele
jezyka czesto spotykajg sie z nierealistycznymi oczekiwaniami ze strony klientéw i sponsordéw, ktérzy oczekujg
szybkiego szkolenia jezykowego, “magicznego sposobu” nauki jezyka. Nauka jezyka moze oczywiscie by¢ bar-
dziej lub mniej skuteczna, ale nie ma zadnych magicznych sztuczek ani technik szybkiego nauczania, ani pro-
gramoéw, ktére zastgpig powazne i Swiadome zaangazowanie czasu i wysitku. Aby zrozumie¢ dlaczego obietnice
cudownego sposobu nauki jezyka sg nieprawdziwe, to nalezy pamietac, ze nawet w przypadku zapamietania
wielu stowek w krotkim czasie (znudzenie jest jednym z elementéw hamujacych taki proces), to umiejetnosc wy-
powiedzi w jezyku jest tylko cze$cig umiejetnosci méwienia. Tygodnie poswiecone na zapamietywanie stow lub
catych wyrazen nie przygotowujg stuchacza do zrozumienia wszystkiego co styszy.

Oczekiwany postep studenta

4.5.3 Firmy pfacace za programy i przetozeni musza mie¢ Swiadomos¢ co to znaczy normalny postep w na-
uce jezyka. Nalezy jednak podkresli¢, ze wszelkie wytyczne dotyczace postepéw w nauce mogq by¢ wytacznie
ogolne, gdyz na postep studenta wptyw ma wiele czynnikdw, wtacznie z teorig lingwistyki, informacja kulturalng
i umiejetnosciami w porozumiewaniu sie. Niektére z czynnikdw majgcych wptyw na tempo nauki obejmujg jak
nizej:

e Srodowisko. Jednym z podstawowych czynnikéw majacych wptyw na postepy w nauce to $rodowi-
sko. A bardziej doktadnie, badania wskazujg, ze nauka jezyka w “zanurzeniu” lub z ukierunkowaniem
(Target-Language (TL)) jest bardziej skuteczna niz nauka w odosobnieniu. Tak wiec nauka w kraju
angielskojezycznym jest najskuteczniejsza.

e (Czas. Czas poswiecony nauce jezyka ma oczywisty wptyw na poziom jego znajomosci. Im wiecej
czasu studenci po$wiecajg na nauke jezyka tym szybciej zdobywajg umiejetnosci.
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o Osobowosc. Nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie wptywu osobowosci na nauke jezyka, to
dowody jednak sugeruja, ze pewne cechy osobowe utatwiajgce nauke jezyka mogg przyczynic sie
do lepszego wyniku, np. brak tremy, brak obawy, ze powie sie co$ gtupiego i gotowos¢ do podjecia
takiego ryzyka.

o Sposob nauki. Naukowcy stwierdzili, ze studenci majg rézne style nauki i uzyskujg lepsze postepy,
gdy stosowana metoda odpowiada ich stylowi. Mozna to uzyskac przez oferowanie réznych opciji
nauki, np. tatwo dostepne programy komputerowe, zajecia w klasach, odgrywanie rél i symulacje.

o Oczytanie w pierwszym jezyku i wyksztatcenie. Stopien oczytania stuchaczy w pierwszym jezyku
bedzie miat wptyw na styl nauki i stopien przydatnosci lub nie przydatnosci materiatéw klasowych.

o Motywacja. Stuchacze posiadajacy wewnetrzng motywacje bedg uczyc sie skuteczniej niz stuchacze
uczacy sie wytgcznie z przyczyn zewnetrznych.

4.5.4 Inne czynniki to posiadana biegtosc¢, stosunek do kultury poznawanego jezyka, zwyczaje studiowania i
w pewnym stopniu izolacja kulturowa.

lle potrzeba na to czasu?

455 Studenci i administratorzy czesto chca wiedzie¢ ile czasu potrzeba na przejscie z punktu A
do B. Rozwazajgc rézne czynniki majgce wptyw na nauke jezyka bardzo trudno jest doktadnie przewi-
dzie¢ ile czasu dana osoba potrzebuje aby go opanowac. Jednakze, w oparciu o przeprowadzone ba-
dania i doswiadczenie mozna okresli¢ generalne zasady. Jedna z nieformalnych zasad nauczania je-
zyka dla celéw akademickich méwi, ze potrzeba od 100 do 200 godzin zaje¢ aby moc okresli¢ jakikolwiek
postep w umiejetnosciach. Jedna z profesjonalnych organizacji, ktéra nadzoruje osrodki nauczania jezykéw
stwierdza, Zze studenci, ktérzy rozpoczng nauke na najnizszym poziomie beda potrzebowac catego roku
kalendarzowego, aby uzyska¢ dostateczng biegtos¢ w jezyku niezbedng do studiowania. (NAFSA Prin-
ciples, from the Association of International Educators). Peten rok kalendarzowy intensywnej nauki to okoto
1 000 do 1 400 godzin nauki.

456 Dodatkowe badanie przeprowadzone przez Instytut Jezykowy Ministerstwa Obrony USA, organizacje
majacq wieloletnie doswiadczenie w nauczaniu pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego, wskazujg na ok. 16 ty-
godni intensywnej nauki opartej wytgcznie na umiejetnosci stuchania i méwienia lub ok. 500 godzin nauki dla
studenta, aby zrobit postep i przeszedt z poziomu 1 do 2 wg skali Ministerstwa Obrony.

4.5.7 Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze program zorientowany na méwienie i stuchanie jezyka
lotniczego najprawdopodobniej przyniesie lepsze wyniki niz podejscie ogdine.

4.6 ROLA KOMPUTEROWYCH PROGRAMOW NAUCZANIA

Rola komputerow w nauczaniu jezyka, podobnie jak ich rola w innych domenach nauczania i szkolenia jest
stosunkowo nowa z tendencjg wzrastajgcg. Nalezy jednak pamietac, ze jezyk jest gtébwnie zwigzany z komu-
nikowaniem sie. Komputer jest dodatkowym narzedziem wspomagajgcym szkolenie, a nie nowym sposobem
nauczania. Znaczenie takiej roli wspomagajacej jest oczywiste ze wzgledu na fakt, ze komputery potrafig na-
Sladowac umiejetnos¢ cztowieka do reagowania i komunikowania sie oraz umozliwiajg studentowi samodzielne
¢wiczenia w mowieniu.
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Komputery moga utatwi¢ bezposrednig konwersacje pomiedzy nauczycielem a studentem, ale nie potrafig jesz-
cze nasladowac¢ konwersacji wymagajgcej rownoczesnej umiejetnosci méwienia i stuchania, szczegdlnie w kon-
tekscie tgcznoéci lotniczej.

4.7 STANDARDY PROGRAMOWE: DUZA ROZNORODNOSC W JAKOSCI PROGRAMOW

Niezaleznie od tego czy organizacja opracuje wtasny, wewnetrzny program nauki jezyka angielskiego, czy za-
mowi go na zewnatrz, to pierwsza i dalsza ocena programu bedzie waznym elementem kontroli jego jako$ci.
Rozdziat 6 omawia komplet zawodowych standardéw zapewniajacych jako$é. Wybierajac zewnetrzng organi-
zacje do prowadzenia szkolenia jezykowego nalezy pamietac, ze nauczanie jezyka angielskiego jest nieuregu-
lowanym obszarem, dla ktérego dopiero niedawno podjeto préby akredytacji programéw nauczania w Europie,
Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Nie ma jednej licencjonowanej organizacji nadzorujgcej szkolenie lub certy-
fikacje nauczyciela jezyka, natomiast jest duza réznorodnosc¢ w jakosci programéw i nauczycieli. Jako podstawe
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci programu nalezy stosowa¢ w programach nauczania jezyka angielskiego
standardy ustanowione w tym celu przez specjalistyczne zrzeszenia, omoéwione w niniejszym rozdziale. (Zatacz-
nik D zawiera dodatkowe informacje na temat standardow programowych.)

4.8 DODATKOWE CZYNNIKI

4.81 Niektére dodatkowe czynniki majgce wptyw na jako$¢ programow dotyczg srodowiska pracy instruktora,
a szczegolnie jego obowigzkéw. Ze wzgledu na fakt, ze nauczanie lotniczego jezyka angielskiego jest szalenie
techniczne i specjalistyczne nauczyciel jezyka angielskiego, dla ktérego jest to drugi jezyk, musi przejs¢ stosun-
kowo diugi staz w jego nauczaniu, aby zapozna¢ sie z technicznymi wymaganiami tgcznosci radiotelefonicznej.
Jest stosunkowo niewielu nauczycieli angielskiego, ktérzy sg gotowi spetni¢ wymagania techniczne potrzebne
dla szkolenia pilotéow i kontrolerow ruchu lotniczego. Jezeli organizacja ma dostep do takich instruktoréw, nie
nalezy nie docenia¢ ich znaczenia dla organizacji, bedq trudni do zastgpienia.

4.8.2 Obcigzenie nauczyciela moze wahac¢ sie od zwyczajowych 12 do 15 godzin zaje¢ tygodniowo, jezeli
zajmuje sie dodatkowymi sprawami administracyjnymi, badaniami, programem i ma jeszcze inne obowigzki,
poprzez 20 godzin zaje¢ tygodniowo dla nauczycieli, ktérzy nie majg zadnych innych obowigzkdéw poza przygo-
towaniem zaje¢ i prowadzeniem konsultacji dla studentéw, az do 25 godzin zaje¢ tygodniowo w przypadku pracy
na przygotowanych programach i materiatach klasowych, nie uczestniczac w ich przygotowaniu i bez zadnych
obowigzkéw administracyjnych.

4.8.3 Nauczyciele, ktérzy majg czas na rozwoéj zawodowy, badania naukowe i udziat w seminariach i konferen-
cjach sg na biezaco z wynikami badan i posiadajg che¢ do prowadzenia zajec.

4.9 PODSUMOWANIE NAJLEPSZYCH PRAKTYK STOSOWANYCH W NAUCZANIU JEZYKA
LOTNICZEGO

Zmiany w sposobach nauczania jezyka i r6zna jako$¢ programow w nieuregulowanym obszarze ma wiele zmien-
nych. Klienci lub studenci danego srodowiska nauczania jezyka dla celéw naukowych lub ogdlnych moga sobie
pozwoli¢ na rézng jakos¢ nauki, gdyz sg zazwyczaj mniej obcigzeni i dopiero na poczatku kariery zawodowe;j.
Ale juz osoby pracujgce zawodowo w przemysle lotniczym, ktoérych dotyczg ICAO-wskie wymagania o poziomie
znajomosci jezyka, sg w srodku swoje kariery i pod presjg czasu; muszg jak najszybciej uzyskaé¢ znajomos¢
jezyka na poziomie 4 — operacyjnym. W zwigzku z tym przemyst lotniczy nagradza najbardziej skuteczny i do-
stepny system szkolenia jezykowego.
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Rozdziat 5

SPELNIENIE ICAO-WSKICH WYMAGAN DOTYCZACYCH POZIOMU
ZNAJOMOSCI JEZYKA

Gloéwne zatozenia:
e Do 5 marca 2008, panstwa moga stosowaé aktualnie obowigzujace procedury dla oceny
poziomu znajomosci jezyka angielskiego przez zatogi i kontrolerow.

e Stosunkowa tatwos$¢ w ocenie biegtosci na poziomie eksperckim zezwala na elastycznosé
w sposobie prowadzenia takiej oceny.

e Wiadze licencjonujgce powinny zgdac¢ od oséb, ktére nie demonstrujg eksperckiej biegtosci
w jezyku poddania sie specjalistycznej ocenie (lub egzaminowi).

e Egzaminowanie tylko znajomosci frazeologii jest niewystarczajace.

¢ Wymaga sie zademonstrowania aktualnych umiejetnosci w méwieniu i stuchaniu.

5.1 WPROWADZENIE
511 Celem niniejszego rozdziatu jest omoéwienie wytycznych co do réznych sposoboéw spetnienia ICAO-
wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci jezyka przez panstwowe wtadze lotnicze, linie lotnicze, do-
stawcow ustug zeglugi powietrznej (ANSPs) i organizacje szkolenia. Omawia trzy gtéwne zagadnienia:

a) spetnienie standardéw 1.2.9.1i1.2.9.2 Zatgcznika 1 (ogdélne wymagania co do znajomosci jezyka, do
ktérych skala ocen nie ma zastosowania);

b) demonstrowanie znajomosci jezyka na poziomie eksperckim, i

¢) demonstrowanie znajomosci jezyka na poziomie 4 i 5.

51.2 Pomimo, ze dopiero od 5 marca 2008 wymagane bedzie prowadzenie egzamindw okreslajgcych poziom
znajomosci jezyka zgodnie z ICAO-wska skalg ocen, jest wiele powoddéw, aby rozpocza¢ prowadzenia takich
egzaminow juz wczesniej.:

a) Zatrudnianie. Wiekszo$¢ dostawcéw ustug zeglugi powietrznej i linii lotniczych najprawdopodobniej
jako warunek wstepny bedzie zgda¢ od nowo zatrudnianych spetnienia wymagania dotyczgcego po-
ziomu znajomosci jezyka;

b) Etapy. Opracowanie programow koniecznych, aby aktualnie zatrudnionych pracownikéw douczyé¢ do
wymaganego poziomu znajomosci jezyka bedzie wymagac doktadnej oceny ich aktualnego poziomu

znajomosci jezyka; i

c) Ostateczny termin. Przygotowac¢ do 5 marca 2008.
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5.2 SPELNIENIE STANDARDOW 1.2.9.1i1.2.9.2 ZALACZNIKA 1

5.21  Przed wprowadzeniem wymagan ICAO-wskich, wiekszo$¢ panstw miata opracowane procedury spraw-
dzajagce znajomosc¢ jezyka angielskiego przez zatogi przed wypuszczeniem ich w przestrzen powietrzng, gdzie
obowigzuje jezyk angielski. | podobnie, panstwa miaty opracowane procedury sprawdzajgce znajomosc¢ jezyka
angielskiego przez kontroleréw ruchu lotniczego. Wszystkie sposoby i procedury zapewniajace spetnienie stan-
dardow 1.2.9.1i 1.2.9.2 Zatgcznika 1, inne niz skala oceny znajomosci jezyka wg ICAO i odnosnych wymagan
muszg by¢ do 5 marca 2008 zastgpione standardami 1.2.9.1 i 1.2.9.2 Zatacznika 1 zgodnie z data wejscia ich
w zycie. Do tego czasu, panstwa moga stosowac istniejgce procedury pamietajgc, ze ocenie podlega umiejet-
no$¢ méwienia i stuchania we frazeologii i jezyku potocznym.

5.2.2 Zgodnie z Zasadami Postepowania w Zatgczniku 1, 1.2.9.3 istniejace procedury bedg nadal obowigzy-
wac pilotow szybowcdw i balonéw wolnych oraz mechanikéw. Dodatkowe informacje o prawidtowych metodach
oceny poziomu znajomosci jezyka i metodologii mozna znalez¢ w rozdziale 6.

5.3 DEMONSTROWANIE ZNAJOMOSCI JEZYKA NA POZIOMIE EKSPERCKIM

5.31  Stosunkowo fatwo jest okresli¢ poziom znajomosci jezyka na obu biegunach skali ocen. Rozpoznanie
poziomu eksperckiego, mowy ojczystej lub biegtosci na poziomie jezyka ojczystego nie jest trudne i dlatego tez
ocena na poziomie 6 nie musi by¢ przeprowadzana przez egzaminatora jezyka. Osoby, dla ktérych jest to jezyk
ojczysty powinny by¢ zaliczane do oséb postugujacych sie jezykiem na poziomie eksperckim pod warunkiem, ze
stosowany dialekt lub akcent jest zrozumiaty dla Srodowiska lotniczego. Do os6b moéwigcych biegle (poziom eks-
percki) zalicza sie osoby postugujace sie wieloma jezykami, ktore traktujg jezyk jako jeden ze swoich ojczystych
jezykéw, i osoby dla ktoérych jest to jezyk obcy, ktdrzy doszli do takiego poziomu poprzez nauke lub zawodowe
doswiadczenie w $rodowisku tego jezyka lub w wyniku innego intensywnego z nim kontaktu. Uznanie biegtosci
na poziomie eksperckim mozna dokona¢ w oparciu o udokumentowanie zdobytego doswiadczenia lub podczas
szkolenia. Osoba odpowiedzialna za dokumentowanie eksperckiego poziomu znajomosci jezyka nie musi by¢
specjalistg, ale musi zna¢ odnosne standardy i wiedzie¢ kiedy nalezy wnioskujgcego skierowa¢ na egzamin
jezykowy.

5.3.2 Aczkolwiek stosunkowa tatwos¢ w okresleniu poziomu eksperckiego dopuszcza pewien stopien ela-
stycznosci, to demonstracja posiadanej biegto$ci jest elementem formalnego procesu, ktéry prowadzi do wyda-
nia licencji pilotowi lub kontrolerowi ruchu lotniczego. W zwigzku z tym jest bardzo wazne, aby kazde panstwo
opracowato odpowiednie procedury i dopilnowato, aby wszystkie oceny byty prawidtowo udokumentowane, obo-
jetnie czy to w oparciu o egzamin, udokumentowane doswiadczenia jezykowe czy zaobserwowanie doskonatej
biegtosci podczas szkolenia.

5.4 DEMONSTROWANIE ZNAJOMOSCI JEZYKA NA POZIOMIE 4 i 5

5.41 Poza dwoma biegunami znajomosci na poziomie “eksperckim” i “wstepnym” rozréznienie pomiedzy po-
zostatymi poziomami staje sie trudniejsze i dlatego, zgodnie z Zatgcznikiem 1, 1.2.9.6, wymaga sie przeprowa-
dzenia oceny w sposob profesjonalny zaréwno przy pierwszym jak i kolejnym podejsciu. Wtadze licencjonujace
powinny zgda¢ od osob, ktére nie demonstrujg eksperckiej biegtosci w jezyku poddania sie specjalistycznej
ocenie (lub egzaminowi). Do takich oséb naleze¢ bedg osoby, dla ktérych jest to jezyk ojczysty, ale postugujace
sie dialektem lub akcentem nie zrozumiatym dla Srodowiska lotniczego; osoby majgce problem w moéwieniu; lub
osoby, dla ktérych jest to jezyk obcy i postugujgce sie nim ponizej poziomu eksperckiego.
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5.4.2 Przydatnym bedzie zrozumienie przyczyn, dla ktérych wprowadzono ICAO-wskie wymagania dotyczace
poziomu znajomosci jezyka do szkolenia i egzaminowania z jezyka angielskiego. Bez jednoznacznego okre-
$lenia wymaganego przez ICAO standardu dotyczacego poziomu znajomosci jezyka przemyst miat trudnosci
w inwestowaniu w szkolenie z jezyka angielskiego. Tak wiec, ICAO SARPs zawierajgce wymagania dotyczace
poziomu znajomosci jezyka wykazujg zapotrzebowanie na dodatkowe programy i materiaty szkoleniowe wyso-
kiej jakosci ktadace nacisk na specjalistyczny jezyk lotniczy i potrzebe uruchomienia, na poziomie akademickim,
wysokiej jakosci ustug egzaminacyjnych. Rozdziat 6 omawia szczegotowo zagadnienia zwigzane z egzamino-
waniem znajomosci jezyka lotniczego.
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Rozdziat 6
EGZAMINOWANIE ZNAJOMOSCI JEZYKA LOTNICZEGO

Gléwne zatozenia:

e |CAO-wskie wymagania dotyczgce poziomu znajomosci jezyka wskazujg na stosowanie
kontekstu lotniczego podczas egzamindw.

e Egzaminowanie tylko znajomosci frazeologii jest niewystarczajace.
e Wymaga sie zademonstrowania aktualnych umiejetnosci w méwieniu i stuchaniu.
e Posrednie sprawdzanie wiedzy gramatycznej, czytania lub pisania jest nieprawidtowe.

e Egzaminy sprawdzajgce poziom znajomosci jezyka w innych domenach (naukowy lub han-
dlowy) sg nieodpowiednie.

e Egzaminy ze znajomosci jezyka dla celéw ogdlnych mogg by¢ odpowiednie dla niektérych
domen, ale zawodowi piloci i kontrolerzy muszg zda¢ egzamin ze znajomosci jezyka zwig-
zanego z ich praca.

e Egzaminy ze znajomosci jezyka dla celéw ogdlnych lub sprawdziany jezykowe przygotowane
dla innych celéw moga by¢ przydatne w ocenie poziomu kandydata przed jego szkoleniem.

e Dla celéw licencjonowania, egzamin musi okresla¢ poziom znajomosci jezyka wg kryteriow
ustanowionych przez ICAO-wskie wymagania dotyczgce poziomu znajomosci jezyka.

e Dzisiaj komputery sa lepiej dostosowane do prowadzenia i administrowania egzaminow jezy-
kowych niz do oceniania znajomosci jezyka w kontekscie lotniczym gdzie wystepuje zagro-
zenie obarczone wysokim ryzykiem.

6.1 WPROWADZENIE

6.1.1  Celem niniejszego rozdziatu jest oméwienie wytycznych co do wyboru lub przygotowania skutecznych
egzaminéw jezykowych przez panstwowe wiadze lotnicze, linie lotnicze, dostawcow ustug zeglugi powietrznej
(ANSPs) i organizacje szkolenia celem spetnienia ICAO-wskich wymagan dotyczacych poziomu znajomosci je-
zyka i jego sprawdzania. Jednym z gtdwnych zatozen rozdziatu jest zapewnienie, Ze sposoby oceny znajomosci
jezyka i egzaminy przygotowane dla lotnictwa cywilnego sg wiarygodne, wazne i praktyczne.

6.1.2 SARPs w Zatgczniku 1 wymaga, aby zatogi i kontrolerzy posiadali znajomos¢ jezyka na poziomie opera-
cyjnym ICAO (poziom 4). Zatacznik 11 i Zatgcznik 6 naktada obowigzek na dostawcow ustug zeglugi powietrznej
i operatoréw statkdw powietrznych dopilnowania, czy ich pracownicy spetniajg ICAO-wskie wymagania dotycza-
ce poziomu znajomosci jezyka. Egzamin stuzy do sprawdzenia: czy spetnione sg postanowienia ICAO-wskie
mowigce o tym, ze zatogi i kontrolerzy muszg zademonstrowac¢ posiadanie znajomosci jezyka na wystarczaja-
cym poziomie dla bezpiecznego i skutecznego prowadzenia tgcznosci radiotelefonicznej oraz do okresowego
sprawdzania skutecznosci szkolenia i nauki jezyka.
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6.1.3  Usprawnienie tagcznosci radiotelefonicznej wymaga trzech rzeczy: okreslenie przez ICAO wymagan do-
tyczacych poziomu znajomosci jezyka, dobrej jakosci programoéw szkolenia z uwzglednieniem specyficznego
jezyka lotniczego oraz prawidtowej oceny narzedzi i egzaminéw. Wymagania dotyczace poziomu znajomosci
jezyka okreslone w Zataczniku do Zatagcznika 1 okreslajg minimalny poziom umiejetnosci, a SARPs w Zatacz-
niku 1, sekcja 1.2.9, okreslaja wymagania egzaminacyjne. Sposob przygotowania procedur egzaminacyjnych
jest omowiony w postanowieniach ICAO, gdzie zaktada sie, ze ocenie podlega¢ bedzie umiejetnos¢ moéwienia
i stuchania, a nie np. umiejetno$¢ czytania, znajomos¢ gramatyki lub stownictwa w niezwigzanym kontek$cie.
Podczas, gdy ICAO-skie wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka okreslajg wymagania egzaminacyj-
ne, opracowanie samych egzamindéw i procedur egzaminacyjnych pozostawione jest parstwom, liniom lotniczym
i organizacjom szkolenia z zachowaniem odpowiedzialno$ci za ich nadzor przez panstwowg wtadze lotnicza.
Ustne egzaminy ze znajomosci jezyka wymagajg jednak zastosowania szczegodlnych procedur wiec niniejszy
wymog utatwi wdrozenie lub przygotowanie egzaminéw ze znajomosci jezyka.

6.2 OMOWIENIE SPRAWDZIANU

6.2.1 W przypadku oceny poziomu znajomosci jezyka lotniczego btedne jest stosowanie pojecia ,egzamin”.
Raczej nalezy tu méwi¢ o ustugach sprawdzajgcych, ktére moga zapewnic state tworzenie kazdej liczby spraw-
dzianéw dla przemystu, wprowadzajgc nowe elementy w rézne wersje dowolnej liczby sprawdzianéw. Koniecz-
no$¢ sprawdzenia poziomu znajomosci jezyka moze nastgpi¢ w réznych momentach kariery pilota lub kontrolera
ruchu lotniczego: przy wyborze do szkolenia przygotowawczego, dla celéw diagnostycznych lub dla sprawdzenia
postepdw lub jako wymag dla uzyskania licencji celem spetnienia wymagan Zatacznika 1 ICAO. Podczas proce-
su szkolenia w réznych momentach potrzebne bedg inne sprawdziany: np. sprawdziany jezykowe dla poczatku-
jacych pilotéw i kontroleréw stazystéw beda catkowicie inne od sprawdzianéw ukierunkowanych na sprawdzenie
szczegolnych i specyficznych umiejetnosci jezykowych zawodowego pilota lub kontrolera.

6.2.2 Sprawdziany mogg by¢ skategoryzowane jako obarczone wysokim ryzykiem w zaleznosci od tego
w jakim stopniu moga wptyna¢ na zycie kandydata lub udziatowca. Jezeli wyniki danego sprawdzianu okreslajg
lub ograniczajg prace zawodowg lub rozwdj kariery, to ryzyko dla kandydata jest wysokie. Dla przyktadu, spraw-
dzian przygotowany przez nauczyciela umozliwiajgcy wielokrotng ocene studenta bedzie miat mniejszy wptyw
na jego zycie niz egzamin przekrojowy, od wynikow ktérego bedzie zalezato czy kandydat ukohczy nauke czy
nie. W takim przypadku ten przekrojowy egzamin bedzie uwazany za egzamin wysokiego ryzyka, podczas gdy
sprawdzian klasowy nie zostanie tak zakwalifikowany.

6.2.3 Dla przemystu lotniczego opracowanie odpowiednich mozliwosci sprawdzania i oceniania znajomosci
jezyka jest szczegdlnie wazne z dwdéch powoddéw: sprawdzanie znajomosci jezyka w przemysle lotniczy jest
zwigzane z wysokim ryzykiem, a obszar tym sie zajmujacy jest stabo uregulowany.

6.3 WYSOKIE RYZYKO

6.3.1  Wiele czynnikbw ma wptyw na to, ze sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka dla zachowania zgodno-
$ci z wymaganiami licencyjnymi Zatgcznika 1 ICAQO jest obarczone wysokim ryzykiem.

6.3.2 Bezpieczenstwo. Bezpieczehstwo pasazerow linii lotniczych w bardzo duzym stopniu zalezy od sku-
tecznosci porozumienia sie pilota i kontrolera ruchu lotniczego. Tam, gdzie tacznos¢ radiotelefoniczna odbywa
sie po angielsku jest oczywistym, Zze uczestniczacy w takiej tagcznosci muszg méwié biegle po angielsku; taki
tok rozumowania jest podstawg wymogu posiadania biegtej znajomos$ci we wszystkich jezykach uzywanych
w tacznosci radiotelefonicznej. Nalezy zapewni¢ wiarygodne, skuteczne i legalne systemy dla sprawdzania czy
piloci i kontrolerzy posiadajg odpowiedni poziom znajomosci jezyka angielskiego.
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6.3.3 Kariera. Wynik sprawdzianu jezykowego bedzie miat wptyw na kariere pilotéw i kontroleréw. Piloci i kon-
trolerzy pracujacy w $srodowisku miedzynarodowym muszg zademonstrowac¢ spetnienia wymagan ICAO doty-
czacych poziomu znajomosci jezyka. Ci, ktdrzy tego nie zrobig moga mie¢ cofnietg licencje co moze skutkowac
bardzo powaznymi konsekwencjami zawodowymi zaréwno dla nich, dla linii lotniczej jak i dostawcy stuzb ruchu
lotniczego.

6.3.4 Czynniki ekonomiczne. Panstwa, linie lotnicze i dostawcy stuzb ruchu lotniczego nie lubig marnowac
pieniedzy na nieodpowiednie lub niesprawdzone sprawdziany. Linie lotnicze i dostawcy stuzb ruchu lotniczego
mogliby odczu¢ bardzo powazne skutki ekonomiczne, jezeli pilotom lub kontrolerom cofnieto by licencje, zezwa-
lajgce na prace w srodowisku miedzynarodowym z powodu niespetnienia wymagan ICAO dotyczgcych poziomu
znajomosci jezyka.

6.3.5 Sprawdzanie poziomu znajomosci jezyka dla celéw licencjonowania musi by¢ najwyzszej jakosci i taka
potrzeba pojawia sie w obszarze egzamindw, ktory jeszcze nie jest uregulowany — nie ma niezaleznej agencji
akredytujacej, do ktorej nalezy zgtasza¢ produkty egzaminacyjne dla otrzymania akredytacji lub certyfikacji;
ponadto nie wymaga sie licencji dla egzaminatora z jezyka. To w potgczeniu z nieSwiadomoscig o koniecznosci
posiadania odpowiednich kwalifikacji akademickich przez egzaminatoréw oraz powszechna opinia, ze kto mowi
po angielsku moze go uczy¢ pozostawia caty ten obszar otwarty na inwestowanie w sprawdziany stabej jakosci
lub wrecz nieodpowiednie.

6.3.6 Ztych tez powoddéw odpowiedzialno$c¢ rozktada sie na wszystkich uczestnikéw — egzaminatoréw, osoby
przygotowujgce sprawdziany i ich uzytkownikéw — zaangazowanych w sprawdzanie znajomo$ci jezyka. Muszg
oni zapewni¢, ze sprawdziany, ktére wybrali, dostarczyli lub przygotowali dla przemystu lotniczego sg wazne,
wiarygodne, skuteczne i odpowiednie.

Osoby przygotowujace sprawdziany, administratorzy i ich dostawcy rozliczani bedg przez udziatowcoéw: pilo-
téw i kontroleréw zdajacych sprawdziany; linie lotnicze i dostawcédw stuzb nawigacji lotniczej zamawiajgcych
wykonanie sprawdziandw oraz pasazerdow polegajgcych na indywidualnych umiejetnosciach pilota linii lotniczej
i kontroleréw ruchu lotniczego.

6.4 ROZWIAZANIE: ETYKA | KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

6.4.1 Ze wzgledu na fakt, ze sprawdzanie znajomosci jezyka w przemysle lotniczym skutkuje powaznymi kon-
sekwencjami jest szalenie wazne, aby osoby przygotowujgce i udostepniajgce przemystowi lotniczemu spraw-
dziany utrzymywaty ich wysokg jako$¢ poprzez swiadome przestrzeganie dobrych zasad i praktyk egzamina-
cyjnych. Miedzynarodowe Zrzeszenie Sprawdzania Znajomosci Jezyka (The International Language Testing
Association (ILTA)) jest organizacjg nie zarobkowg zrzeszajaca zawodowych egzaminatoréw, ktérych celem jest
usprawnienie sprawdzania znajomosci jezyka na swiecie. W 2000, zrzeszenie ILTA przyjeto Kodeks Dobrych
Praktyk ILTA dla egzaminatoréw jezyka (patrz Zatacznik D). Uzytkownicy i osoby przygotowujgce sprawdziany
moga skorzysta¢ z Kodeksu Dobrych Praktyk ILTA zawierajgcego wytyczne zapewniajgce, ze opracowywane
sprawdziany i praktyki sprawdzania zachowujg wysoki poziom.

6.4.2 Poza Kodeksem Dobrych Praktyk ILTA, ktéry zawiera wytyczne dla oséb przygotowujacych sprawdzia-
ny i koncowych uzytkownikéw pojawia sie rowniez zapotrzebowanie na kodeks etyczny. Okazato sie, ze trudno
jest opracowac uniwersalny kodeks praktyk, a taki kodeks musi by¢ przygotowany z uwzglednieniem kultury
narodowej lub zwyczajéw w przemysle. Przyktadowy kodeks etyki dla japonskiego zrzeszenia egzaminatorow
jezyka zawarty jest w Zatgczniku D.

6.5 DOBRE PRAKTYKI W SPRAWDZANIU ZNAJOMOSCI JEZYKA W LOTNICTWIE

Przygotowanie sprawdzianu

6.51 Najlepsza praktyka przy przygotowywaniu sprawdzianéw jezykéw ma miejsce wowczas, gdy pod
nadzorem i we wspoétpracy ze specjalistami lingwistyki stosowanej z doswiadczeniem w przygotowywaniu
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sprawdziandéw, w procesie uczestniczg przedstawiciele wszystkich udziatowcéw: piloci, kontrolerzy, administra-
torzy i nauczyciele jezyka lotniczego. Przestrzegajac zasade dobrych praktyk, wktad kwalifikowanych lingwistow
jest szczegdlnie wazny przy opracowywaniu sprawdzianow, w nastepstwie ktérych zastosowania mogg wystapi¢
powazne konsekwencje.

6.5.2 Wyniki prac teoretykdéw i badaczy jezyka, ktdrzy w zwigzku z posiadanym doswiadczeniem uczestni-
czg w przygotowywaniu sprawdziandéw, majgq réwniez, podobnie jak w przypadku nauczania jezyka, wptyw na
sposob sprawdzania poziomu jego znajomosci; wykaz réznych mozliwosci sprawdzania poziomu znajomosci
znajduje sie w Zatgczniku E. Sprawdziany przygotowane bez udziatu ekspertéw zawodowo trudnigcych sie przy-
gotowywaniem takich sprawdziandw, moga stuzyc¢ jedynie dla celéw diagnostycznych, np. celem umiejscowienia
danej osoby w programie szkoleniowym lub dla oceny jego postepdéw. W obszarze licencjonowania lotniczego,
ze wzgledu na powazne konsekwencje zawodowe i ryzyko zagrozenia zycia, wiarygodnos$¢ i waznos¢ takich
sprawdzianow jest bezdyskusyjna, tak wiec wtadze lotnicze i administratorzy muszg korzysta¢ z ustug osob
zawodowo trudnigcych sie opracowywaniem sprawdziandéw celem zapewnienia, ze te stosowane lub przygoto-
wywane na zgodnos¢ ze standardami ICAO dotyczacych poziomu znajomosci jezyka gwarantujg wiarygodne
i wazne wyniki.

6.5.3 Organizacje mogg zapewni¢ opracowanie lub wybor odpowiednich, waznych i wiarygodnych spraw-
dziandéw, zapewniajgcych udziat w pracach i korzystajac z rekomendacji personelu posiadajgcego przynajmniej
te bardziej rygorystyczne kwalifikacje w zakresie znajomosci jezyka angielskiego jako jezyka drugiego lub lin-
gwistyki stosowanej, jak wyszczegdlniono w rozdziale 4. Ponadto organizacje $wiadomie beda wybiera¢ osoby
przygotowujgce sprawdziany, ktére posiadajg dodatkowe doswiadczenie w egzaminowaniu: solidne doswiad-
czenie w egzaminowaniu i/lub stopien magisterski w tym obszarze. Dzisiaj nie ma zadnych wymagan dla li-
cencjonowania os6b zawodowo trudnigcych sie przygotowywaniem sprawdzianoéw. Osoba zawodowo trudnig-
ca sie przygotowywaniem sprawdzianéw poza posiadaniem tytutu magistra lub doktora w jednym z obszaréw
nauczania jezyka (angielski jako drugi jezyk; nauczanie angielskiego jako drugiego jezyka; nauczanie obcego
jezyka; lingwistyka stosowana lub nauka drugiego jezyka) musza réwniez posiada¢ niektére albo wszystkie ni-
zej wymienione kwalifikacje: dowody na zawodowe zaangazowanie sig; udokumentowany udziat w badaniach
dotyczgcych sprawdzania znajomosci jezyka lub doswiadczenie w tym obszarze oraz wykazac sie wiedzg
o dotychczasowych i aktualnych badaniach, dotyczacych sprawdzania poziomu znajomosci jezyka. Inni uczest-
nicy procesu sprawdzania poziomu znajomosci, administratorzy lub oceniajacy, nie muszg spetniaé tych ostrych
wymaganiach.

Kolejne wazne etapy przygotowywania sprawdzianu

6.5.4 Inne wazne elementy zwigzane z przygotowywaniem sprawdzianu z udziatem wszystkich zainteresowa-
nych to opracowanie jego specyfikacji; decyzja o sposobie przeprowadzenia i zawartosci sprawdzianu; przygo-
towanie elementéw sprawdzianu; ich $ledzenie; analizowanie wynikéw; wprowadzanie zmian; ponowne przesle-
dzenie catego sprawdzianu i jego elementow; weryfikacja; ustanowienie procedury oceniania; przygotowanie
procesu szkolenia oceniajgcego i kontroli jakosci; oraz ustanowienie procesu przechowywania dokumentac;ji.

Egzaminatorzy i oceniajacy

6.5.5 Sg dowody na to, ze osoby postronne lub osoby oceniajgce niemajace doswiadczenia (tzn. osoby, ktére
nie majg wyzszego wyksztatcenia lub nie posiadajg kwalifikacji w nauczaniu lub egzaminowaniu) sg w stanie
poprawnie oceni¢ poziom znajomosci jezyka w zakresie ,zaliczyt” lub ,nie zaliczyt”. Udziat ekspertow operacyj-
nych, pilotéw, kontroleréw lub nauczycieli w procesie oceny moze zwiekszy¢ integralnos¢ procesu, jak rowniez
zapewni¢ doktadnos¢ techniczng. Nalezy pamietaé, ze kandydaci, ktorzy nie ,zaliczyli” sprawdzianu skutku-
jacego powaznymi konsekwencjami beda chcieli, i majg do tego prawo, uzyska¢ doktadng informacje o swo-
im wyniku, w ktorej czesci byli stabsi i na ktérych obszarach powinni sie skoncentrowac, aby poprawi¢ swojg
wiedze. Sprawdziany jezykowe dla celéw licencyjnych bedg miaty powazny wptyw na zawodowg kariere kandy-
data, osoby oceniajace muszg umie¢ zidentyfikowac¢ niedociggniecia i nakierowa¢ kandydata na odpowiednie
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metody nauczania, ktére umozliwig mu podniesienie poziomu znajomosci jezyka oraz uzyskanie lepszego wyni-
ku ze sprawdzianu. To jest informacja jakga wykwalifikowani nauczyciela jezyka i egzaminatorzy moga przekazaé
kandydatowi. Dobra praktyka w ocenie poziomu znajomosci jezyka wymaga posiadania co najmniej dwéch wy-
szkolonych i uznanych oséb oceniajgcych, z ktérych jedna musi by¢é nauczycielem jezyka.

6.6 PODMIOT SWIADCZACY USLUGI W ZAKRESIE PRZEPROWADZANIA SPRAWDZIANOW

6.6.1  Aczkolwiek powszechnie méwi sie o potrzebie przeprowadzenia “sprawdzianu z angielskiego”, to takie
pojecie nie obejmuje dyskusji o potrzebie ich prowadzenia; bardziej adekwatnym okresleniem bedzie zapotrze-
bowanie na ,podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie przeprowadzania sprawdziandéw”. Pojedynczy sprawdzian,
nawet w ramach jednej wtadzy lub organizacji, nie moze spetni¢ wymagan dla oceny umiejetnosci jezykowych
wielu pilotéw i kontroleréw, ktorzy musza spetni¢ wymagania dotyczace poziomu znajomosci jezyka ICAO. Po-
trzebny jest wewnetrzny lub zewnetrzny podmiot swiadczacy takie ustugi, ktéry na biezgco wprowadza nowe
elementy do sprawdziandw i jednoczesnie ma dostep do duzej liczby os6b oceniajgcych oraz posiada odpowied-
nie stuzby administracyjne.

6.6.2 Drugim bardzo waznym elementem, ktéry wymaga podkreslenia, to fakt, ze kazdy sprawdzian bedzie
zawierat jaki$ stopien btedu — zaden pojedynczy sprawdzian nie moze zapewni¢ doktadnego i precyzyjnego
odzwierciedlenia umiejetnosci jezykowych danej osoby.

Tak wiec, zawsze gdzie jest to mozliwe, najlepszg praktyka sprawdzajgca bedzie zastosowanie réznych dzia-
tan i metod oceny indywidualnych umiejetnosci jezykowych, tzn. analiza ocen z typowego sprawdzianu razem
z innymi dowodami o posiadanych umiejetnosciach jezykowych; np. ocena nauczyciela, osiggniecia w klasie
oraz ocena na stanowisku pracy. Inne czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na uczciwg ocene to udokumentowany
czas nauki angielskiego lub srodowisko pracy i rozmowy.

Prawidfowe sprawdzanie znajomosci lotniczego angielskiego

6.6.3 W metodologii stosowanego, odpowiedniego systemu przeprowadzania sprawdzianéw ze znajomosci
lotniczego angielskiego wystepujg krytyczne elementy. Sprawdzian musi:

a) by¢ sprawdzianem z umiejetnosci moéwienia i stuchania;
b) by¢ oparty na skali ocen znajomosci jezyka wg ICAQ i opisach wymagan;
c) sprawdzac¢ umiejetno$¢ mowienia i czytania w kontekscie odpowiednim dla lotnictwa; i

d) sprawdzaé¢ umiejetnosc stosowania jezyka w szerszym kontekscie niz wytacznie w zakresie frazeolo-
gii ICAO.

6.6.4 By¢ moze najbardziej znaczacym wktadem do badan nad naukg jezyka i sprawdzaniem jego poziomu
znajomosci w ostatnich dziesiecioleciach jest opracowanie teoretycznego podejscia do zrozumienia czym jest
biegto$¢ w jezyku w oparciu, o ktérg mozna okresli¢ zakresy sprawdzania. Istnieje wiecej niz jedna teoria
zajmujgca sie charakterem jezyka i jego nauka, a nie ma pewnosci, ze ktorakolwiek z nich jest prawidtowa,
wystepujg generalne zasady w oparciu, o ktére mozna zbudowac sprawdziany jezykowe. Nastapit juz ogrom-
ny postep, osoby przygotowujgce sprawdziany mogq przy ich przygotowywaniu podpiera¢ sie teorig jezyka,
a nie jak dotychczas, korzysta¢ z technik sprawdzajgcych, opartych wytgcznie na intuicji lub tradycji nauczania
i sprawdzania gramatyki tacinskiej. W ostatnich latach, w prébach opisanie czym jest jezyk, badania nad nim
skoncentrowano na elementach komunikacji w jezyku, a nie szczegotowych elementach gramatyki czy stowniku.
Zainteresowanie w komunikatywnym podejsciu do nauczania jezyka doprowadzito do powaznych zmian w prak-
tykach sprawdzania jego poziomu znajomo$ci, wprowadzajac nowe metody tak zaprojektowane, aby oceniaty
bezposrednie umiejetnosci.

6.6.5 Ostatnie badania doprowadzity do opracowania komunikatywnego podejscia do nauczania jezyka, pod-
czas gdy tradycyjne metody sprawdzania pozostajg metodami posrednimi.
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W tradycyjnych sprawdzianach sprawdzano indywidualne elementy gramatyki, zazwyczaj w pytaniach z odpowiedzia-
mi wielokrotnego wyboru, w serii niepowigzanych ze sobg zdan, w elementach wymagajacych od kandydata zidentyfi-
kowania btedéw w serii niepowigzanych ze sobg zdan, lub w ¢wiczeniach wymagajacych wykonania pisemnego tluma-
czenia. Takie sprawdziany czasami uwazane sg za ,obiektywne”, gdyz punktacja w nich przypisana jest bezposrednio
do indywidualnego poziomu znajomosci jezyka. Jezeli jednak przeanalizujemy proces przygotowania takiego spraw-
dzianu, bardzo tatwo jest podwazy¢ obiektywizm sprawdziandéw z pytaniami i odpowiedziami wielokrotnego wyboru
badajac w jaki sposéb te konkretne elementy i pytania zawarte w sprawdzianie zostaty wybrane z nieograniczonej liczby
dostepnych elementéw. Kto decyduje, ktére 100 elementdw najlepiej scharakteryzuje poziom znajomosci jezyka i w jaki
sposob taka decyzja jest podejmowana? Sprawdziany posrednie nie sprawdzajg bezposredniej znajomosci jezyka, ale
sprawdzajg pojedyncze elementy jezyka uwazane za podstawe jego znajomosci, tzn. wiedze o jezyku.

6.6.6 Sprawdziany z komunikatywnosci lub umiejetnosci sg przeznaczone do oceny w jaki sposob dana oso-
ba umie faktycznie postugiwac sie jezykiem, a ocena odnosi sie raczej do stopnia umiejetnosci niz punktacji za
prawidtowe oceny. W sprawdzianie z umiejetnosci zespot oséb wyszkolonych w ocenianiu kandydatéw przypi-
suje zdajgcego do poziomu w skali ocen znajomosci jezyka. Im wiekszy stopien bezposredniej wspotzaleznosci
pomiedzy wynikami sprawdzianu a zaktadanymi osiggnieciami, tym bardziej mozna uznac¢ sprawdzian za spraw-
dzian z umiejetnosci. Np., administrator sprawdzianu zainteresowany indywidualnymi umiejetnosciami w mowie-
niu skonstruuje sprawdzian z naciskiem na wykonanie zadan ustnych. Sprawdzian z umiejetnosci koncentruje
sie raczej na prawidtowym i skutecznym komunikowaniu sie zamiast poprawnosci gramatycznej. Poprawnos¢
gramatyczng mozna oceniac tylko wéwczas, gdy utrudnia komunikacje, ale ocena jego znajomosci gramatyki nie
bytaby celem sprawdzianu.

6.6.7 Sprawdziany z umiejetnosci, administrowane sg bezposrednio, w kontakcie pomiedzy zdajacym a egza-
minujgcym lub posrednio poprzez odstuchanie nagranych pytan i zarejestrowanych odpowiedzi.

6.7 SPRAWDZANIE UMIEJETNOSCI MOWIENIA | SKALA OCENY ZNAJOMOSCI
JEZYKA wg ICAO

6.71 Czy bezposrednia ocena umiejetnosci jezykowych jest subiektywna? Kilka uwag jak stosowa¢ skale ocen
a pojecia “obiektywno$c¢” i “subiektywnosé” beda jasne. W literaturze naukowej dotyczacej sprawdzania poziomu znajo-
mosci jezyka wystepuje szereg poje¢ zwigzanych z metodami jego oceny: sprawdzanie, mierzenie, ocena, szacowanie
i diagnozowanie. Pojecie znacznie rzadziej uzywane w dyskusjach o metodologii sprawdzania poziomu znajomosci
jezyka jest “osgdzanie”. W niniejszej sekcji zastanowimy sie nad rolg dobrego, doswiadczonego, rozsadnego i przemy-
Slanego osadu stosowanego w sprawdzaniu poziomu znajomosci jezyka.

6.7.2  Sprawdzania poziomu znajomosci jezyka ma swoje poczatki w nauczaniu i sprawdzaniu gramatyki facinskiej;
powszechnie stosowanych ¢wiczeniach sprawdzajacych znajomos¢ gramatyki i umiejetnosci ttumaczenia; sprawdza-
niu znajomosci stownictwa w éwiczeniach ,uzupetnij puste miejsca” oraz w ¢wiczeniach wymagajacych przeksztatce-
nia czasownika. Wspotczesny rozwoj metod sprawdzania poziomu znajomosci jezyka jest blisko zwigzany ze wzro-
stem zainteresowania w pomiarach psychometrycznych z naciskiem na doktadnos$¢ pomiaru. Techniki stosowane
w sprawdzianach psychometrycznych potrzebowaty elementéw policzalnych dla uzyskania obiektywnych pomiaréw co
do umiejetnosci jezykowych. W rezultacie, sprawdziany jezykowe opracowane w oparciu o zasady psychomotoryczne
maja tendencje do koncentrowania sie na wiedzy o jezyku niz na faktycznych umiejetnosciach, znajomosci jezyka.
Zainteresowani historig sprawdzianéw jezykowych moga zapoznac sie z pracg Bernard Spolksky - Measured Words.

6.7.3  Przyktadem takich technik sprawdzania byli dyplomaci amerykanscy, ktdrzy uzyskali bardzo dobre wyniki
w tradycyjnych sprawdzianach, ale nie umieli skutecznie korzysta¢ z jezyka w tym obszarze. Stosowane, obiektyw-
ne sprawdziany jezykowe nie potrafity doktadnie okresli¢ umiejetnosci zdajacego do stosowania jezyka w praktyce.
To zainicjowato prace nad sprawdzianami, ktére mogtyby doktadniej zobrazowac faktycznie posiadane umiejetnosci.
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Technika ustnego sprawdzania umiejetnosci wraz ze skalg ocen zostata opracowana przez zespét zainteresowa-
nych oséb. Od tego czasu przy bezposredniej ocenie umiejetnosci mowienia, zaréwno gdy przebiega ona w formie
bezposredniej rozmowy czy jest nagrana, powszechnie stosuje sie skale ocen.

6.7.4 Do stosowania skali ocen muszg by¢ spetnione pewne warunki. Po pierwsze, grupa uzytkownikdw musi
sie zgodzi¢ na komplet kryteridéw, ktore stanowia “wejsciowke” do danej spotecznosci. Skala ocen musi te kry-
teria odzwierciedla¢, a spoteczno$¢ musi wyrazi¢ zgode na stosowanie skali ocen. Po drugie, nalezy powotaé
grupe dobrze poinformowanych i majacych doswiadczenie w ocenianiu oséb. Doswiadczenie i wyksztatcenie
0s6b oceniajacych musi wzbudza¢ zaufanie zaréwno w srodowisku jak i wsrdd kandydatow, ktorzy chcg do nie-
go przystapi¢. Osoby oceniajagce muszg odzwierciedla¢ poziom srodowiska i rozumie¢ kryteria oraz kontekst,
w ktérym te kryteria wystepuja. Muszg réwniez uzgodni¢ wspolne procedury dla wdrozenia kryteriéw. Doswiad-
czone i wyszkolone osoby oceniajgce muszg dostosowac sie do dobrych praktyk podanych w kodeksie etyki
i dobrych praktyk. Znormalizowane procedury i przestrzeganie kodeksu etyki i dobrych praktyk wymaga udo-
wodnienia, ze podjeto kazde praktyczne i rozsadne dziatanie dla zapewnienia skutecznego i uczciwego spraw-
dzianu (wiarygodnos$¢ i waznos¢). Po spetnieniu tych warunkéw mozna stosowac¢ skale ocen dla dokonania
rozsgdnego osgadu kandydata.

Bezposrednie i posSrednie procedury sprawdzania

6.7.5 Bezposrednie i posrednie sprawdziany znajomosci jezyka maja rézng forme, zasadniczo roznig sie
w formie wykonania zadan. Pomimo ich réznych wiasciwosci, sprawdziany znajomosci jezyka bezposrednie
(na zywo) i rejestrowane majg ten sam cel: bezposrednig ocene umiejetnosci moéwienia i stuchania kandydata.
Podstawowa réznicg miedzy bezposrednimi i posrednimi technikami sprawdzania to sposdb w jaki pobierane sg
prébki mowy.

Bezposrednie procedury sprawdzania

6.7.6 W bezposrednich procedurach sprawdzania kandydat jest obserwowany i rozmawia bezposrednio
z egzaminatorem lub innym kandydatem. Kandydaci sg proszeni o wykonanie zadan jezykowych w oparciu
0 podane kwestie. Kandydat moze by¢ poproszony o udziat w rozmowie z egzaminatorem lub wcielenie sie
w role z udziatem egzaminatora lub innego ocenianego kandydata. Wykonanie zadania jest obserwowane i oce-
niane w rzeczywistym czasie lub moze zostac zarejestrowane i ocenione péznie;.

6.7.7  Zaletg bezposredniego sprawdzania umiejetnosci jest to, ze zadania do wykonania mogq by¢ bardziej
naturalne lub bardziej komunikatywne, gdyz kandydaci wspotpracujg ze sobg lub z rozméwca. Bezposrednie
sprawdzanie umiejetnosci, w przeciwienstwie do posredniego sprawdzania, pochtania wiecej czasu i bardziej
obcigza pracownikéw. Z drugiej jednak strony zaletg bezposredniego sprawdzania jest fakt, ze kazdy spraw-
dzian stwarza niepowtarzalng relacje pomiedzy egzaminatorem a kandydatem z nieograniczonym dostepem
do zadan. Wystepuje réwniez mniejsze prawdopodobienstwo uzyskania wyuczonych préobek mowy, ktére nie
beda odzwierciedla¢ faktycznego poziomu umiejetnosci kandydata. Posiadajgac baze danych zawierajaca na-
wet bardzo duzg liczbe sprawdzianéw bardzo szybko mozna przeksztatci¢ technike sprawdzania posredniego
w kompromis.

Posrednie procedury sprawdzania

6.7.8 W posrednich procedurach sprawdzania prébki mowy wybierane sg z wczes$niej zarejestrowanych kwe-
stii (@ wiec znormalizowane); jest to ewidentna zaleta, gdyz kazdy kandydat otrzymuje takie same kwestie, za-
pewniajgc w ten sposob wiekszy stopien uczciwosci. Kolejng zaletg jest fakt, ze sprawdzian moze byc¢ przepro-
wadzony w laboratorium dzwiekowym lub komputerowym, a wiec wieksza liczba kandydatéw moze by¢ poddana
sprawdzeniu. Tradycyjne procedury do przeprowadzania sprawdzianéw posrednich wykorzystywaty zapisy ma-
gnetofonowe, natomiast dzisiaj dostep do technologii komputerowej dla przeprowadzenia takich sprawdzianéw
otwiera nowe mozliwo$ci w odgrywaniu roli, symulacji lub wzajemnego oddziatywania.
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Sprawdziany umiejetnosci

6.7.9 W obu rodzajach sprawdzianéw, wybrane probki mowy moga by¢ zapisane i ocenione pdzniej, aczkol-
wiek w procedurach bezposrednich probka mowy jest zazwyczaj oceniania w faktycznym czasie. Zaleca sie do-
konanie zapisu dzwiekowego lub flmowego sprawdzianu dla ewentualnej weryfikacji oraz przechowania. Patrz
tabela 6-1 dla poréwnania sprawdzianow bezposrednich i posrednich.

6.710 Waznym elementem obu metod sprawdzania jest to, ze kandydaci proszeni sg o uzywanie jezyka
w jednej sytuacji jako dowdd posiadania umiejetnosci wykonania zadania w innym naturalnym $rodowisku je-
zykowym. Bezposrednie i posrednie sprawdziany pobierajg probki mowy, ktére mogg by¢ osgdzone pod katem
umiejetnosci mowienia i stuchania. Niezaleznie od r6znych wtasciwosci procedury, prowadzenie bezposrednich
i posdrednich sprawdzianéw majg ten sam cel: bezposrednig oceng umiejetnosci méwienia i stuchania danego
kandydata.

Bezposrednie, komunikatywne sprawdziany umiejetno$ci méwienia i stuchania sa odpowiednim narzedziem
oceny dla przemystu lotniczego i pozwolg organizacjom stwierdzi¢ czy ich zatogi lotnicze i kontrolerzy ruchu
lotniczego sg w stanie spetni¢ wymagania ICAO dotyczace poziomu znajomosci jezyka.

6.7.11 Sprawdziany z czytania, gramatyki, sprawdziany pisemne oraz ze znajomosci stéwek lub wszelkie inne
w formie “dtugopis i papier tylko” (lub ich wersje komputerowe) moga odegra¢ wazna role w catkowitej ocenie
znajomosci jezyka danej osoby lub moga okazaé sie przydatne dla umiejscowienia danej osoby, ale zgodnie
z wymaganiami ICAO dotyczacymi poziomu znajomosci jezyka nie mozna uznawac ich wynikéw jako dowod na
umiejetnos¢ moéwienia. (Sprawdzian ze stuchu moze oczywiscie mie¢ element “dtugopis i otéwek” jako pomoc
do kwestii, ktére nalezy odstuchac.)

Tabela 6-1. Poréwnania sprawdzianéw bezposrednich i posrednich

Ewentualne kwestie/forma Bezposrednie Posrednie

Reakcja cztowieka Tak Nie

Odpowiedz na pytania Tak Tak

Odgrywanie roli Tak Tak, w formie ograniczonej

Ocena poézniej Tak (ale zazwyczaj natychmiast) Tak

Sprawdzenie wielu kandydatow Nie Tak

w tym samym czasie

Wspodtpraca z innymi Nie Tak

kandydatami

Czas administrowania Wiecej czasu Mniej czasu

Standardowe kwestie * Tak

(ellmlngje roznice Eon:j'egzy Nieskonczona réznorodnosc kwestii Nowe kwestie muszg by¢ na

egzaminatorem a kandydatem) 0 niepowtarzalnym charakterze reakcji biezaco opracowywane

pomiedzy egzaminatorem a kandydatem

* Egzamin z umiejetnosci méwienia przeprowadzany w Stanach Zjednoczonych nie korzysta z typowych kwestii.
Egzaminatorzy sq jednak szkoleni w technikach moéwienia, tak wiec do jakiego$ stopnia uzyskano standaryzacje,
aczkolwiek nie w takim samym stopniu jak przy sprawdzianach posrednich. Inne sprawdziany, takie jak IELTS, ktére,
jako czes¢ sprawdzianu, obejmujg rozmowe na zywo, mogg stosowac standardowe kwestie.
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Sprawdziany, ktére nie oceniajg bezposrednio umiejetnosci moéwienia i/lub stuchania, albo w formie
bezposredniej rozmowy albo w formie nagrania dzwiekowego lub wideo nie sg odpowiednie dla spetnienia
wymagan ICAO zawierajgcych wytyczne dotyczace sprawdzania umiejetnosci jezykowych.

Prawidfowe i nieprawidfowe korzystanie ze sprawdzianu

6.7.12 Aby podkresli¢ znaczenie doboru odpowiednich sprawdziandw pomocne bedzie rozwazenie zastoso-
wania ztego sprawdzianu. Wszystkie dostepne na rynku sprawdziany zostaty opracowane do wykorzystania
w konkretnym celu. Kazdy ewentualny uzytkownik takiego sprawdzianu musi dowiedzie¢ sie jaki byt zaktadany
cel sprawdzianu, a nastepnie poréwnac zatozenia z wymaganiami ICAQO, aby okresli¢ w jakim stopniu sg podob-
ne lub nie podobne. Wszystkie sprawdziany majg skutek “zwrotny”, czyli przetozenie na szkolenie. Kandydaci
i studenci chcg oczywiscie zaangazowac sie w takie czynnosci, ktére umozliwig im zaliczenie sprawdzianu.
Jezeli sprawdzian ocenia raczej znajomosc¢ jezyka niz umiejetnos¢ korzystania z niego to stuchacze beda woleli
uczy¢ sie o jezyku niz uczestniczy¢ w zajeciach rozszerzajacych ich umiejetnosci.

6.713 Przyktadem moze by¢ analiza prawidtowego (lub ewentualnie nieprawidtowego) wykorzystania jednego
z szeroko dostepnych sprawdzianéw z jezyka angielskiego przy przyjeciach na studia. TOEFL jest jednym z naj-
bardziej znanych sprawdzianéw z jezyka angielskiego dostepnym na rynku i przydatnym narzedziem w aspekcie
naukowym, dla ktérego zostat opracowany.

Zostat przygotowany celem przeswietlenia miedzynarodowych kandydatéw, starajacych sie o przyjecie na uni-
wersytety amerykanskie i ocenia akademickie umiejetnosci czytania, stuchania i posiadang znajomos$¢ gra-
matyki. TOEFL nie zawiera jeszcze elementu moéwienia. Amerykanskie uniwersytety wymagaja uzyskania
przynajmniej wyniku 173 TOEFL (lub 213 TOEFL dla wersji komputerowej) lub réwnowazng liczbe punktéw
w innym podobnym znormalizowanym sprawdzianie. Niektore szkoty lotnicze, niepewne w jaki inny sposéb spro-
sta¢ wymaganiom co do poziomu znajomosci jezyka angielskiego ustanowione przez FAA, zdecydowaty sie
na sprawdzanie posiadanych umiejetnosci, wymagajac od swoich kandydatéw na pilotéow miedzynarodowych
przedstawienia certyfikatow TOEFL z punktacja, jako dowdd na biegtg znajomos$é angielskiego. Pomimo, ze
szkoty lotnicze wymagajace przedstawienia wynikow TOEFL wyraznie podejmujg wysitek, aby zapewni¢ od-
powiedni poziom znajomosci angielskiego i spetni¢ wymagania FAA w sposéb wg nich jak najlepszy, to jest
przypadek, w ktérym ,jakikolwiek sprawdzian” NIE jest lepszy od ,zadnego sprawdzianu”. TOEFL, skuteczny
sprawdzian znajomosci angielskiego dla celéw akademickich nie jest odpowiednim narzedziem dla oceny umie-
jetnosci méwienia w jezyku angielskim dla wyspecjalizowanego srodowiska komunikaciji lotniczej. Na podstawie
otrzymanego wyniku z TOEFL nie mozna dokona¢ oceny umiejetnosci w moéwieniu. Niektorzy studenci, kto-
rzy uzyskaja wynik TOEFL powyzej 173 punktdéw mogg mie¢ ograniczong umiejetnos¢ mowienia, natomiast ci
Z nizszym wynikiem moga moéwic¢ catkiem niezle. Aczkolwiek czes¢ sprawdzianu TOEFL dotyczaca stuchania
moze mie¢ pewng, ograniczong wartosc, nie przeprowadzono zadnych badan udowadniajacych, ze uzyska-
nie wyzszego wyniku z sekcji stuchania wskazuje na umiejetnos¢ biegtego prowadzenia rozmowy, szczegdlnie
w kontekscie szkolenia lotniczego. Sprawdzian TOEFL nie byt przewidziany jako metoda sprawdzania umiejet-
nosci dla kandydatéow uczestniczacych w programach szkolenia lotniczego. Podpieranie sie wynikami TOEFL
stwarza dla szkét lotniczych dwa problemy: przyjmowanie na szkolenie lotnicze studentow, ktérzy nie posiadajg
dostatecznych umiejetnosci w méwieniu i stuchaniu, umozliwiajgce bezpieczne wykonanie lotu lub sprawne
szkolenie jednoczesnie dyskwalifikujgce innych studentow, ktdrzy te umiejetnos¢ posiadaja, ale ktérych wynik
ponizej 173 punktéw TOEFL tego nie udowadnia.

6.7.14 Ten przykfad btednego wykorzystania sprawdzianu, ktéry jak wykazano jest wiarygodnym i waznym na-
rzedziem w kontekscie, dla ktérego zostat opracowany, ale ma odwrotny skutek, gdy uzyty w innym kontekscie,
pokazuje jak wazny jest wybdr lub konieczno$ci opracowania sprawdzianu pod konkretne wymagania. Znane
i istniejace dobre sprawdziany, takie jak TOEFL, TOEIC i IELTS, zostaty opracowane pod inne wymagania i nie
majg zastosowania w kontekscie lotniczym.
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Korelacja z innymi, istniejacymi skalami oceny poziomu znajomosci jezyka

6.7.15 Istnieje wiele znanych i powszechnie dostepnych sprawdzianéw z jezyka angielskiego w zwigzku z czym
wystepuje duza pokusa powigzania skali ocen poziomu znajomosci jezyka ICAO z wynikami jednego lub wiecej
wystepujacych sprawdzianow tak, aby wskazany poziom ICAO “cos$ znaczyl”. Jest to inny sposéb wnioskowania
o przesuniecie wymagan ICAO do juz znanego kontekstu. Bytoby bardzo wygodne jezeli mozna by stwierdzi¢,
ze poziom 4 ICAO — operacyjny jest rownoznaczny z punktacjg uzyskang w ktorymkolwiek z istniejacych spraw-
dzianéw. Dostepnosc¢ roznych nieformalnych tabel, poréwnujgcych sprawdziany zadaje ktam stwierdzeniu, ze
takie zadanie jest trudne, ale organizacje prowadzace sprawdziany sg raczej ostrozne w prowadzeniu takich
poréwnan, gdyz jest to zagadnienia bardzo ztozone.

6.7.16 Przede wszystkim sprawdziany czesto r6znig sie miedzy sobg co do zakresu, ktéry oceniajg. Np. wiele
popularnych i dostepnych sprawdziandéw nie sprawdza umiejetnosci méwienia, wymaog dla kazdego sprawdzia-
nu majgcego spetni¢ wymagania ICAO. Inne sprawdziany mogg zawiera¢ element méwienie i/lub stuchania,
ale zostaty opracowane dla sprawdzenia tych umiejetnosci w innym obszarze, czesto naukowym lub biurowo-
handlowym. Skala ocen znajomosci jezyka wg ICAO zostata opracowana w oparciu o szczegdélne wymagania
w komunikacji pomiedzy pilotem i kontrolg ruchu lotniczego, w zwigzku z czym proces oceny musi obejmowac
wymagane przez ICAO elementy.

6.7.17 Mozna przyjac, ze skale “ogdlnego lub innego zastosowania” mogq dostarczyé¢ informacje o punkcie
startowym przed przystgpieniem do spetnienia szczegdlnych zatozen ICAO, szczegdlnie w obszarze szkolenia
(zamiast sprawdzianu na koniec szkolenia lub przed uzyskaniem licencji). Z tego tez powodu nalezy odnoto-
wac, ze przy opracowywaniu skali ocen ICAO dokonano odniesienie do trzech innych, stosowanych skal ocen
umiejetnosci jezykowych, wszystkie stosowane od wielu lat dla oceny znajomosci angielskiego przez pilotow
i kontrolerow ruchu lotniczego: skala zaliczenie/nie zaliczenie EUROCONTROL PELA; poziom 4 w skali Ecole
Nationale de I'Aviation Civile (ENAC); i 2+/2+ w skali U.S. Inter-agency Language Roundtable (ILR).

6.8 OGOLNY | SZCZEGOLNY CEL SPRAWDZANIA POZIOMU
ZNAJOMOSCI JEZYKA

6.8.1 Majac juz okreslone znaczenie kodu etyki i dobrych praktyk w egzaminowaniu oraz podstawy dla zidenty-
fikowania lub przygotowania odpowiednich sprawdziandw jezykowych dla pilotow i kontroleréw, administratorzy
procesu (podmioty przeprowadzajace sprawdzian lub je przygotowujgce) muszg zastanowi¢ sie nad ich zawar-
toscia. Postanowienia dotyczace wymagan ICAO co do znajomosci jezyka, omawiajgce zawarto$¢ sprawdzianu
to:

e Zatacznik 10, Tom Il, Rozdziat 5, 5.1.1.1 méwi o koniecznosci sprawdzenia znajomosci frazeologii
i jezyka potocznego;

e Zalgcznik 1, Zatacznik, opis wymagan 2 b), 2 c), i 2 d) odnosi sie do zagadnien zwigzanych z praca,
kontekstem zwigzanym z pracg i rutynowych sytuacji w pracy; i

e Zalacznik 1, Zatacznik, w czesci Stownictwo i Rozumienie, odnosi sie do zagadnieh zwigzanych
Z praca.

6.8.2 Zatozeniem wymagan ICAO co do poziomu znajomosci jezyka jest zagwarantowanie, ze zatogi lotnicze
i kontrolerzy ruchu lotniczego posiadajg dostateczny poziom znajomosci jezyka, ktérego uzywajg w tgcznosci ra-
diowej, aby sprosta¢ wszystkim potrzebom w tgcznosci pomiedzy pilotem a kontrolerem, poczawszy od rutynowej
frazeologii, poprzez rutynowa facznosc¢ nie objetg frazeologia, sytuacje nietypowe (utrata samolotu lub mato pali-
wa) a konczac na sytuacjach awaryjnych. Wiadomo, ze piloci i kontrolerzy moga nauczy¢ sie na pamie¢ frazeologii,
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i wiadomo, ze czesto frazeologia jest niewystarczajaca, tak wiec jest oczywiste, ze sprawdzian z jezyka stoso-
wanego w tgcznosci lotniczej nie moze by¢ ograniczony tylko do sprawdzania znajomosci frazeologii.

6.8.3 Celem przeprowadzania sprawdzianéw bezposrednich lub posrednich jest pobranie prébki mowy dla
jej oceny lub okreslenia jego przysztego stosowania. Tak wiec, sprawdzian znajomosci jezyka dla przemystu
lotniczego powinien, na ile to mozliwe, odzwierciedla¢ ewentualne wymagania dotyczace porozumiewania sie
w Srodowisku pracg. Ponadto doswiadczenie pokazato, ze zawodowi piloci i kontrolerzy ruchu lotniczego chca,
a nawet zgdaja, aby sprawdzi¢ znajomos¢ jezyka w zakresie potrzebnym do pracy.

6.8.4 Sprawdzanie znajomosci angielskiego dla celéw ogdlnych ocenia poziom posiadanej biegtosci niezalez-
nie od miejsca lub sposobu w jaki zostat przyswojony. Taki sprawdzian jest przeznaczony dla cztowieka a jego
temat jest niezalezny. Sprawdzanie znajomosci angielskiego w konkretnym celu ocenia umiejetnos¢ kandydata
do wykonywania zadan w sposob najbardziej odzwierciedlajacy faktyczne warunki pracy. Jest zorientowany na
zadanie i jego zakres jest ograniczony. Sprawdzanie znajomosci angielskiego dla celéw ogdlnych zaktada, ze
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem nie jest w sposdb powazny ograniczona kontekstem, a opinie o umie-
jetnosci jego stosowania w danym kontekscie mozna uzyskaé¢ na podstawie zaprezentowanych umiejetnosci
w innym kontekscie (np. rozmowa lub wywiad).

6.8.5 Wydaje sie stuszniejszym, aby zamiast rozréznia¢ sprawdziany dla “celéw szczegdlnych” i “celéw ogol-
nych” zréwnanie ich charakteru. Zakwestionowanie pojecia sprawdzianu dla celéw ogdlnych zostato oparte na
fakcie, ze wszystkie egzaminy jezykowe prowadzone sg w jakims$ kontekscie i pojecie posiadania ogdlnych
kompetencji ma niewielkg wartos¢, gdyz kompetencje jezykowe istniejg tylko w odniesieniu do konkretnego
kontekstu, tzn., ze kazde stosowanie jezyka odbywa sie w jakims kontekscie, a kontekst ma wptyw na wyniki
sprawdzianu. Zamiast wyraznie rozdziela¢ dwa typy sprawdzianéw jezykowych, nalezy utrzymac ich charakter,
a zréznicowac zakres, ktory bedzie oscylowat od bardzo ogolnych do bardzo szczegélnych. Sprawdzian dla ce-
6w szczegodlnych zostat zdefiniowany jako sprawdzian, w ktorym tre$¢ i metoda sprawdzania pochodzg z analizy
sytuacji w ktorych ten szczegdlny jezyk jest stosowany.

6.8.6 W wyjatkowym kontekscie tacznosci pilota z kontrolerem ruchu lotniczego, jest oczywiste, ze oba rodza-
je sprawdzianéw z umiejetnosci — dla celow ogolnych i specyficzny dla kontekstu lotniczego — odgrywaja swojg
role, ale jednak z dwoma uwagami.

a) Lotniczatgcznoséradiotelefoniczna oparta jest w znacznej czes$ci na standardowej frazeologii. Jednak,
poza sytuacjami nieoczekiwanymi lub awaryjnymi, wystepuje wiele nierutynowych, ale niekoniecznie
nietypowych zdarzen nieobjetych frazeologia. Odpowiedni sprawdzian umiejetnosci stuchania/czyta-
nia zaprojektowany tak, aby oceni¢ zgodno$¢ z wymaganiami ICAO dot. poziomu znajomosci jezyka
nie ograniczy sie do sprawdzenia znajomosci standardowej frazeologii, ale rowniez oceni posiadanie
szerszych umiejetnosci porozumiewania sie.

b) Sprawdzian umiejetnosci stuchania/czytania opracowany dla innego kontekstu nie bedzie odpowiedni
dla kontekstu lotniczego.

6.8.7 Zakres sprawdzianu z umiejetnosci méwienia lub zakres specyfiki lotniczej bedzie w znacznym stopniu
zaleze¢ od momentu podczas szkolenia lub kariery, w ktérym sprawdzian zostat przeprowadzony. Oczywiscie,
jezeli biegtos¢ w jezyku jest oceniania przed otrzymaniem szkolenia lotniczego, to sprawdzian dla celéw szcze-
golnych, gdzie wymagana jest znajomos¢ lotniczej tacznosci radiotelefonicznej jest nieodpowiedni. Potrzeba
kilku réznych sprawdziandw, np. sprawdzian jezykowy dla kandydatow na pilotow lub kontroleréw bedzie inny niz
ten wymagany od zawodowych pilotéw i kontroleréw. Odpowiedni model moze uwzglednia¢ sprawdzian taczacy
tresci bezposrednio zwigzane z lotnictwem wraz z trescig mniej odnoszacq sie do lotnictwa. Tak przygotowa-
ny sprawdzian zagwarantuje, ze tre$¢ szkolenia bedzie zgodna z zamierzonym celem. Ponadto uwiarygodnia
proces sprawdzania gdyz, rownolegle ze specjalistami od jezyka, wtgcza w to zawodowych kontroleréw w roli
egzaminatorow.
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Mniej specyficzna zawartos¢ (lub inaczej bardziej ogdlna) umozliwia dostep do wiekszej liczby probek mowy/in-
terakcji studenta i pozwala na to, aby szkolenie byto zorientowane na wieksza réznorodnos¢ kontekstéw, a tym
samym utrzymywato zainteresowanie i motywacje. Ponadto, jezeli zatozymy, ze jezyk uzywa sie w kontek$cie,
a kontekst ma wptyw na wyniki sprawdzianu, to wéwczas kontekst jest wazny. Dlaczego nalezy przeprowadzac
sprawdziany wsrod pilotdw i kontroleréw z umiejetnosci opowiedzenia swojego ulubionego filmu lub zaméwienia
pizzy, jezeli oni muszg w sposéb bezpieczny komunikowa¢ zadania zwigzane z pilotazem i sterowaniem samo-
lotu.

6.9 SPRAWDZANIE ZNAJOMOSCI JEZYKA PRZY POMOCY KOMPUTERA

6.9.1 Szkolenie z pomoca komputera (CAT) lub nauka jezyka z pomocg komputera (CALL) stwarza nowe moz-
liwosci zarébwno w obszarze szkolenia jak i egzaminowania, w ostatnim okresie nastgpit bardzo ciekawy roz-
woj. Na poczatek wazne jest jednak, aby odrézni¢ role jakg spetniajg komputery w zarzadzaniu sprawdzianami
z jezyka od jego potencjalnej roli w ocenie posiadanej biegto$ci jezykowej. Wykorzystanie komputeréw do prze-
prowadzania sprawdzianéw ma daleki zasieg; sprawdziany komputerowe, w znacznie wiekszym stopniu niz
dotychczas, pozwalajg na potaczenie rél i symulacje z tatwa, praktyczng prezentacja.

6.9.2 Uzywanie komputera do oceny umiejetnosci méwienia powoduje konieczno$¢ przeprowadzenia pewnych
rozwazan. Zalety stosowania komputeréw do oceny umiejetnosci mowienia sg oczywiste; zmniejszenie kosztow
i czasu. Wymagania ICAO dotyczace znajomosci jezyka angielskiego ujete w opisach wymagan i skali ocen
zostaty opracowane z myslg o konkretnych wymaganiach, zwigzanych z tacznoscig radiotelefoniczna. Kazdy
element skali ocen jest tak samo wazny, i kazdy sprawdzian lub procedura sprawdzajgca umiejetnosci musi
uwzglednia¢ kazdy element opisu wymagan i skali ocen. Stosujac komputerowy system oceny bardzo trudno
jest np. ustali¢ stopien faktycznej aktywnosci lub oceni¢ jej jakos¢. Jest oczywistym, ze komputerowa techno-
logia rozpoznawania gtosu majgca zastosowanie w wielu miejscach nie jest jeszcze dostatecznie wiarygodna
w stopniu potrzebnym dla prowadzenia sprawdzianéw z jezyka dla potrzeb lotnictwa. Przeprowadzona przez
EUROCONTROL analiza przydatnosci komputerowej technologii rozpoznawania gtosu wykazata, ze techno-
logia ta nie jest wystarczajgco wiarygodna w stosunku do wymagan dotyczacych bezpieczenstwa w tacznosci
lotniczej. Jednak ocena przy zastosowaniu komputera moze by¢ przydatna na nizszych poziomach sprawdzania
umiejetnosci jezykowych, np. dla celéw szkoleniowych.

6.9.3 Sprawdzian ustny — rozmowa jest sprawdzianem ogolnego zastosowania, uzywanym przez wiele agenciji
rzadowych w Australii, Kanadzie i Stanach Zjednoczonych; a PELA, przygotowana przez EUROCONTROL, jest
sprawdzianem ze znajomosci specyficznego lotniczego jezyka angielskiego zaprojektowanego dla kandydatow
na kontroleréw ruchu lotniczego. Analiza poréwnawcza dwéch sprawdziandéw z méwienia i stuchania znajduje
sie w Zatgczniku C.

6.10 PODSUMOWANIE

Sprawdzanie posiadanej znajomosci jezyka ma powazne znaczenie dla bezpieczenstwa lotniczego. Obszar
sprawdzania posiadanej znajomos$ci jezyka jest zawodem samym w sobie, z zrzeszeniami, organizacjami prze-
strzegajacymi standardow, interesami handlowymi i organizacjami prowadzacymi zawodowe szkolenia. Jest
niemozliwym umieszczenie w niniejszym podreczniku petnej, przydatnej, waznej i dostepnej informacji. Wykaz
przydatnych zrédet znajduje sie w Zatgczniku E. Jednak panstwowe wiadze lotnicze, linie lotnicze, dostawcy
ustug nawigacji lotniczej i osrodki szkolenia mogg dopilnowac, aby przygotowywane sprawdziany z jezyka spet-
nialy oczekiwania przemystu lotniczego i wymagania ICAO dotyczace znajomosci jezyka oraz poprzez stoso-
wanie sie do minimalnych wytycznych zawartych w niniejszym podreczniku utrzymywaty odpowiedni standard
i byty uczciwe.
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Rozdziat 7

INFORMACYJNE FUNKCJE JEZYKA LOTNICZEGO
I LOTNICZEJ LACZNOSCI RADIOTELEFONICZNEJ

Gléwne zalozenia
o Wystepuja trzy wyrazne funkcje jezyka jako czynnika wypadkoéw i zdarzen lotniczych:

e Stosowanie frazeologii
o Biegtos¢ w jezyku potocznym
e Stosowanie wiecej niz jednego jezyka

e Ponizsza informacja bedzie pomocna przy opracowywaniu podstaw lotniczych
programéw jezykowych:

e Informacyjna funkcja jezyka lotniczego
e Inwentaryzacja zdarzen i domen
e Priorytezacja domen stownikowych

e Zadania jezyka lotniczego

7.1 WPROWADZENIE

Celem niniejszego rozdziatu jest wprowadzenie do jezyka lotniczego i okreslenia informacyjnej funkcji jezyka
lotniczego, ktdére mozna znalez¢ w Zatagczniku B do niniejszego podrecznika. Ma to by¢ przydatne szczegdlnie
dla nauczycieli jezyka pracujacych w obszarze lotnictwa.

7.2 JEZYK JAKO CZYNNIK WYPADKOW | ZDARZEN LOTNICZYCH
Funkcja jezyka a bezpieczenstwo w facznosci lotniczej
7.21 Osoby badajgce wypadki lotnicze odkrywajq tancuch zdarzeh prowadzgcy do niefortunnego polecenia
konczacego sie wypadkiem, a jezyk jest jednym z ogniw w taincuchu zdarzeh. W niektérych przypadkach,
uzycie (lub btedne uzycie) jezyka przyczynito sie w sposob bezposredni lub posredni do powstanie wypad-

ku. Czasami jezyk jest tgcznikiem, ktéry pogarsza problem. Celem wymagan ICAO dot. znajomosci jezyka
jest zapewnienie, aby zatogi lotnicze i kontrolerzy ruchu lotniczego posiadali dostateczng biegto$¢ w jezyku
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dla maksymalnego zminimalizowania nieporozumien oraz utatwienie kontrolerom i pilotom rozpoznanie i rozwig-
zanie ewentualnych nieporozumien, gdy takie wystapig. Krétko méwigc jezyk powinien by¢ narzedziem umoz-
liwiajacym zidentyfikowanie oraz utatwiajgce rozwigzanie potencjalnego problemu zanim przemieni sie w kata-
strofe, a nie stanowic kolejnej przeszkody wymagajgcej naszej uwagi.

Zatozeniem wymagan ICAO dot. znajomosci jezyka jest, aby rolg jezyka byto likwidowanie lub unikanie proble-
mow zamiast ich tworzenie.

7.2.2  Wystepujg trzy wyrazne funkcje jezyka jako czynnik wypadkéw i zdarzen lotniczych:
a. Stosowanie frazeologii;
b. Biegtos¢ w jezyku potocznym; i

c. Stosowanie wiecej niz jednego jezyka w tym samym srodowisku.

Nieprawidfowe uzycie frazeologii

7.2.3 W niektérych sytuacjach nieprawidtowe uzycie frazeologii przyczynito sie do wystgpienia zdarzenia lub
wypadku. Celem stosowania frazeologii jest promowanie wypowiedzi zrozumiatych i zwieztych; standardowa
frazeologia jest opracowywana dla unikniecia nieporozumien. Aby frazeologia miata znaczacy wptyw na bezpie-
czenstwo wszystkie zainteresowane strony muszg stosowac takg samg frazeologie ICAO. Znaczenie Scistego
przestrzegania frazeologii ICAO jest omdéwione szerzej w rozdziale 3.

Niedostateczna biegtos¢ w jezyku potocznym

7.2.4 Podczas, gdy stwierdzono, ze uzycie nieprawidtowej frazeologii przyczynito sie do zaistnienia niekto-
rych wypadkéw, to brak ogdlnej biegtosci w jezyku potocznym uzywanym w tgcznosci radiotelefonicznej jest
wymieniany jako ich przyczyna. Kontroler, ktéry jako ostatni miat kontakt z angielsko moéwigcg zatoga, ktora
zeszta z kursu i rozbita sie o gory potwierdzit osobom badajgcym wypadek, ze meldunki o potozeniu samolotu
byty niespdjne z potozeniem, w ktorej on myslat, ze samolot sie znajduje.

Ale sam przyznat, Zze posiadana znajomo$¢ jezyka potocznego byta niewystarczajgca dla wyjasnienia watpliwo-
$ci lub poinformowania zatogi, ze by¢ moze zeszli z kursu.

7.2.5 Celem frazeologii jest przekazywanie wiadomosci o charakterze rutynowym w sposob zrozumiaty, zwie-
zty i jednoznaczny. Standardowa frazeologia ICAO zostata opracowana w taki sposob, aby obejmowata wiele
sytuacji, gtéwnie zdarzenia rutynowe, ale rowniez przewidywalne zdarzenia awaryjne lub nietypowe; bardzo
wazne jest zrozumienie, ze nigdy nie zaktadano, ze frazeologia w petni bedzie wypetniaé wszystkie potrzeby
tacznosciowe pomiedzy pilotem a kontrolerem. Wielu ekspertéw operacyjnych i jezykowych potwierdzito, ze
zaden komplet standardowej frazeologii nie uwzgledni w catosci wszelkich mozliwych sytuacji i reakcji.

Opis znaczenia znajomosci jezyka potocznego

7.2.6  Powszechnie stwierdzono, ze podczas sytuacji awaryjnych lub nietypowych moze nagle pojawic¢ sie
konieczno$¢ posiadania znajomosci jezyka potocznego, natomiast poza niewielkg grupa lingwistéw specjalizu-
jacych sie w tacznosci lotniczej, krytyczna rola jezyka potocznego jest mniej podkreslana w sytuacjach bardziej
lub mniej rutynowych. Poza stwierdzong koniecznoscig posiadania znajomos$ci jezyka potocznego, co zostato
potwierdzone w sytuacjach nietypowych lub awaryjnych, znajomos$¢ jezyka potocznego jest potrzebna w wielu
codziennych sytuacjach. Piloci i kontrolerzy musza czesto wymieniac¢ sie informacjami lub przedyskutowac réz-
ne zagadnienia. Jako przyktad zastanéw sie nad przytoczong rozmowa;:
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ATC: Midland Five November Zulu Good morning Radar contact Proceeding into Kerky
Vectoring 02.

Pilot: Direct Kerky 02 Midland Five November Zulu Can we keep high speed?
ATC: For the time, yes.

7.2.7 Podczas, gdy stwierdzono, ze niniejszy zapis faktycznej wymiany korespondencji z ATC przedstawia
nieprawidtowe uzycie dostepnej frazeologii, prawda jest rowniez to, ze nie ma zadnego przyktadu we frazeolo-
gii ICAO, dla prosby pilota o zgode [“Can we keep high speed?”]. Jako taki, jest to przyktad sytuacji mogacej
wystgpic¢, a wymagajacej posiadania znajomosci jezyka potocznego dla sprostania wymogu dla przekazania
informaciji o aktualnym zadaniu.

7.2.8 Oczywiscie, najbardziej krytyczne zapotrzebowanie na znajomos$¢ jezyka potocznego wystepuje pod-
czas sytuacji pilnych lub awaryjnych, gdy niedostateczna znajomos$¢ staje sie po prostu przeszkodg dla bez-
piecznego zakonczenia lotu. Analiza rozmowy pilota z kontrolerem, podczas ktorej lekki statek powietrzny lotnic-
twa ogdlnego nie mogt wypusci¢ podwozia udowadnia, ze 60 procent rozmowy wymagato “jezyka potocznego”.
Analiza zapisu rozmowy podkresla znaczenie znajomo$ci jezyka potocznego w rozwigzywaniu problemow.

ATC: You will let me know about your intentions for the main landing gear.

Pilot: UD Wilco. We'll try to let the gear down again and if it remains up and I'm unable to release the
nose gear then we’'ll land with all three up.

ATC: Roger. So if you wish you may come for a go around and visual check of your landing gear.
Pilot: Okay, Roger.

ATC: UD have you got the field in sight?

Pilot: UD Affirm.

ATC: Roger. You will . . . you will pass over the field and make a low pass over the runway 29 for

landing gear check.

7.2.9 Taka wymiana informaciji ilustruje jak wazna role ma znajomos$¢ jezyka potocznego w rozwigzywaniu
nietypowej lub niespodziewanej sytuaciji.

7.210 Zdrugiej jednak strony, pomimo, ze znajomosc¢ jezyk potocznego jest bardzo wazna, to nalezy tu jednak
jednoznacznie podkresli¢, ze zgodnie z wymaganiami ICAO (Zatacznik 10, Tom I, 5.1.1.1) stosowanie jezyka po-
tocznego jest tylko opcja, gdy brak jest frazeologii ICAO, z wyraznym naciskiem, ze nalezy stosowac frazeologie
ICAO, jezeli taka jest. Wraz ze zwiekszong presja na uzytkownikéw jezyka angielskiego, dla ktorych jest to jezyk
obcy, do zademonstrowania posiadania jego znajomosci na dostatecznym poziomie to osoby biegle méwiace
po angielsku i rozumiejgce jakim wyzwaniom muszg sprostac¢ takie osoby, mogg takie wyzwanie réwniez podjgé
przez ponowne zobowigzanie sie do stosowania frazeologii ICAO i technik stosowanych w radiotelefonii oraz
zrozumienie trudnosci wystepujacych w miedzy-kulturowym porozumiewaniu sie, zagadnienie szerzej oméwio-
ne w rozdziale 3.

Uzywanie dwoéch jezykow
7.211  Uzywanie dwéch jezykéw w tym samym Srodowisku moze doprowadzi¢ do utraty Swiadomosci sytu-

acyjnej przez zatogi lotnicze, ktére nie rozumiejg wszystkich jezykdéw uzywanych w tgcznosci radiotelefonicznej
w przestrzeni powietrznej.
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W wielu raportach powypadkowych zostato to wymienione jako czynnik, ktéry przyczynit sie do powstania wy-
padku; jednak, ustanowienie jedno-jezykowego Srodowiska dla tgczno$ci, opartego tylko na jezyku angielskim
musi sprosta¢ wielu wyzwaniom. Wymagatoby to od wszystkich uzytkownikéw przestrzeni powietrznej posiada-
nia dostatecznego poziomu znajomosci jezyka angielskiego (ICAO Poziom 4 — operacyjny). Nowe wymagania
ICAO dot. znajomosci jezyka na pewno poprawig poziom jego znajomosci w lotnictwie, ale wydaje sie watpli-
wym, aby aktualny poziom znajomosci jezyka angielskiego wérdd pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego na swie-
cie umozliwit wdrozenie takiej polityki bez wytgczenie znacznej liczby dzisiaj czynnych pilotéw. Nalezy rowniez
pamietac, ze wystepuje szereg przeszkdd o charakterze krajowym, kulturowym, ekonomicznym i organizacyj-
nym, ktére uniemozliwiajg taki ruch. Uzywanie jezyka jest bardzo scisle powigzane z poczuciem przynaleznosci
narodowej i kulturowej, dlatego tez polityka w tym obszarze zawsze wymaga delikatnego sterowania. Podczas
gdy wdrozenie na catym sSwiecie jedno-jezykowego srodowiska dla tgcznosci radiotelefonicznej jest nierealne,
ani w terminie bliskim, ani dalszym, kilka panstw cztonkowskich ICAO, w ktorych jezyk angielski nie jest jezykiem
narodowym, a mogacych wdrozy¢ bardziej restrykcyjne wymagania niz standardy ICAO, podjeto dziatania, ktére
albo wymagaja, albo zachecajg do stosowania wytgcznie jezyka angielskiego, przynajmniej w bardziej obcigzo-
nych sektorach miedzynarodowych.

7.3 INFORMACYJNA FUNKCJA JEZYKA LOTNICZEGO

7.3.1  Instruktorom i specjalistom programowym jest trudno wybraé tekst do pracy, szczegdlnie dla progra-
mu nauczania jezyka. Celem niniejszej sekcji jest przedstawienie wytycznych dla przygotowania odpowiednich
tresci programowych i materiatéw z odniesieniem do informacyjnej funkcji jezyka lotniczego zidentyfikowanych
przez naukowcow ze szkoty Ecole National de I'Aviation Civile we Francji (patrz Zatacznik B).

7.3.2  Zatozeniem wielu programéw szkolenia jest umozliwienie studentom nauczenia sie lub opanowania ma-
teriatu danego przedmiotu. W programach nauczania jezyka zatozeniem jest zdobycie umiejetnosci lub kompe-
tencji w postugiwaniu sie jezykiem. Materiatem do opanowania jest sam jezyk. W niektérych obszarach nauka
jezyka jest podobna do programu szkolenia atletycznego, gdzie sukces zalezy nie tyle na zapamietaniu czy
opanowaniu wiedzy, ale na poszerzeniu umiejetnosci na podstawie poznawania jezyka. W nauce jezyka, po-
dobnie jak przy rozwoju umiejetnosci atletycznych, nie ma zadnego srodka zastepczego dla czasu i wysitku.
Nauka jezyka odbywa sie poprzez jego uzywanie. Instrukcje w klasie jedynie wskazujg droge, skupiajac uwage
studenta na konkretnym aspekcie jezyka, wyjasniajgc stosowanie i dostarczajgc okazji do jego stosowania.

7.3.3  Wielu réznych studentéw z ré6znych powoddw zainteresowato sie tradycyjnymi programami nauczania
jezyka; jedni chcg rozpoczac studia, ktére wymagajg znajomosci jezyka angielskiego, inni chca sie nauczy¢ lub
rozszerzy¢ posiadang znajomosc¢ jezyka angielskiego dla celéw handlowych, a jeszcze inni by¢ moze chca sie
go nauczy¢ wytgcznie dla przyjemnosci. W takich programach tresci programowe stanowig wytgcznie mecha-
nizm, przy uzyciu ktérego studenci uzyskujg dostep do mozliwosci korzystania i ¢wiczenia jezyka. Nauczyciele
i osoby przygotowujace programy czesto przygotowywali zajecia zawierajgce ogolne treSci majac nadzieje, ze
zainteresujg tym stuchaczy o ré6znych zasobach wiedzy, zainteresowaniach i motywaciji.

7.3.4  Zaletg prowadzenia kurséw jezykowych dla konkretnego celu to wspdlne zainteresowania i motywacja
do nauki jezyka. Fakt, ze ludzie zazwyczaj lepiej sie ucza, gdy nauka jest zwigzana z ich pracg zawodowg lub
zyciem osobistym moze by¢é wykorzystany przez nauczycieli i osoby przygotowujgce tresci programowe dla
Scisle okreslonych kurséw. Mozna wybraé tresci zwigzane z zainteresowaniami studentéw i wymaganiami za-
wodowymi. Jako przyktad, zastanow sie nad typowym programem “angielski w bankowosci”. Celem studentow
bedzie opanowanie jezyka w stopniu umozliwiajgcym im pomysiny kontakt z klientem.

Dla umozliwienia studentom nauki, nauczyciel przedstawi szereg réznych materiatéw zwigzanych z bankowo-
Scig i handlem, na ktérym studenci beda koncentrowa¢ sie podczas zajec; niektére zajecia bedq zwigzane
z odgrywaniem scenek — rozmowy z klientem, inne z czytaniem lub dyskusjg o tresci materiatéw zwigzanych
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z zagadnieniami bankowymi. Jest to wazne z dwéch powoddéw. Po pierwsze, nauka jezyka odbywa sie, gdy
stuchacze mogg zapoznac sie z dos¢ szerokim materiatem zawierajgcym element jezyka, ktérego potrzebujg
sie nauczy¢. Po drugie, bardzo wazne jest, aby stuchacze otrzymali materiaty bogate i zawierajgce réznorodne
sposoby komunikowania sie; nie ma mozliwosci przewidzie¢ wszystkich reakcji mowigcego. Takie zasady majg
réwniez zastosowanie do nauczanie angielskiego jezyka lotniczego, nawet w bardzo ograniczonym srodowisku
tacznosci radiotelefoniczne;.

7.4 NAUKA JEZYKA DLA SZCZEGOLNYCH POTRZEB

741 Informacyjne podejscie do nauczania jezyka obejmuje jego nauke przez zaangazowanie studenta
w scenki rodzajowe, w ktorych trzeba uzy¢ jezyka. Jednym ze sposobdéw przygotowywania zakresu nauczania
jezyka informacyjnego to koncentrowanie sie na jego funkcjach informacyjnych. Specyficzne przedmioty zawo-
dowe majg swaoj zargon, specjalistyczne stownictwo i uwzgledniajg szczegdlne elementy gramatyki. Aby pomdc
organizacjom przy opracowywaniu odpowiednich programow szkolen z jezyka angielskiego dla pilotow i kontro-
leréw ruchu lotniczego zidentyfikowano komplet funkcji informacyjnych jezyka, ktére majg szczegdlne znaczenie
dla facznosci radiotelefoniczne;j.

7.4.2  Osoby przygotowujace programy szkolen z jezyka angielskiego dla pilotow i kontroleréw ruchu lotnicze-
go mogg koncentrowaé sie na zagadnieniach motywujacych i interesujgcych wszystkich. Nawet na bardzo ni-
skich poziomach mozna stuchaczy zmotywowac korzystajac z materiatéw zwigzanych z lotnictwem, gdyz bedag
one interesowaty stuchaczy i bedg uwazane za przydatne w ich pracy.

7.5 FUNKCJE JEZYKA LOTNICZEGO, ZDARZENIA, DOMENY | ZADANIA

7.51 W zatgczniku B znajduje sie wykaz zrédet, z ktérych mogag korzystaé osoby przygotowujace programy i
tresci szkolen:

a. Informacyjne funkcje jezyka lotniczego — wykaz funkcji jezyka, stosowanych przez pilotow i kontrole-
réw podczas pracy;

b. Spis zdarzen i domen — spis zdarzen i zwigzanych z tym domen, ktére charakteryzujg rutynowe i
nietypowe codzienne czynnosci pilotéw i kontroleréw ruchu lotniczego;

c. Wykaz priorytetowych domen stownikowych — wykaz domen stownikowych, majgcych najwieksze
zastosowanie dla potrzeb komunikowania sie pilotéw i kontroleréw;

d. Wykaz zadan jezykowych — wykaz typowych zadan jezykowych wykonywanych przez kontroleréw,
opracowanych w oparciu o doktadng analize ich potrzeb komunikacyjnych przy realizacji zadan; i

e. Wykaz powszechnie stosowanych zbitek czterech stéw angielskich w tgczno$ci lotnicze;j.

7.5.2 Nalezy jednak jeszcze raz podkresli¢, ze nauka jezyka nie powinna by¢ skoncentrowana wytacznie na
frazeologii, funkcjach lub ewentualnej wymianie pomiedzy pilotem a kontrolerem ruchu lotniczego. Piloci i kon-
trolerzy muszg mie¢ tatwos$¢ w postugiwaniu sie jezykiem. Materiaty, ktére mozna tutaj znalez¢ majg pomdc
w przygotowywaniu programow i tresci programowych, tak aby nauka jezyka byta bardziej odpowiednia, sku-
teczna i interesujgca dla stuchaczy; nie mogg jednak stanowi¢ wytgcznej zawartosci programu nauczania.
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7.5.3 Informacyjne funkcje jezyka zidentyfikowane przez ICAO i podane w zataczniku B wymieniajg zadania,
w ktoére czesto muszg zaangazowac sie piloci i kontrolerzy. Wykaz zdarzen i domen wskazuje na rutynowe
i nietypowe tematy, w ktorych piloci i kontrolerzy bedg musieli sie komunikowad. Lista zadan jezykowych zosta-
ta opracowana osobno, z innej perspektywy, jako analiza sposobéw komunikowania sie pilota z kontrolerem,
a wykaz priorytetowych domen stownikowych jest przydatny dla wskazania odnosnego stownictwa. Razem,
ten komplet informacji zawiera gtebsze informacje o potrzebach dotyczacych komunikacji pomiedzy pilotami i
kontrolerami.

7.5.4 Podczas, gdy funkcje informacyjne jezyka lotniczego, zdarzenia, domeny i zadania wyszczegdlniajg
czeste czynnosci zwigzane z komunikowaniem sie pilota i kontrolera, to wymagania dotyczace znajomosci jezy-
ka i zwigzane z tym opisy oraz skala ocen okreslajg poziom biegtosci, na ktérym funkcje te powinny by¢ wyko-
nywane.

7.6 FUNKCJE INFORMACYJNE W £ACZNOSCI RADIOTELEFONICZNEJ

7.6.1 Informacyjna funkcja wypowiedzi koresponduje z intencja méwigcego do wypowiedzenia wiadomosci;
np. zamiarem moze by¢ prosba o informacje, podziekowanie lub odrzucenie zatwierdzenia.

Poniewaz zatozenia sg bezposrednio potgczone z czynnosciami podejmowanymi przez méwigcych jest oczy-
wiste, ze te zwigzane z pracag pilota i kontrolera przyczynig sie do stworzenia ograniczonego zakresu funkgcji
informacyjnych wystepujacych z duzg czestotliwoscia.

Funkcje i forma jezyka

7.6.2 Prawidlowe zrozumienie wypowiedzi przez stuchacza oparte jest na zwrocie przekazanym strukturg
gramatyczng (czas czasownika, forma pozytywna lub negatywna itp.) oraz formach intonacji stosowanych przez
mowigcego, a zwigzanych z bezposrednim znaczeniem wypowiedzi i wspolng wiedzg uczestnikow rozmowy.
Dodatkowo, kontekst i sytuacja wspomaga rozumienie.

7.6.3 Prawdziwe jest stwierdzenie, ze w strukturach i formach oraz informacjach, ktére wyrazajg nie wyste-
puje wspoitzaleznos¢ jeden do jednego. Pojedyncza informacja moze by¢ wyrazona przy uzyciu réznych form
gramatycznych, a ta sama forma gramatyczna moze by¢ uzyta do wyrazenia réznych informaciji.

7.6.4 Mimo tego, przy podejmowaniu nauczania struktur gramatycznych przy uzyciu funkcji informacyjnych,
ktére dominujg w danej dziatalnosci, mozna skoncentrowac sie na typowych strukturach dla danego stosowania
jezyka, w ten sposob oszczedzajgc czas stuchacza i umozliwiajgc nauczycielom dopasowania swoich progra-
mow pedagogicznych do rzeczywistych potrzeb stuchaczy.

taczenie radiotelefonicznych funkcji informacyjnych w szersze kategorie

7.6.5 Funkcje dominujgce w rozmowie miedzy pilotem i kontrolerem przedstawione sg w ponizsze;j licie kon-
trolnej. Funkcje zostaty potaczone w cztery kategorie korespondujgce z ich rolg w realizacji zadan ATC i pilotéw.
Kategorie to:

a. Funkcje informacyjne, ktérych zadaniem jest zainicjowanie dziatan;

b. Funkcje informacyjne skierowane na wymiane informaciji;
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c. Funkcje informacyjne, ktérych zadaniem jest sterowanie wspotpraca pilot- kontroler; i
d. Funkcje informacyjne, ktérych zadaniem jest prowadzenia dialogu.

7.6.6 Kategoria “inicjowania dziatah” jest rdzeniem tgcznosci pilot-kontroler. Rdzen jest wspierany przez kate-
gorie “wymiany informacji” w takim znaczeniu, ze odpowiednie dziatania moga by¢ zainicjowane dopiero wow-
czas, gdy pilot i kontroler sg w posiadaniu tej samej informacji o aktualnej sytuacji. Ostatnie dwie kategorie
odgrywajg drugorzedng role mediacyjng w stosunku do pierwszych dwdéch kategorii.

7.6.7 Indywidualne funkcje w kazdej szerokiej kategorii sg oznaczone w liscie kontrolnej, znajdujacej sie
w zatgczniku B bez odniesienia do konkretnych tematoéw, takich jak pozwolenie na start, zmiana planu lotu lub
identyfikacja radaru. Mozna nauczyc¢ sie i ¢wiczy¢ wszystkie te funkcje i zwigzane z tym formy jezykowe odno-
szac sie do ogdlnych zagadnien w kontekscie codziennych informaciji.

Szczegdine cechy funkcji informacyjnych

7.6.8 W zwigzku z r6znymi rolami pilota i kontrolera w kontekscie ich dziatalnosci, niektore funkcje sa zazwyczaj
wypowiadane wytgcznie przez jednego lub drugiego. Funkcje te oznaczone sa (P) lub (C) w liscie kontrolnej
znajdujacej sie w zatgczniku B. Inne funkcje — oznaczone (P/C) — moga by¢ wypowiedziane w trakcie wymiany
informaciji przez kazdego z moéwiacych. Podczas szkolenia takie rozréznienie okresli czy dane funkcje nalezy
przyswoic¢ dla ich rozumienia, wypowiadania lub jednego i drugiego.

7.6.9 Czynniki sytuacyjne mogg spowodowac, ze niektére funkcje moga by¢ “zaznaczone” bardziej lub mniej, ta-
kie jak grzecznos$¢ lub natarczywos$¢. Takie oznaczenia, ktore moga by¢ stownikowe (,prosze”) lub gramatyczne
(,Czy mogtbys mi dac¢...”) oraz struktury jezykowe dla podstawowych funkcji musza by¢ wyuczone i ¢wiczone.

7.6.10 Wiele funkcji informacyjnych podczas ich wymiany jest fgczonych w pary, np. dana informacja (np. prosba
0 zgode) czesto sagsiaduje z inng informacja (np. udzielenie zgody). Te wspoétzaleznosci sg zaznaczone w poniz-
szej liscie kontrolnej przez umieszczenie powigzanych informacji w dwéch kolumnach.

Praktyczne wykorzystanie listy kontrolnej funkcji

7.6.11 Podstawowym celem listy kontrolnej jest umozliwienie planistom i nauczycielom kursu jezykowego sfor-
mutowania odpowiednich zatozen pod katem lingwistycznym dla szkolenia i sprawdzania. Lista kontrolna nie jest
wyczerpujaca, ale jej zakres zostat poréwnany z opublikowanymi wynikami badan komunikatéw pilot-kontroler
pod katem lingwistycznym i czynnika ludzkiego."

) Badania o ktérych mowa to:

— Auviation Topics Speech Act Taxonomy (ATSAT) in Development of a Coding Form for Approach Control/Pilot Voice Communications
(DOT/FAA/AM-95/15), O. Prinzo & T. Britton, Office of Aviation Medicine, 1995.

— Syllabus checklists in Recurrent English Language Training for Air Traffic Controllers, C. Godmet & J. Mell, Direction de la Navigation
Aérienne, DNA8 (F), 1997.

— PELA: Specific Test Objectives in Proficiency Test in English Language for Air Traffic Controllers (HUM.ET1.ST05.3000-GUI-01), A.
Enright, Eurocontrol, 1999.

— Language tasks in Air Traffic Control English Language Project (ATCELP) 1: Identifying Basic English Language Proficiency for International
Air Traffic Controllers (FR-EADD-99-62), R. Ramos, R. Chatham, G. Henning, S. Thomas & H. Mogilka, HumRRO/FAA, 1999.
Manual on the Implementation of 7-8 ICAO Language Proficiency Requirements
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7.6.12 Ponadto, umiejetnos¢ wszystkich uzytkownikdw jezyka do przypisania oznaczen funkcjonalnych wy-
powiedzianym komunikatom ma wieksze znaczenie niz tylko naukowe. Rozwdj tej umiejetnosci ma szczegdlne
znaczenie w utatwianiu zapobiegania i/lub rozwigzywania nieporozumien oraz powtarzaniu wczesniejszych ko-
munikatéw. Takg umiejetno$¢ mozna rozwing¢ przez dopasowanie z wykazu kontrolnego oznaczen funkcjonal-
nych do faktycznych, nagranych wypowiedzi lub odpiséw tacznosci radiotelefonicznej. Ponizszy przyktad ilustru-
je te idee w praktyce; wycinek stanowi fragment autentycznej rozmowy kontrolera i pilota oraz ilustruje analize
funkgciji i form gramatycznych, z ktérymi byly powigzane w tym konkretnym kontekscie.

Funkcja informacyjne

Faktyczna rozmowa

Funkcja (i kategoria, w ktérej mozna

znalez¢ funkcje)

Forma (lub struktura)

Bordeaux this is GBEUD

OK, UD. Loud and clear. UD [1]
you are now ten miles from the
airfield, [2] north of the airfield.
[3] You'll let me know about your
intentions for the main landing
gear.

1. Podawanie informacji (CAT 2)
2. Podawanie wyjasnien (CAT 3)

3. Pytanie o zamiary (CAT 2.2)

1. Czas terazniejszy; przyimek
2. Odwrécone powtoérzenie

3. Wyrazenie deklaratywne;
wzrastajgca intonacja

UD, Wilco. [4] We'll try to let
the gear down again and [5] if
it remains up and I’'m unable to
release the nose gear then we'll
land with all three up.

4. Podaj zamiary (CAT 2.2)

5. Przewidzie¢ przyszte
dziatania/ zdarzenia (CAT 2.2)

4. Czas przyszly

5. If clause (zdanie warunkowe)
Nie by¢ w stanie + bezokolicznik

Roger. So [6] if you wish you may
come for a go around and visual
check of your landing gear.

6. Zdania warunkowe (CAT 1.3)

Modal + czasownik
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Rozdziat 8
DODATKOWA POMOC W NAUCZANIU | NAUCE

Gtowne zatozenia

e Czynniki, ktére usprawniajg nauke jezyka:
e zanurzenie” sie w docelowym jezyku
o dobrze wykwalifikowani nauczyciele
e podejscie oparte na tresci

e intensywne okresy nauki

8.1 DO NAUCZYCIELA
Zapewnienie uzyskania odpowiednich postepow

8.1.1  Aczkolwiek wykaz ewentualnych czynnikéw majacych wptyw na nauke jest nieograniczony, a postep
studenta szalenie indywidualny, wystepujg pewne cechy w procesie nauki jezyka, ktére mozna wskazaé jako
bardzo przydatne. Np. okazuje sie, ze czas, ktéry student spedza w srodowisku jezyka docelowego ma pozy-
tywny wptyw na nauke jezyka i jego wymowe. Okazje do prowadzenia rozmowy w jezyku docelowym sg jednym
z gtéwnych czynnikdbw majgcych wptyw na skuteczng nauke jezyka. Studenci potrzebujg ¢wiczen w bezposred-
nim i czestym uzywaniu jezyka docelowego, szczegdlnie z rozmoéwcami, ktérzy rozumiejg i potrafig wyjasnié
jak jezyk funkcjonuje. Mozliwos$¢ dyskusji nad znaczeniem i uzyskanie wyjasnien korygujacych w odpowiednich
dawkach utatwia nauke jezyka. Tak wiec jest duze zapotrzebowanie na materiaty z tre$cig w jezyku docelo-
wym.

8.1.2  Czynniki, ktére powodujg, ze proces jest skuteczniejszy to “zanurzenie” sie w jezyku docelowym, dobrze
wykwalifikowani nauczyciele prowadzacy proces, podejscie oparte na tresci, i mozliwosci éwiczenia i uzywania
jezyka. Ponadto dtugie, ciggte okresy nauki wydaje sie lepsze, niz mniejsze dawki szkolenia przez wydtuzony
czas.

Nauczanie
8.1.3  Nauczanie jezyka moze mie¢ rézne formy: studenci moga podjg¢ tradycyjne kursy prowadzone w kla-
sie, uczestniczy¢ w bezposrednich dziennych lub wieczorowych zajeciach z nauczycielem, u siebie w kraju lub

w $rodowisku kraju angielskojezycznego; mogq uczestniczy¢ w kursach internetowych lub uczy¢ sie samemu
korzystajac z kurséw wideo lub komputerowych. Znajgc obcigzenie zawodowe wiekszosci oséb pracujacych
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w lotnictwie i konieczno$¢ ciggtej nauki jezyka najlepszym rozwigzaniem bedzie prawdopodobnie kombinacja
réznych form kurséw; stuchacze moga poprawi¢ swojg biegto$¢ w jezyku angielskim uczestniczac w réznych
kursach, w réznych Srodowiskach.

Metoda

8.1.4  Wystepuje szereg réznych teorii dotyczacych charakteru jezyka i sposobdéw jego nauczania, ale rowniez
wystepuje wiele odpowiadajgcych im podejs¢ pedagogicznych do nauczania jezyka i jego nauki. Badania jezyka
i zwigzane z tym teorie powstate w ostatnim dziesiecioleciu spowodowaty zmiany w sposobach nauczania, odej-
Scie od metody nauczania gramatyki poprzez ttumaczenia i korzystania z metod audio-jezykowych, ktére po-
wstaty bez zadnej podstawy teoretycznej. Nie jest zatozeniem ani rolg niniejszego podrecznika rekomendowaé
ktérykolwiek ze sposobdédw nauczania jezyka, skuteczna metoda powinna uwzglednia¢ staty nacisk na wymowe
z podkresleniem znaczenia czytelnosci wypowiedzi (umie¢ wymowi¢ stowo na tyle czytelnie, aby moc je zrozu-
miec¢), komunikatywno$¢ (umie¢ stosowac element mowy docelowego jezyka angielskiego tak, by wypowiedz
byta zrozumiata, a odpowiedz udzielona szybko i poprawnie), samokontrole i samokorekcje.

8.1.5 Nauczanie powinny obejmowac nastepujgce obszary:

a. minimalna liczba par (stosowana w grupach jezykowych), akcent na sylabe, sylaby i stowa nieakcen-
towane, grupy nauczania, intonacja, liczby, skréty i akronimy oraz alfabet fonetyczny;

b. rezygnacje z praktyki, w ktorej stuchacze muszg zademonstrowac¢ umiejetno$¢ uczestniczenia w kon-
wersacji o0 sobie i otaczajagcym swiecie; uwzgledni¢ opis konkretnych pojeé, takich jak wydawanie
polecen lub wskazéwek; opowiadanie w czasie przesztym, terazniejszym i przysztym; rozwigzywanie
skomplikowanych sytuacji (np. podjecie dziatan zwigzanych z utratg bagazu, Zle odnotowang rezer-
wacja hotelu, niesprawnymi czesciami);

c. stwarza¢ mnéstwo okazji, aby stuchacze méwili “akapitami”, kontrolujgc strukture zdania i wymowe
tak, aby byta zrozumiata dla oséb moéwigcych w tym jezyku, a nieprzyzwyczajonych do rozmawiania
z obcokrajowcami, z uwzglednieniem ¢wiczenia wymowy i proba likwidacji rodzimego akcentu;

d. rezygnacje z praktyki nauczania rozumienia codziennego angielskiego z okazjonalng powtérka i pa-
rafrazowaniem; uwzgledni¢ rozmowe z osobg moéwigca po angielsku, ogladanie angielskojezycznych
programow i ich referowanie; stuchanie jezyka angielskiego w radiu (wtacznie z falami krétkimi);

e. dac¢ stuchaczom okazje do udzielenia bez namystu natychmiastowej odpowiedzi na zadane ustnie
pytania; ¢wiczy¢ méwienie przy rownoczesnym wykonywaniu innych zadan; usprawni¢ rozumienie
w niesprzyjajacych warunkach (nadmierny hatas w tle); i

f. formalnie i nieformalnie umozliwi¢ stuchaczom dyskusje oraz przedstawienie uzasadnienia dla swojej
opinii; uczy¢ jak zajgc¢ sie zagadnieniem lub sytuacjg nieznang; przedstawia¢ wymys$lone wyjasnienia
oraz rozszerzac¢ zakres czesto wystepujgcego stownictwa i zdan ze ztozong strukturg

Inne elementy skutecznych programoéw nauczania jezyka
8.1.6 Obserwator skutecznego programu nauczania jezyka nie zobaczy stuchaczy siedzacych w tawkach.

Poniewaz nauka jezyka zwigzana jest z komunikowaniem sie, a komunikowanie sie zwigzane jest z kon-
taktami z innymi, najlepszg klasg bedzie pomieszczenie, w ktérym tatwo przestawiaé krzesta, stoty i tawki.
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tawki na state umocowane utrudniajg nauczycielom stworzenie srodowiska, w ktérym tatwo sie kontaktowac
i komunikowac¢. Praca w matych grupach, w kole i wspotpraca na stojgco to wazne elementy zywej nauki je-
zyka.

8.1.7 W zalezno$ci od rozmiaru programu moze okazac¢ sie, ze trzeba zatrudnic¢ dyrektora, urzednika rejestrujg-
cego przyjecia i przechowujgcego dokumentacje, dyrektora programowego, naukowego, do spraw egzaminacyj-
nych oraz osobe przygotowujacq programy i materiaty. Doradztwo i douczanie jest bardzo waznym elementem
przy projektowaniu programu tak wiec nauczyciele lub administratorzy muszg uwzglednic¢ czas na nauke i zaje-
cia wtasne stuchacza w ciggu dnia. Programy intensywne wzbogacajg nauke przez uwzglednienie dodatkowych
poza lekcyjnych zajeé, zwigzanych z programem.

8.2 DO OSOBY PRZYGOTOWUJACEJ MATERIAL
— SPECYFICZNE MATERIALY LOTNICZE

Jednym ze szczegolnych wyzwan dla nauczycieli lotniczego angielskiego jest stosunkowo niewielka dostepnos¢
komercyjnych, wysokiej jakosci materiatéw do nauczania lotniczego jezyka angielskiego. Do czasu, gdy dostep-
ne beda lepszej jakosci materiaty, nauczyciele muszg przygotowywac wtasne. W miedzy czasie moga:

a. wykorzystywac oryginalne teksty do nauki ogélnego jezyka, takie jak podstawowe materiaty instruk-
tazowe dla mechanikéw lub pilotéw, zmieniajac je na wiasne teksty, jezeli wystapi taka konieczno$¢;

b. zamowi¢ prenumerate magazynéw lotniczych i adaptowac opublikowane w nich artykuty dla wita-
snych potrzeb nauczania jezyka;

c. zdoby¢ katalog od dostawcy dobrego zestawu lotniczego. Katalogi takie zawierajg setki tytutow zwia-
zanych z przedmiotami lotniczymi, poczgwszy od aerodynamiki az do historii lotnictwa. Wiele z nich
jest opracowanych jako materiaty informacyjne dla osob niezwigzanych zawodowo z lotnictwem,
i jako takie stanowig znakomity materiat przygotowawczy dla nauczycieli wkraczajgcych w obszar
lotniczego angielskiego. Moga réwniez by¢ edytowane i dopasowane do potrzeb klasowych;

d. poszukac najnowszych programow szkoleniowych zarejestrowanych na wideo dotyczacych wszyst-
kich aspektow lotnictwa. poczawszy od szkolenie w kabinie dla licencji PPL az do petnych lotow przez
Atlantyk w kabinie pilotéw samolotu pasazerskiego. Takie materiaty mogg stworzy¢ znakomitg pomoc
szkoleniowa, albo by¢ wykorzystane jako materiat uzupetniajacy. Wiele tytutéw jest teraz przegrywa-
nych na DVD i uzupetnianych o dodatkowe materiaty, takie jak wykresy i fragmenty instrukcji statku
powietrznego;

e. poszukac innych zZrodet, np.:

Reklamowe broszury producenta: Sg to eleganckie broszury przeznaczone dla potencjalnych
klientéw chcacych kupi¢ statek powietrzny. Sa one profesjonalnie przygotowane i zawierajg bardzo
przydatne, autentyczne opisy statku powietrznego, jego osiggow i wtasciwosci, ale mniej doktadne
niz zawarte w instrukcji uzytkowania.

Publikacja krajowej wtadzy lotniczej: Wiele publikacji, takich jak Samolot z FAA, sg skierowane

do absolutnych laikéw w obszarze lotnictwa cywilnego i jako takie mogg by¢ bardzo przydatne dla
stuchaczy jezyka.
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8.3 DO PILOTOW | KONTROLEROW RUCHU LOTNICZEGO:
STARTEGIA DLA SKUTECZNEGO NAUCZENIA SIE JEZYKA ANGIELSKIEGO

8.3.1 Do 2008 r. piloci i kontrolerzy ruchu lotniczego muszg zademonstrowac¢ posiadanie znajomo$ci jezyka
na poziomie 4 — operacyjnym ICAO. Jak mozna optymalizowa¢ proces nauczania jezyka angielskiego? Nie ma
cuddéw ani magicznych i szybkich metod — kazdy program, ktéry sie tak reklamuje powinien budzi¢ Twoje podej-
rzenia — sg strategie, ktére mozna wykorzystac, aby zmaksymalizowaé skuteczno$¢ nauki angielskiego.

Nauka jezyka jest procesem ztozonym i jest jeszcze wiele rzeczy, ktérych nie rozumiemy. Wystepujg jednak
pewne zasady co do ktérych wszyscy lingwisci sg zgodni, i te zasady mogg poméc Ci w skuteczniejszej nauce
jezyka. Wiekszo$¢ ludzi moze nauczy¢ sie jezyka i poznanie niektdrych strategii zapewni sukces.

a. Nalezy zrozumiec, ze nauka jezyka jest bardziej funkcjg czasu, wysitku mozliwo$ci niz tylko wieku.
W przeciwienstwie do ogdlnej wiedzy niektére badania wykazujg, ze poza wymowag w takich samych
warunkach i mozliwosciach nauki osoby doroste stosujg strategie, ktére pozwalajg im sie lepiej na-
uczy¢ jezyka niz dzieciom. Naukowcy wykazujg, ze po przejsciu okresu dojrzewania nasze umie-
jetnosci do nabycie akcentu podobnego do rodzimego zmniejszajg sieg, ale nie do skutecznej nauki
jezyka. Wiekszos¢ osob dorostych moze nauczyé sie jezyka aczkolwiek nie bedg potrafili sie nim
postugiwac jak osoby, dla ktorych jest to jezyk ojczysty. Ale wiekszos¢ dorostych nie potrzebuje miec
takiego poziomu znajomosci. Motywacja i stosunek do nauki réwniez odgrywa wazng role w nauce
jezyka.

b. Miec podejscie realistyczne. Wymagania dla poziomu 4 ICAO — operacyjnego nie oznaczaja, ze mu-
sisz méwi¢ po angielsku jak osoby, dla ktorych jest to jezyk ojczysty! Nie musisz doskonale znaé
gramatyki aby skutecznie sie porozumiewac. Twoim celem jest zapewnienie bezpiecznej i skutecznej
tacznosci radiotelefonicznej.

c. Nalezy zrozumieC, Zze nauka jezyka wymaga czasu. Znane i wiarygodne programy nigdy nie obiecu-
ja szybkich wynikéw poniewaz wiedzg, ze nauka jezyka zawsze wymaga czasu i zaangazowania.
Uczac sie przez 45 godzin stéw, zwrotéw i pytan (“Gdzie jest bank?”) niekoniecznie utatwi zrozu-
mienie odpowiedzi na wyuczone pytanie. Nauka jezyka wymaga znacznie wiecej niz wyuczenia sie
zwrotow, wystepuje za wiele pojedynczych czynnikdw majgcych wptyw na nauke jezyka, aby precy-
zyjnie okresli¢ potrzebny czas na takg nauke. Ale postep bedzie mierzony na pewno w miesigcach,
a nie tygodniach, dniach (lub godzinach!).

d. Zastanoéw sie nad wyborem programu. Nie udowodniono, ze istnieje jedna najlepsza metoda nauki
jezyka, ale na pewno kazda wymaga zapamietania stow i zwrotow. Koncentrowanie sie tylko na
gramatyce nie jest skuteczng metodg nauki méwienia i porozumiewania sie w drugim jezyku. Btedne
stwierdzenie, ze kazdy kto méwi w danym jezyku moze go naucza¢ zazwyczaj konczy sie nieprzy-
gotowaniem i nieskutecznym nauczaniem. Popro$ o referencje nauczyciela i koordynatora programu.
Sprawdz czy poza doswiadczeniem w nauczaniu wiekszo$¢ nauczycieli ma referencje naukowe do-
tyczace nauczania jezyka. Czy Ci co je posiadajg sg zaangazowani w rozwoj zawodowy? Czy Ci
nauczyciele sg nadzorowani przez koordynatora, ktéry ma takie referencje?
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e. Skoncentruj sie na tym co potrzebujesz. Poniewaz naszym celem jest biegto$¢ w méwieniu i rozumie-
niu a do méwienia potrzebna jest druga osoba, zajecia powinny koncentrowac¢ sie ha mowieniu i stu-
chaniu (korzystajac do tego z czytania i pisania jako niezbedne pomoce w procesie nauki). Z drugiej
strony umiejetnos¢ czytania na odpowiednim poziomie to znakomity sposéb podwyzszenia wtasnych
umiejetnosci lingwistycznych i rozszerzenia stownictwa.

f. Czytac, czytac, czytac. Czytanie to zajecie, ktére mozna wykonywaé¢ w kazdej chwili, gdziekolwiek
i niewymagajace specjalnej technologii. Wykorzystaj czas na zajeciach do ¢wiczenia mowienia i stu-
chania; poza zajeciami czytaj tak czesto jak tylko mozesz.

g. Szukaj programoéw zwigzanych z lotnictwem. Nauka jezyka angielskiego skoncentrowana na tema-
tyce lotniczej bedzie bardziej interesujgca i utatwi koncentracje na nauce zagadnien zwigzanych
z pracg. Najlepsze programy moga obiecywac, ze zajecia bedg interesujgce wykorzystujgc do tego
odpowiednie materiaty i zaangazowanych nauczycieli.

h. Sam steruj swojg naukg. Najlepsze program i najlepsi nauczyciele stanowig tylko potowe réwnania.
Sam zapoznaj sie z tematykag nauki jezyka. Niech angielski bedzie Twoim hobby. Korzystaj z kazdej
okazji aby ¢wiczy¢ angielski, zadawaj pytania. Moéw, méw, mow.

i. Podejmuj ryzyko. Nie boj sie méwi¢ w jezyku. Robienie bteddw to podstawowy element nauki jezyka.
Badz gotowy Smiac sie ze swoich btedow.

8.3.2 Zacznij teraz, pracuj sumiennie korzystajgc z réznych okazji méwienia po angielsku, a uwierzysz, ze

osiggniesz sukces. Poprawisz swoj poziom znajomosci jezyka i przyczynisz sie do polepszenia bezpieczenstwa
lotniczego.

74



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 13 — 1359 — Poz. 75

Zalacznik A
ICAO SARPS

CZESC I: WYCIAGI Z ZALACZNIKOW ICAO 1, 6, 10 1 11

ZALACZNIK 1

1.2.9 Znajomos¢ jezyka

1.2.91 Piloci samolotéw, sterowcéw, Smigtowcdw lub pionowzlotéw i nawigatorzy lotéw, ktérzy muszg postu-
giwac sie radiotelefonem na poktadzie statku powietrznego, muszg zademonstrowa¢ umiejetnos¢ mowienia
i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci radiotelefonicznej.

Uwaga.— Artykut 42 Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, paragraf 1.2.9.1 nie ma zastosowania
do cztonkéw personelu, ktérych licencje zostaty wydane przed 5 marca 2004 r., ale w kazdym przypadku ma
dotyczy¢ osob, ktorych licencje pozostajg wazne po 5 marca 2008 r.

1.2.9.2 Kontrolerzy ruchu lotniczego i operatorzy staciji lotniczej muszg zademonstrowaé umiejetno$¢ moéwienia
i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci radiotelefonicznej.

1.2.9.3 Zalecenie. Inzynierowie poktadowi oraz piloci szybowcdow i balonéw wolnych powinni posiada¢ umigjet-
no$¢ moéwienia i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci radiotelefoniczney.

1.2.9.4 Poczgwszy od 5 marca 2008 r. piloci samolotéw, sterowcow, $migtowcow lub pionowzlotéw, kontrolerzy
ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczej muszg zademonstrowac umiejetnos¢ mowienia i rozumienia jezyka
stosowanego w tacznosci radiotelefonicznej na poziomie podanym w wymaganiach dla znajomosci/biegtoSci
jezyka w Zatgczniku.

1.2.9.5 Zalecenie. Piloci samolotéw, sterowcéw, smigtowcodw lub pionowzlotéw, nawigatorzy lotéw, ktérzy mu-
Szg sie postugiwac radiotelefonem na poktadzie statku powietrznego oraz kontrolerzy ruchu lotniczego i operato-
rzy stacji lotniczej muszgq zademonstrowac¢ umiejetno$¢ méwienia i rozumienia jezyka stosowanego w tgcznosci
radiowo-telefonicznej na poziomie podanym w wymaganiach dla znajomosci/biegtoSci jezyka w Zatgczniku.

1.2.9.6 Poczawszy od 5 marca 2008 r. piloci samolotéw, sterowcdow, smigtowcow lub pionowzlotéw, kontrolerzy
ruchu lotniczego i operatorzy stacji lotniczej, ktérzy zademonstrowali znajomo$¢ jezyka ponizej poziomu eks-
perckiego (poziom 6) bedg poddawani sprawdzeniu znajomosci jezyka w okreslonych odstepach czasowych,
zgodnie z zademonstrowanym indywidualnym poziomem znajomosci.

1.2.9.7 Zalecenie. Poziom znajomosci jezyka u pilotéw samolotéw, sterowcdw, $migtowcoéw lub pionowzlotéw,
nawigatorow lotow, ktérzy muszg postugiwac sie radiotelefonem na poktadzie statku powietrznego oraz kontro-
leréw ruchu lotniczego i operatoréw stacji lotniczej, ktorzy zademonstrowali znajomo$c¢ jezyka ponizej poziomu
eksperckiego (poziom 6), bedzie sprawdzany w okre$lonych odstepach czasowych, zgodnie z zademonstrowa-
nym indywidualnym poziomem znajomoS$ci:

a) osoby, ktore zademonstrujg znajomos¢ jezyka na poziomie operacyjnym (poziom 4) bedgq poddawane
sprawdzeniu przynajmniej raz na trzy lata; i

b) osoby, ktére zademonstrujg znajomo$¢ jezyka na poziomie rozszerzonym (poziom 5) bedg poddawane
sprawdzeniu przynajmniej raz na sze$c lat.
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Uwaga 1.— Nie wymaga sie formalnego sprawdzenia znajomoSci jezyka u tych kandydatéw, ktérzy wykazali sie
zZnajomoscig na poziomie eksperckim, np. dla ktérych jest to jezyk ojczysty lub bardzo biegtych, dla ktorych nie
Jest to jezyk ojczysty, ale ktorzy porozumiewajg sie dialektem lub z akcentem zrozumiatym dla miedzynarodowej
spotecznosci lotniczey.

Uwaga 2.— Postanowienia punktu 1.2.9 odnoszg sie do Zatqcznika 10, Tom Il, Rozdziat 5, gdzie podane jest,
Ze jezyk stosowany w tgczno$ci radiotelefonicznej moze by¢ jezykiem stosowanym na stacji lotniczej na ziemi
lub jezykiem angielskim. W zwigzku z tym, w praktyce, wystepowac bedq sytuacje, w ktorych cztonkowie zatogi
lotniczej bedgq musieli umie¢ porozumiewac sie tylko w jezyku zazwyczaj uzywanym na stacji lotniczej na ziemi.

ZALACZNIK

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMOW ZNAJOMOSCI JEZYKOW STOSOWANYCH
W LACZNOSCI RADIOTELEFONICZNEJ

(Rozdziat 1, Sekcja 1.2.9)

1. Ogolne

Uwaga. Wymagania ICAQ dotyczgce poziomow znajomosci jezyka sktadajg sie z opisu wymagan znajdujgcych sie
w Sekcji 2 oraz sposobow oceny znajomoS$ci jezyka na poziomie operacyjnym ICAQO (Poziom 4), przedstawionych
w Dodatku A. Wymagania dotyczgce poziomoéw znajomosci jezyka majg zastosowanie zarowno we frazeologii,
Jak i w jezyku potocznym.

Kandydat ubiegajacy sie o lub posiadajacy licencje powinien spetni¢ wymagania dotyczgce poziomu znajomosci
jezyka, zawarte w Rozdziale 1, Sekgcji 1.2.9; kandydat musi zademonstrowa¢, w sposob zadawalajacy Wtadze
upowazniong do licencjonowania, oméwione wymagania w Sekcji 2 i posiada¢ znajomosc¢ jezyka na poziomie
operacyjnym (Poziom 4) ICAO, jak podano w sposobach oceny znajomosci jezyka w Dodatku.

2. Opis wymagan
Osoby biegle méwigce musza;

a) skutecznie komunikowac sie w rozmowach telefonicznych/radiotelefonicznych, przy uzyciu tylko gtosu;

b) porozumiewac sie doktadnie i jednoznacznie we wspadlnych, konkretnych i zwigzanych z praca zagad-
nieniach;

c) stosowac odpowiednie formy porozumiewania sie aby wymieni¢ przekazy oraz rozpoznawac i roz-
wigzywac nieporozumienia (np. sprawdzi¢, potwierdzi¢ lub wyjasni¢ informacje) w sposob ogdiny lub
w konteksScie pracy, ktorej to dotyczy;

d) pozytywnie i z odpowiednig tatwoscig stawia¢ czota wyzwaniom lingwistycznym, powstatym w wy-
niku komplikacji lub niespodziewanej sytuacji, ktéra moze sie zdarzy¢é w pracy podczas rutynowej
sytuacji lub komunikowaé sie w juz znany wczesniej sposaéb; i

e) uzywac dialektu lub akcentu, ktéry jest zrozumiaty dla sSrodowiska lotniczego.
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ZALACZNIK 6, CZESC |
ROZDZIAL 3. OGOLNE

3.1.6  Operatorzy dopilnujg, aby zatogi lotnicze posiadaty umiejetno$¢ méwienia i rozumienia jezyka stosowa-
nego w tgcznosci radiotelefonicznej, jak wyszczegdlniono w Zatgczniku 1.

ZALACZNIK 6, CZESC Il
Sekcja ll
ROZDZIAL 1. OGOLNE

1.1.3  Operatorzy dopilnuja, aby zatogi lotnicze posiadaty umiejetno$¢ méwienia i rozumienia jezyka stosowa-
nego w tgcznosci radiotelefonicznej, jak wyszczegdlniono w Zatgczniku 1.

ZALACZNIK 10, TOM II

ROZDZIAL 5. MOBILNE SLUZBY LOTNICZE —
LACZNOSC GLOSOWA

5.1 Postanowienia ogodlne

Uwaga. — Dla celow niniejszych postanowien, procedury tacznosci majgce zastosowanie do mobilnych stuzb
lotniczych, dotyczg rowniez lotniczych mobilnych stuzb satelitarnych.

511 W catejtacznosci nalezy zawsze przestrzegac najwyzszych standardéw dla danej dziedziny.
51.1.1 Standardowa frazeologia ICAO-wska bedzie stosowana we wszystkich sytuacjach, ktére zostaty wy-
szczegolnione. Tylko wowczas gdy standardowa frazeologia nie moze by¢ zastosowana dla zamierzonej trans-
misji, uzyty bedzie jezyk potoczny.
Uwaga. — Szczegotowe wymagania dotyczgce poziomdéw znajomosci jezyka znajdujg sie w Zatgczniku do Za-
tgcznika 1.

5.2 Procedury radiotelefoniczne
5.21.2 Uzywany jezyk

5.21.21 Lacznosc radiotelefoniczna powietrze-ziemia powinna by¢ prowadzona w jezyku zazwyczaj uzywa-
nym w stacji lotniczej na ziemi lub w jezyku angielskim.
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Uwaga 1.— Jezyk zazwyczaj uzywany przez stacje na ziemi nie musi by¢ koniecznie jezykiem obowigzujgcym
w panstwie, w ktorym ta stacja sie znajduje. Mozna uzgodni¢ uzywanie w danym regionie wspolnego jezyka dla
stacji na ziemi zlokalizowanych w tym regionie.

Uwaga 2.— Wymagania dotyczgce poziomoéw znajomoSci jezyka dla lotniczej tgcznosci radiotelefonicznej
znajdujg sie w Zatgczniku do Zatgcznika 1.

5.2.1.2.2 Jezyk angielski powinien by¢ dostepny, na prosbe kazdej stacji na statku powietrznym, na wszystkich
stacjach na ziemi obstugujacych wyznaczone porty lotnicze i trasy uzywane przez miedzynarodowe stuzby lot-
nicze.

5.2.1.2.3 Jezyk dostepny w danej stacji na ziemi powinien stanowi¢ czes¢ Aeronautical Information Publications
(Publikacje Informaciji Lotniczej) i innych publikowanych informacji lotniczych, dotyczgcych takich obiektow.

5.2.1.4.3 Wymowa liczb

5.2.1.4.3.1 Gdy jezykiem uzywanym w tgcznosci jest angielski, liczby bedg przekazywane przy uzyciu nastepu-
jacej wymowy:

Cyfra lub Wymowa
Element cyfrowy
0 ZE-RO
1 WUN
2 TOO
3 TREE
4 FOW-er
5 FIFE
6 SIX
7 SEV-en
8 AIT
9 NIN-er
Decimal DAY-SEE-MAL
Hundred HUN-dred
Thousand TOU-SAND

Uwaga.— Nalezy akcentowac sylaby pisane w powyzszej liscie wielkimi literami, np. dwie sylaby w ZE-RO majq
taki sam akcent, natomiast w FOW- er akcent nalezy potfozy¢ na pierwszg sylabe.

5.2.1.5 Technika prowadzenia transmisji

5.2.1.5.1 PANS.— Aby unikngc¢ niepotrzebnych opdznien w przekazie kazda pisemna wiadomos$¢ musi by¢ prze-
czytana przed rozpoczeciem transmisji.

5.2.1.5.2 Transmisje prowadzone powinny by¢ w sposéb zwiezty przy uzyciu normalnego tonu rozmowy.
Uwaga.— Zobacz wymagania dotyczgce poziomoéw znajomoSci jezyka w Zatgczniku do Zatgcznika 1.

5.2.1.5.3 PANS.— Nalezy stosowac taka technike transmisji mowy, aby zapewni¢ maksymalnie mozliwg czytel-
no$¢ kazdej transmisji. Aby spetnic ten cel zatoga lotnicza i personel naziemny musi:
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a) wypowiadac kazde stowo wyraznie i zrozumiale;

b) utrzymac rowne tempo mowy nie przekraczajace 100 stow na minute. Przy przekazywaniu statkowi
powietrznemu wiadomosci, ktéra musi by¢ zapisana nalezy spowolni¢ tempo mowy, aby umozliwic¢ jej
zapisanie. Krotka przerwa przed kazdg cyfra utatwi ich zrozumienie;

c) utrzymuj gtosnos¢é moéwienia na tym samym poziomie;

d) zapoznaj sie z technikg korzystania z mikrofonu, dotyczaca utrzymywania statej odlegtosci od mikro-
fonu, a szczegdlnie, jezeli nie korzysta sie z modulatora o statym poziomie;

e) przerwij na chwile wypowiedz, jezeli zajdzie potrzeba odwrdcenia gtowy od mikrofonu.

5.21.5.4 Zalecenie.— Technika transmisji mowy musi by¢ dostosowana do przewazajgcych warunkéw doty-
czacych tgcznosci.

5.21.5.5 PANS.— Przyjete wiadomosci do transmisji powinny byc¢ przekazywane w jezyku potocznym lub fra-
zeologii ICAO bez wprowadzania zadnych zmian do jej znaczenia. Zatwierdzone skroty ICAO zawarte w tresci
wiadomoS$ci, ktéra ma by¢ przekazana statkowi powietrznemu, zazwyczaj powinny by¢ zamienione na petne

stowa lub zwroty, ktére te skroty reprezentujq, w uzywanym jezyku, z wyjgtkiem tych, ktére ze wzgledu na ich
czestotliwo$c uzywania i wspolne praktyki, sq zrozumiate przez personel lotniczy.

5.21.6.211 Na ile to mozliwe, tekst z niezbedng informacjg do przekazania bedzie kroétki; nalezy w petni sto-
sowac frazeologie ICAO-wska.

ZALACZNIK 11
ROZDZIAL 2. OGOLNE

2.27 Znajomos¢ jezyka
2.271 Dostawcy stuzb ruchu lotniczego dopilnujg, aby kontrolerzy ruchu lotniczego posiadali umiejetnos¢
mowienia i rozumienia jezyka(éw) stosowanych w tgcznosci radiotelefonicznej, jak wyszczegdlniono w Zatacz-
niku 1.

2.27.2 W catej tacznosci uzywany bedzie jezyk angielski z wyjatkiem, gdy tacznos¢ pomiedzy zespotami kon-
troli ruchu lotniczego jest prowadzona we wspélnie uzgodnionym jezyku.
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PANS-ATM
ROZDZIAL 12. FRAZEOLOGIE

12.2 OGOLNE

12.2.1 Wiekszos¢ frazeologii zawartych w Sekcji 12.3 niniejszego rozdziatu przedstawia tres¢ petnej wiadomosci
bez znakow rozpoznawczych. Nie sg one wyczerpujace tak wiec jezeli zmienig sie warunki, oczekuje sie, ze pilo-
ci, personel ATS i inny personel naziemny bedzie uzywat jezyka potocznego, ktéry powinien by¢ jak najbardziej
zwiezty i czytelny, na poziomie wymagan ICAO, dotyczacych poziomu znajomosci jezyka zawartych w Zatgczni-
ku 1 — Licencjonowanie Personelu, celem unikniecia nieporozumieh spowodowanych uzywaniem przez te osoby
jezyka innego niz jeden z obowigzujgcych jezykdéw narodowych.
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1.1 Poziomy: biegly, rozszerzony i operacyjny
POZIOM AKCENT STRUKTURA SLOWNICTWO BIEGLOSC ZROZUMIENIE KONWERSACJA
Zaklada Odpowiednie struktury
posiadanie dialektu | gramatyczne i formy
ilub akcentu zdan okre$lone
zrozumiatego funkcjami jezykowymi,
dla $rodowiska odpowiednimi dla
lotniczego. zadania.
Wymowa, nacisk, | Podstawowe i Ziozone | Zakres sfownictwa Umie méwi¢ Rozumienie zawsze tatwe reagowanie
Biegly rytmiintonacia, struktury gramatyczne | ijego dokfadno$é dtugo bez kiopotu | dokfadne, prawie we w prawie wszystkich
aczkolwiek oraz uklad zdan sg. sq dostateczne i znaturaing, wszystkich kontekstach, | sytuacjach. Wychwytuje
6 wyczuwalny wplyw | zawsze logiczne. do skutecznego biegtoscia, i obejmuje rozumienie | ustne i inne sygnaty
pierwszego jezyka komunikowaniasigw | Roznicuje lingwistycznychi i prawidtowo na nie
lub regionalnego duzej réznorodnosci potok mowy dla kulturowych subtelnosci. | reaguje.
akeentu, prawie znanychinieznanych | uzyskania efektow
nigdy nie utrudnia zagadnien. Stownictwo | stylistycznych, np.
rozumienia. idiomatyczne, z dla podkreslenia
niuansami i tatwe do szczegotu. Stosuje
odbioru.. spontanicznie
odpowiednie
znaczniki mowy i
taczniki.
Wymowa, nacisk, | Podstawowe i Ziozone | Zakres stownictwa Umie mowi¢ Dokfadne rozumienie | Reakcje sq
Rozszerzony | rytmiintonacja, struktury gramatyczne | ijego doktadno$é dtugo bez klopotu | w zagadnieniach natychmiastowe,
aczkolwiek z oraz ukfad zdar sq sq dostateczne i ze wzgledng, wspdinych, konkretnych | odpowiednie i
5 wyczuwalnym zawsze logiczne. do skutecznego biegtoscig, ale i zZwigzanych z pracq pouczajace. Prawidtowy
wplywem Podejmowane s komunikowania sie nie roznicuje i prawie zawsze kontakt z rozméwca/
pierwszego jezyka | proby konstruowania | w zagadnieniach potokumowy dla | dokfadne, jezeli musi sfuchaczem.
lub regionalnego | Ztozonych struktur, ale z | wspdinych, konkretnych | uzyskania efekiéw | stawi¢ czota komplikacii
akeentu, bledami, kiére czasami | i zwigzanychzpraca, | stylistycznych. lingwistycznej,
rzadko utrudnia utrudniajg zrozumienie. | Prawidtowe stownictwo | Stosuje sytuacyjnej lub
rozumienie. zastepcze. Czasami odpowiednie niespodziewangj.
stosowane stownictwo | znacznikimowyi | Rozumie duzy wachlarz
idiomatyczne. taczniki. mowy (dialekt ilub
akeent) lub nagrania.
Wymowa, nacisk, | Podstawowe i zozone | Zakres stownictwa Wypowiedzi w Prawie dokfadne Reakcje sq zazwyczaj
Operacyjny | ryfmiintonacja, struktury gramatyczne | ijego dokfadno$é odpowiednim rozumienie w natychmiastowe,
aczkolwiek z oraz uktad zdan sg sq dostateczne tempie. Czasami | zagadnieniach odpowiednie
4 wyczuwalnym pomystowo stosowane. | do skutecznego traci bieglos¢ przy | wspdlnych, konkretnych | i pouczajace.
wplywem Moga wystapic komunikowania sie przechodzeniuz | izwigzanychzpraca, | Iniciuje i utrzymuje
pierwszego jezyka | bledy, szczegdlnie w w zagadnieniach formwyuczonych | gdy uzyty jest akcent wymiane, nawet w
lub regionalnego | sytuacjach nietypowych | wspdlnych, konkretnych, | do spontanicznych | lub odmiana zrozumiata | niespodziewanych
akeentu, aletylko | lub niespodziewanych, | zwiazanych z praca, reakdji, ale nie dla migdzynarodowych | sytuacjach. Reaguje
czasami utrudnia | ale rzadko utrudniajg Prawidtowe sfownictwo | ma to wplywu uzytkownikow. prawidiowo na widoczne
rozumienie. Zrozumienie. zastepcze, szczegolnie | na skuteczne Jezeli musi stawi¢ nieporozumienia
w sytuacjach komunikowanie czofa komplikacji poprzez sprawdzenie,
nietypowych lub sie. W stopniu lingwistycznej, potwierdzenie lub
niespodziewanych. ograniczonym sytuacyjnej lub wyjasnienie.
stosuje niespodziewanej,
odpowiednie wolniejsze rozumienie
znaczniki lub koniecznos¢
mowy i taczniki. wyjasnienia strategii.
Wypelniacze nie
odwracajg uwagi.

Poziomy 1, 2i 3 na kolejnej stronie.
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1.2 Poziomy: komunikatywny, podstawowy i wstepny

POZIOM AKCENT STRUKTURA SLOWNICTWO BIEGLOSC ZROZUMIENIE KONWERSACJA
Zaklada Odpowiednie struktury
posiadanie dialektu | gramatyczne i formy
ilub akcentu zdan okreslone
zrozumiatego funkcjami jezykowymi,
dla $rodowiska odpowiednimi dla
lotniczego. zadania.
Poziomy 4,5 i 6 na poprzednigj stronie
Wymowa, nacisk, | Podstawowe i ziozone | Zakres sfownictwa Diugie wypowiedzi, | Rozumienie jest Reakcje sa czasami
Komunikatywny | rytm iintonacja, struktury gramatyczne | ijego doktadno$é ale stosowane frazy | czesto dokladne natychmiastowe,
ZWyraznym oraz uklad zdan nie sq dostateczne i przerwy czesto w zagadnieniach odpowiednie i
3 wplywem zawsze prawidtowy do skutecznego nieodpowiednie. wspdinych, konkretnych, | pouczajace. Moze w
pierwszego jezyka | w przewidywalnych komunikowania sig Wahania i wolne 2wigzanych z miare fatwo zainicjowac i
lubregionalnego | sytuacjach. Bledy w zagadnieniach rozumienie jezyka | praca. Moze nie utrzymac konwersacje w
akeentui czesto przeszkadzajgw | wspdinych, konkretnych, | moze uniemoziwic | zrozumie¢ komplikacji | znanych zagadnieniach
czesto utrudnia rozumieniu. zwigzanych z praca, ale | skuteczng lingwistyczne, i w przewidywalnych
rozumienie. zakres jest ograniczony, | komunikacie. sytuacyjnej lub sytuacjach. Zazwyczaj
adobdr stéw czesto Wypelniacze czesto | niespodziewanej. niedostateczne
nieodpowiedni. Nie umie | odwracajg uwage. w sytuacjach
stosowac innych stow, nieprzewidzianych.
gdy brakuje wyrazow.
Wymowa, nacisk, | Wykazuje ograniczong, | Ograniczone stownictwo | Wypowiada Rozumienie jest Czas reakcji jest diugi i
Podstawowy | rytmiintonacja,z | znajomosc tylko kilku sktadajace sie tylko z krétkie, pojedyncze | ograniczone do czesto nieadekwatny.
mocnym wplywem | prostych zapamietanych | pojedynczych stow i zapamigtane pojedynczych, Rozmowa ograniczona
2 pierwszego jezyka | struktur gramatycznychi | zapamietanych fraz. wyrazenia zapamigtanych fraz, do wymiany prostych
lubregionalnego | uktadow zdan. zczestymi jezeli sg ostroznie i rutynowych wypowiedzi.
akeentui przerwami i stostje | wolno wypowiedziane.
zazwyczaj utrudnia odwracajace uwage
rozumienie. wypehiacze, aby
znalezé wyrazenie
lub wypowiedzie¢
mnigj znane stowo.
Osiagniecia Osiagniecia Osiagniecia Osiagniecia Osiagniecia Osiagniecia ponizej
Wstepny ponizej poziomu | ponizej poziomu ponizej poziomu ponizej poziomu ponizej poziomu poziomu podstawowego.
podstawowego. podstawowego. podstawowego. podstawowego. podstawowego.
1

Uwaga.— Poziom operacyjny (Poziom 4) jest minimalnym poziomem znajomo$ci jezyka dla fgcznosci
radiotelefonicznej. Poziomy 1 do 3 opisujg wstepny, podstawowy i komunikatywny poziom biegtosci, i odpowiednio,
wszystkie opisujg poziom biegtosci ponizej wymagan ICAO dla biegtej znajomosci jezyka. Poziomy 5 i 6 opisujg
poziom rozszerzony i biegty, czyli poziom znacznie bardziej zaawansowany niz minimalny wymagany standard.
Jednak w cafo$ci skala ocen ma stuzyc jako kryterium w szkoleniu i egzaminowaniu oraz jako pomoc dla
kandydatow w uzyskaniu wymaganego przez ICAO poziomu operacyjnego (Poziom 4).
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CZESC lll: WYJASNIENIE SKALI OCEN
WYMOWA

Opisy szesciu poziomdéw wymowy majg zastosowanie do wszystkich poziomdw i dotyczg zaréwno osob dla kto-
rych jest to jezyk ojczysty jak i obcokrajowcow. Osoby dla ktérych jezyk angielski jest jezykiem ojczystym moga
wykazaé sie znajomoscig jezyka na poziomie 2 — podstawowym, jezeli ich regionalny dialekt jest tak mocny,
ze trudno go zrozumie¢ poza tym konkretnym regionem. Z drugiej strony obcokrajowcy, ktérych wymowa wy-
raznie ich dekonspiruje (posiadajacy tzw. mocny akcent) moga wykazac¢ sie znajomosciag jezyka na poziomie 6
— eksperckim, pod warunkiem, ze spetnig kryterium prawie zawsze catkowitego zrozumienia ich przez biegtych
stuchaczy.

Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Biegly Wymowa, nacisk, rytm i intonacja, aczkolwiek Osoba mowigca biegle po angielsku na poziomie 6
wyczuwalny wplyw pierwszego jezyka lub moze by¢ osobg dla ktorej jest to jezyk ojczysty ze
regionalnego akcentu, prawie nigdy nie zrozumiatym dialektem lub osoba dla ktérej jest to
6 utrudnia rozumienia. drugi jezyk z powszechnie stosowanym akcentem

i/lub dialektem. Akcent lub dialekt moze zdradzi¢ ze
mowigcy uzywa obcego jezyka, ale sposéb wymowy
osoby biegle moéwigcej lub problemy czy ,btedy” nigdy
nie utrudniajg jej zrozumienia. Wymowa jest zawsze
zrozumiata i czytelna.

Rozszerzony = Wymowa, nacisk, rytm i intonacja, aczkolwiek Osoba moéwiaca na poziomie rozszerzonym 5 wykazuje
z wyczuwalnym wplywem pierwszego jezyka posiadanie wyraznego akcentu lub regionalng

5 lub regionalnego akcentu, rzadko utrudnia odmiane angielskiego, ale wymowa rzadko utrudnia
rozumienie. zrozumienie. Wymowa jest zawsze zrozumiata i
czytelna i tylko czasami osoba stuchajgca musi stuchac
uwazniej.
Operacyjny ... tylko czasami utrudnia rozumienie. . .

Osoba mowigca na poziomie operacyjnym 4 rowniez

4 wykazuje posiadanie wyraznego akcentu lub
regionalng odmianeg angielskiego. Tylko czasami
osoba stuchajgca musi stucha¢ uwazniej lub co$
wyjasnic.

Poziom 4 operacyjny nie jest ,idealnym” poziomem biegtosci, jest to minimalny poziom umiejetnosci uznany jako
,bezpieczny” dla tacznosci w kontroli ruchu lotniczego. Nie jest to poziom biegty i nalezy pamietac, ze wymowa
lub forma odgrywa krytyczng role we wzajemnym zrozumieniu sie dwoch osob, dla ktérych angielski nie jezy-
kiem ojczystym.

STRUKTURA
Odpowiednie struktury gramatyczne i zdania sg okreslane przez funkcje jezyka, odpowiednie dla zadania. Uzyt-
kownicy moga odniesc¢ sie do funkcji informacyjnych jezyka lotniczego i wykazu zadan informacyjnych kontrole-

ra, podanych w rozdziale 7 niniejszego podrecznika.

Specjalisci nauczania jezyka dzielg btedy strukturalne (lub gramatyczne) na dwie klasy: ,0gdIne” i ,lokalne”. Bte-
dy ogdlne to takie, ktére zmieniajg znaczenie, lokalne to te, ktdre nie zmieniajg znaczenia.
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Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Biegly Podstawowe i ztozone struktury gramatyczne Osoba moéwigca biegle nie robi ogdlnych btedéw
oraz uktad zdan sg zawsze logiczne. strukturalnych ani gramatycznych, ale moze popetniaé
6 nabyte btedy lokalne.
Rozszerzony Podstawowe i ztozone struktury gramatyczne Osoba mowigca na poziomie 5 rozszerzonym wykazuje
oraz uktad zdan sg zawsze logiczne. sie mniejszg kontrolg niz osoba z poziomem 6 i moze
5 Podejmowane sg préby konstruowania od czasu do czasu popetnia¢ btedy.
ztozonych struktur, ale z bledami, ktére
czasami utrudniajg zrozumienie.
Operacyjny Podstawowe i ztozone struktury Osoba méwigca na poziomie 4 operacyjnym dobrze
gramatyczne oraz uktad zdan sg pomystowo  panuje nad podstawowymi strukturami gramatycznymi.
4 stosowane. Mogg wystapic¢ btedy, Nie tylko opiera sie na znanych stowach, ale

szczegolnie w sytuacjach nietypowych lub
niespodziewanych, ale rzadko utrudniajg
zrozumienie

dostatecznie dobrze zna podstawowg gramatyke, aby
utworzy¢ nowe znaczenia. Popetnia btedy, szczegdlnie
lokalne, ale i nierzadko ogdlne.

SLOWNICTWO

Czesciowg liste stownictwa dotyczgcego réznych obszaréw tgcznosci lotniczej mozna znalez¢ w rozdziale 7
niniejszego podrecznika.

Pamieciowa nauka frazeologii nie jest dopuszczalng metodg dla wykazania sie znajomoscia jezyka ani skutecz-
ng i zalecang formg nauki jezyka, bezdyskusyjny jest fakt, ze kontekst jest powaznym czynnikiem wptywajacym
na znajomosc jezyka. Tak wiec nauka lub sprawdzanie znajomosci skoncentrowane lub ukierunkowane na stow-
nictwo zwigzane z lotniczg tacznoscia radiotelefoniczng jest dopuszczalne. Odpowiednia metodologia to prowa-
dzenie szkolenia i sprawdzanie umiejetnosci w szeroko rozumianym kontekscie lotniczym celem zapewnienia,
ze znajomos¢ jezyka jest w petni adekwatna do zazwyczaj bardzo ograniczonego obszaru lotniczej tgcznosci
radiotelefoniczne;.

Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Biegly Zakres stownictwa i jego doktadnos¢ sg Rejestrowanie odnosi sie do tych aspektéw stylu, tonu
dostateczne do skutecznego komunikowania i wyboru stowa, ktore korespondujg z kontekstem
6 sie w duzej roznorodnosci znanych i stanem faktycznym. Jednym z trudniejszych zadan

i nieznanych zagadnien. Stownictwo
idiomatyczne, z niuansami i tatwe do
odbioru.

przy nauce obcego jezyka to nabycie umiejetnosci
rejestrowania stow.

Inny znacznik dobrej znajomosci jezyka to pozyskanie
i umiejetnos¢ postugiwania sie idiomami oraz
umiejetnos¢ przekazywania mysli z podtekstem.
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Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Rozszerzony  Zakres stownictwa i jego doktadnosc¢ sg Osoby moéwigce na poziomie 5 rozszerzonym moga
dostateczne do skutecznego komunikowania mie¢ trudnosci z rejestrowaniem stow i posiadac
5 sie w zagadnieniach wspdinych, konkretnych  niewystarczajgce stownictwo do skutecznego
i zwigzanych z praca. Prawidtowe komunikowania sie w réznych tematach w takim
stownictwo zastepcze. Czasami stosowane stopniu jak osoba biegle méwigca na poziomie 6,
stownictwo idiomatyczne. ale nie bedg miaty problemoéw z wyrazeniem swoich
mysli przy uzyciu innych stéw.
Operacyjny Zakres stownictwa i jego doktadnos¢ Osoba méwigca na poziomie 4 operacyjnym bedzie
sg dostateczne do skutecznego z tatwoscig przyswajac stowa. Nie oczekuje sie
4 komunikowania sie w zagadnieniach umiejetnosci korzystania z idioméw. Osoba taka

wspolnych, konkretnych, zwigzanych z
praca. Prawidtowe stownictwo zastepcze,
szczegolnie w sytuacjach nietypowych lub
niespodziewanych.

bedzie umiata porozumie¢ sie w zagadnieniach
zwigzanych z pracg zawodowa, ale czasami moze
potrzebowac¢ wyjasnienia. W przypadku zerwania
tacznosci osoba moéwigca na poziomie operacyjnym
nie bedzie miata probleméw z wyrazeniem swoich
mysli przy uzyciu innych stéw lub ,negocjowania
znaczenia” tak aby wiadomos¢ zostata zrozumiata.

BIEGLOSC

Biegtos¢ jest bardzo trudnym terminem do zdefiniowania, ale wiekszo$¢ mowigcych intuicyjne wyczuwa co to
jest. Poniewaz tgcznos¢ radiotelefoniczna odbywa sie w bardzo ruchliwym srodowisku, tgcznos¢ pomiedzy kon-
trolerami ruchu lotniczego a pilotami musi by¢ wyrazna, zwiezta i nie wzbudzajgca watpliwosci, odpowiedzi
muszg by¢ sprawnie przekazywane, oczekuje sie szybkiej odpowiedzi. W zwigzku z tym, dla naszych celow
,biegtod¢” odnosi¢ sie bedzie do naturalnej ptynnosci moéwienia, gdzie jej zrozumienie jest utrudnione przez
nienaturalng niepewnosé, odciggajace uwage rozpoczecie rozmowy, przerwy i wypetniacze (em ... huh...er
... ) lub niepokojaca cisze.

Poziom Opisy
Biegly Umie mowic¢ diugo, bez ktopotu i z naturalng biegtoscig. Réznicuje potok mowy dla uzyskania efektéw
6 stylistycznych, np. dla podkreslenia szczegoétu. Stosuje spontanicznie odpowiednie znaczniki mowy
i taczniki.
Rozszerzony Umie mowi¢ dtugo, bez kiopotu i ze wzgledng biegtoscia, ale nie réznicuje potoku mowy dla uzyskania
5 efektow stylistycznych. Stosuje odpowiednie znaczniki mowy i tgczniki.
Operacyjny Ditugie wypowiedzi w odpowiednim tempie. Czasami traci biegto$¢ przy przechodzeniu z form
4 wyuczonych do spontanicznych reakcji, ale nie ma to wptywu na skuteczne komunikowanie sie.
W stopniu ograniczonym stosuje odpowiednie znaczniki mowy i tgczniki. Wypetniacze nie odwracajq
uwagi.
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ZROZUMIENIE

Dla zachowania bezpieczenstwa w tgcznos$ci z kontrolg ruchu lotniczego piloci polegajg na doktadnej informacji
dostarczonej przez kontrolerow. Nie wystarczy posiadanie przez kontroleréw ruchu umiejetnosci do prowadzenia
tacznosci z pilotami; muszg by¢ przygotowani na sytuacje niespodziewane. | podobnie, piloci muszg rozumie¢
polecenia wydawane przez kontrolera ruchu lotniczego, szczegdlnie jezeli sg inne od tych spodziewanych. L gcz-
no$¢ staje sie szalenie wazna wtedy, gdy wystepujg komplikacje, a zaufanie do jezyka potocznego wzrasta.

Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Biegly Rozumienie zawsze doktadne, prawie
we wszystkich kontekstach, i obejmuje
6 rozumienie lingwistycznych i kulturowych
subtelnosci.
Rozszerzony Dokfadne rozumienie w zagadnieniach
wspolnych, konkretnych i zwigzanych z
5 praca. | prawie zawsze doktadne, jezeli
musi stawi¢ czota komplikacji lingwistycznej,
sytuacyjnej lub niespodziewanej. Rozumie
duzy wachlarz mowy (dialekt i/lub akcent)
lub nagrania.
Operacyjny Prawie doktadne rozumienie w Tak jak ze wszystkimi opisami dotyczacym poziomu
zagadnieniach wspélnych, konkretnych 4 operacyjnego, nie oczekuje sie od méwigcego
i zwigzanych z praca, gdy uzyty jest doskonatosci. Jednak pilot lub kontroler ruchu
4 akcent lub odmiana zrozumiata dla lotniczego musi posiada¢ mozliwo$c¢ jednoznacznego

miedzynarodowych uzytkownikéw. Jezeli
musi stawi¢ czota komplikacji lingwistycznej,
sytuacyjnej lub niespodziewanej, wolniejsze
rozumienie lub konieczno$¢ wyjasnienia
strategii.

zrozumienia niespodziewanej lub nietypowe;j
wiadomosci. Nie zaznaczone lub skomplikowane
zwigzki tekstowe sg czesto przeoczone lub

Zle zrozumiate. Opis wymagan dla poziomu 4
operacyjnego w ,konwersacji” wyjasnia potrzebe
posiadania strategii dla wyjasnienia sytuacji. Nie
zrozumienie jasno przekazanej niespodziewanej
wiadomosci, nawet po jej wyjasnieniu, powinno
skonczy¢ sie przyznaniem nizszego poziomu
znajomosci jezyka.
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KONWERSACJA

Piloci i kontrolerzy muszg mie¢ swiadomos¢, ze nieodpowiednia cisza moze wskazywac na brak zrozumienia.

Poziom Opisy Informacje dodatkowe
Biegly tatwe reagowanie w prawie wszystkich
sytuacjach. Wychwytuje ustne i inne sygnaty
6 i prawidtowo na nie reaguije.

Rozszerzony  Reakcje sg natychmiastowe, odpowiednie
i pouczajgce. Prawidtowy kontakt z

5 rozmowca/stuchaczem.

Operacyjny Reakcje sg zazwyczaj natychmiastowe, Pilot lub kontroler, ktory nie rozumie niespodziewanej
odpowiednie i pouczajgce. Inicjuje wiadomosci musi umie¢ przekazac te informacje.

4 i utrzymuje wymiane, nawet w Jest znacznie bezpieczniej poprosi¢ o wyjasnienie
niespodziewanych sytuacjach. Reaguje wiadomosci lub po prostu powiedziec, ze sie jej nie
prawidtowo na widoczne nieporozumienia rozumie niz dopusci¢ do zrozumienia ciszy jako jej
poprzez sprawdzenie, potwierdzenie lub przyjecie. Na poziomie 4 operacyjnym dopuszcza
wyjasnienie. sie fakt, ze w sytuacjach niespodziewanych

zrozumienie na zawsze bedzie 100-procentowe, ale
osoby sklasyfikowane jako mowigce na poziomie 4

muszg sie nauczy¢ sprawdzania, potwierdzania lub
wyjasniania sytuacji lub wiadomosci.
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Zatacznik B
JEZYK LOTNICZY

CZESC I: INFORMACYJNE FUNKCJE JEZYKA, ZDARZENIA, DOMENY | ZADANIA
ZWIAZANE Z LOTNICTWEM

Informacyjne funkcje jezyka, zdarzenia, domeny i zadania zebrane tutaj zostaty wybrane w oparciu o badania
przeprowadzone przez Direction Générale de I'Aviation Civile of France i Ecole Nationale de I'Aviation Civile w
Toulouse, Francja.

C = Kontroler
P = Pilot
C/P =Kontroler lub pilot

1. FUNKCJE INFORMACYJNE, KTORYCH ZADANIEM JEST
PODJECIE DZIALAN

1.1 Polecenia

- Wydaj polecenie (C) - Zgto$ wykonanie polecenia (P)

- Wydaj zmienione polecenie (C) - Zgto$ nie wykonanie polecenia (P)
- Podaj polecenie o niezgodnosci (C)

- Wydaj alternatywne polecenia (C)

= Anuluj polecenie(C)

1.2 Prosby i propozycja podjecia dziatania

- Zazadaj podjecia dziatan przez innego C/P Zgodz sie na podjecia dziatania (C/P)
- Poinformuj o watpliwosci/niecheci do podjecia
dziatania (C/P)

- Odmow propozycji podjecia dziatania (C/P)

- Zaproponuj podjecie dziatania (C/P) - Przyjmij propozycje podjecia dziatania (C/P)
- Odmow propozycji podjecia dziatania (C/P)

1.3 Porada (z lub bez zwrotéw grzecznosciowych)

- Popros o rade (P) Poradz (C)
Zaproponuj sposob dziatania (C/P)
Zaproponuj sposob rozwigzania problemu (C/P)

Zaproponuj alternatywne sposoby dziatania (C/P)
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1.4 Zgodal/zatwierdzenie (z lub bez zwrotéw grzecznosciowych i bezposrednios¢)

- Zazadaj zgody/zatwierdzenia (P) - Wydaj zgode/zatwierdzenie (C)
- Odmoéw zgody/zatwierdzenia (C)
- Wydaj zakaz (C)

1.5 Zobowigzania

- Zobowigz sie do wykonania ustugi (C/P) - Wyraz zgode na przyjecie zobowigzania/
- Zobowigz sie do udzielenia pomocy (C/P) decyzji (C/P)
- Zobowigz sie do skontaktowania/przekazania/
zgtoszenia (C/P)
- Zgtos dobrowolnie decyzje o podjeciu
dziatania (C/P)

2. DZIELENIE SIE INFORMACJA

2.1 Informacja dotyczaca aktualnych zdarzen

- Zazadaj informacji (C/P) Udziel informac;ji (C/P)
- Zazadaj szczegotowego opisu (C/P) - Opisz stan faktyczny (C/P)
— Opisz zmieniong sytuacje (C/P)
— Opisz nie zmieniong sytuacje (C/P)
— Opisz odbywajgce sie dziatanie (C/P)
— Opisz proces (C)
— Opisz procedure (C)
— Opisz zatozenia/srodki ostroznosci (C/P)
— Opisz zrédto problemu (C/P)
- Opisz wrazenie wizualne (C/P)
- Cytuj zasady

- Zapytaj sie o potrzeby/zapotrzebowania (C/P) — Okresl potrzeby/zapotrzebowanie (C/P)
- Zapytaj sie co jest preferowane (C) — Okresl co jest preferowane (P)
- Zapytaj sie o gotowosc¢/dostepnosé (C/P) - Zgto$ gotowosc¢/dostepnose (C/P)
- Zapytaj sie o powody (C/P) - Podaj powody (C/P)
- Popros o instrukcje jak to zrobi¢ (P) - Podaj instrukcje jak to zrobié¢ (C)
- Zidentyfikuj(C/P)

- Zgto$ problem (C/P)

2.2 Informacje dotyczace przysziosci

- Zgtos spodziewane dziatanie/zdarzenie (C/P)

- Zapytaj o spodziewany moment wystapienia/ - Okresl moment wystgpienia/trwania zdarzenia
trwania zdarzenia (C/P) (C/P)

- Zapytaj o mozliwe skutki dziatania/ - Okresl mozliwe skutki dziatania/zdarzenia (C/P)
zdarzenia(C/P)

B-2



Dziennik Urzedowy

Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 13 —1375— Poz. 75
- Zapytaj o zamiary (C/P) - Okresl zamiary (C/P)
- Popros o przewidywania (C/P) - Okresl przyszie dziatanie/zderzenie (C/P)
- Ostrzez(C/P)

2.3 Informacja dotyczace aktualnych i/lub niedawnych zdarzen

- Zgto$ wykonania dziatania/zakonczenie
zdarzenia majace wptyw na aktualng sytuacje
(C/P)

- Zgto$ zmiane (C/P)

- Zgto$ prawie zakorczone dziatanie (C/P)

2.4 Informacja dotyczaca przesziosci

- Zapytaj o zdarzenie, ktére miato miejsce (C/P) - Zgto$ dziatanie/zdarzenie, ktére miato miejsce

(C/IP)

- Zgto$ dziatanie/zdarzenie, ktérego
uniknieto(P)

- Melduj (C/P)

- Opisz wczesniej wiadomos¢ (C/P)

- Opisz sekwencje dziatanie/zdarzenie ktére
miato miejsce (C/P)

- Zazadaj wyjasnienia tego co sie stato (C/P) Wyjasnij dziatanie/zdarzenie, ktére miato

miejsce (C/P)
- Przedstaw uzasadnienie (C/P)

2.5 Koniecznos¢
- Zapytaj o koniecznos¢ (C/P) - Okresl koniecznos¢ (C/P)

- Zgto$ konieczne dziatanie (C)
- Zgto$ nieuniknione dziatanie/zdarzenie (C/P)

2.6 Wykonalnosé/potencjat

- Zapytaj sie o wykonalnosc¢/potencjat (C/P) - Zgto$ wykonalnosé/potencjat (C/P)
- Poinformuj o wykonalnosci/potencjale (C/P)

3. ZARZADZANIE RELACJAMI PILOT-KONTROLER

- Przywitaj sie/pozegnaj (C/P) — Zareaguj na przywitanie/pozegnanie (C/P)
- Podziekuj (C/P) — Zareaguj na podziekowanie (C/P)

- Poskarz sie (P) - Przepros (C/P)

- Wyraz niezadowolenie (C/P) — Odrzu¢ skarge/upomnienie (C/P)

- Upomnij (C)
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Wyraz zadowolenie (C/P)

Wyraz zaniepokojenie/zrozumienie (P) - Uspokoj (C)
- Zache¢ (C)

4. PROWADZENIE ROZMOWY

Nazwisko rozméwcy (C/P)
Popraw sie (C/P)

Powtorz (C/P)

Zakoncz rozmowe

Zazadaj odpowiedzi (C/P) -  Powtorz (C/P)
Sprawdz rozumienie (C/P) - Potwierdz (C/P)
Sprawdz pewnos¢ (C/P) - Zgto$ brak zrozumienia (C/P)
Skoryguj nieporozumienie (C/P)
Zazadaj powtorzenia (C/P) -  Powtorz (C/P)
Zazadaj potwierdzenie (C/P) - Potwierdz (C/P)
- Odmoéw potwierdzenia (C/P)
Zazadaj wyjasnienia (C/P) - Wyjasnij (C/P)

Wyjasnij (C/P)
Przekaz polecenie (C)

Przekaz polecenie do podjecia dziatania (P)
Przekaz polecenie o zgode (P)
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CZESC II: ZDARZENIA | DZIEDZINY

Ponizszy wykaz zdarzen, dziedzin i poddziedzin, to niektére z charakteryzujacych codzienng wymiane pomie-
dzy kontrolerami ruchu lotniczego i pilotami. Zaprezentowane ,zdarzenia” przedstawiajg sytuacje kontrolowane,
rutynowe lub nie rutynowe, z ktérymi kontrolerzy muszg daé sobie rade. Kazde zdarzenie wymaga zapoznania
sie ze stownictwem z réznych dziedzin, z ktérymi zwigzane sg wyrazy.

1. ZDARZENIA, DZIEDZINY | PODDZIEDZINY W KONTROLI LOTNISKA

Unikniecie zderzenia

Przepisu ruchu lotniczego; unikanie podjecia dziatan; trajektoria/korytarz
lotu; predkos¢; odlegtosc/zasieg; wiasciwosci statku powietrznego;
potozenie.

Pokazy lotnicze

Informacja lotnicza; ruch: akrobatyka, formacje lotnicza; procedura.

Opodznione podejscia

Instrukcja oczekiwania; procedury oczekiwania; okrgzanie lotniska;
wytrzymatos¢; zmiana lotniska/lotnisko zapasowe; konieczne warunki;
Kat. Ill; ladowania we wszystkich warunkach pogodowych.

Ladowanie na brzuchu

Podejmowane manewry; stan sSwiatet; inspekcja wzrokowa (przelot
na niskiej wysokosci); utozenie podwozia; wytrzymatos¢; ile paliwa
pozostato; spuszczenie/zrzucenie paliwa; predkos¢; informacja o ruchu
lotniczym; stan pasa; otoczenie lotniska; wyposazenie lotniska;
ewakuacja awaryjna; zjezdzalnie ewakuacyjne/wyjscia awaryjne, itp.;
ryzyko pozaru/ zagrozenie; uszkodzenie; obstuga naziemna.

Niebezpieczenstwo zderzenia
z ptakiem/zagrozenie

Potozenie; liczba; nazwy i typy ptakoéw; sposdb odstraszania ptakéw;
uszkodzenie statku powietrznego; opdznienia; metody odstraszania
ptakéw; zachowanie ptakow.

Problemy z tadunkiem/
niebezpieczne towary

Odprawa celna; rodzaj fadunku; (fatwo psujace sie) organy do
transplantacji; substancje trujgce; obstuga; pakowanie; stuzby
weterynaryjne; poszukiwania przez policje; psy weszace; tadunek zle
zamocowany lub uszkodzony; przejmowanie; konfiskata.

Pozar na poktadzie

Stuzby naziemne; wnetrze statku powietrznego; dym; duszenie sie;
zapachy; maski tlenowe; $wiatta ostrzegawcze; wyposazenie przeciw
pozarowe; gasnice; uszkodzenia ciata; oparzenia; pomoc medyczna;
straz pozarna/strazacy; zjezdzalnie/wyjScia awaryjne; wytgczenie
silnika; ewakuacja.

Zdarzenia w ruchu naziemnym

Ruch na lotnisku; éwiczenia i akcje strazy pozarnej; pojazdy na lotnisku;
hamowanie i widocznos¢; informacja o ruchu; rozruch; sprzet do
holowania; inspekcja silnikow; oczekiwanie w dalszej odlegtosci; punkt
oczekiwania; wtargniecie na pas startowy; opdznienia; ugrzezniecia
w btocie; uszkodzenia spowodowane samochodami poruszajgcymi
sie w ruchu naziemnym; zignorowanie zakazu wejscia; Kkolizje;
uszkodzenie samolotu lub pojazdu; uszkodzenia podczas lotu; obce
przedmioty (nazwa i opis); problemy z wejsciem lub opuszczeniem
przez pasazerow poktadu; identyfikacja bagazu; sposoby opuszczania
samolotu; stuzby medyczne; niepetnosprawni/chorzy pasazerowie;
stanowisko postojowe/dostepna przestrzen.

Problemy zdrowotne

Symptomy; pierwsza pomoc; wnetrze statku powietrznego; rodzaj
pomocy medycznej; historie zdrowotne pasazeréw; zmiana lotniska;
wyposazenie lotniska; stuzby naziemne;
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choroba; niewygoda; rany; epidemie; sprzet medyczny; krew (grupa
krwi, transfuzje); pomoc medyczna; ciata cztowieka; chirurg sadowy;
kwarantanna; zatrucie pokarmem; jedzenie; szczepionki; personel
medyczny i protezy.

Zdarzenia podczas ladowania

Dtugie/krotkie lgdowanie; przejechanie zjazdu; ugrzezniecie w btocie;
problemy z tadunkiem; nieporozumienie zwigzane z pasem do
lgdowania; ryzyko zderzenia z ptakiem lub zwierzeciem; uszkodzenie
opon; uszkodzenie statku powietrznego; nieudane podejscie.

Dziatania przemystowe

Personel naziemny; personel kontroli/operacyjny; wptyw na ruch
lotniczy; opdznienia; rodzaje strajkow; demonstracje; okupowanie.

Warunki pogodowe

ATIS (widocznos¢. chmury itp.); (wyladowania) burze, pioruny;
uszkodzenia i niesprawnosci; usuwanie $niegu; porywy; wiatr boczny i
mikroporywy; minima; stan pasa startowego; wiatr tylni, wiatry boczne;
hamowanie; zakres widocznosci pasa startowego; inwersja temperatury;
turbulencje; kleski zywiotowe; zamkniety pas; zmiana pasa.

Nieudane podejscie

Odejscie na drugi krag; minima; roztozenie ruchu; wytrzymatosc;
powody; ruch lotniczy; procedury; predkosc.

Skoki ze spadochronem/
zrzucanie

Potozenie; informacja o innym ruchu i dziatalnosci lotniczej; czas trwania
zrzutu; obszar zrzutu.

Pilot nieznajacy ladowiska

Procedury; wyposazenie lagdowiska; stuzby naziemne.

Chwilowa niezdolnos¢ pilota

Problemy zdrowotne; stery i instrumenty poktadowe; dziatania/
zachowanie pilota; otoczenie lotniska; wyposazenie lotniska.

Problemy zwigzane ze Sciezka
lotu

Opodznienia; sloty; uaktualnianie planu lotu; awaria komputera; brak
planu lotu; zgodnos$¢ planu lotu; przetwarzanie planu lotu; poszukiwanie
i ratownictwo; rodzaj planu lotu.

Problemy zwigzane
z zachowaniem pasazera
i bezprawne wtargniecie

Agresywne/zagrazajace zachowanie; powody (pijanstwo itp.); wnetrze
statku powietrznego; uszkodzenie; bronh; dziatania dla przejecia; zadanie
pomocy policji i stuzb pozarowych; zadania; pochodzenie; opis osoby
(os6b); zwigzki polityczne; stuzby naziemne; wyposazenie lotniska;
uszkodzenia ciata; pasazerowie na gape.

Zmiana sciezki lotu/zmiana
kierunku

Tablice podejs¢; procedury; trasowanie; wytrzymatos¢; pogoda;
wyposazenie lotniska; stuzby naziemne; awarie statku powietrznego.

Loty specjalne

Kalibracja ILS; procedury dla specjalnych lotéw prébnych; banery, balony
itp.; ultralighty, szybowce; Smigtowce; fotografia lotnicza; patrolowanie
autostrad; statki powietrzne do walki z pozarem; patrolowanie linii
energetycznych; procedury szkolenia wojskowego; rodzaje wojskowych
statkdw powietrznych.

Zdarzenia podczas startu

Rezygnacja ze startu; ryzyko zderzenia z ptakiem/zwierzeciem;
zakidcenie ruchu; wtargniecie na pas; przegrzanie; holowanie; zwrot
o 180°; zjechanie z pasa; anulacja i zmiana zgody; problemy ze
sterowaniem; moc silnika; niesprawnos¢ statku powietrznego.
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Utrata lotow VFR/ ktopoty

Otoczenie lotniska; wskaznik kierunku; manewry identyfikacyjne; problemy
z wytrzymatoscig; wyposazenie na alternatywnym/innym ladowisku;
wymuszone lgdowanie ze zderzeniem; stuzby naziemne.

Loty VIP

Oficjalne ceremonie; protokot (witanie itp.); loty charterowe; eskorta
wojskowa; odprawa dyplomatyczna; nazwy panstw i narodowosci; ptyta
lotniska/rampa; wchodzenie i schodzenie z poktadu przez pasazerow;
pojazdy VIP; jaki ma to wptyw na ruch lotniczy.

2. ZDARZENIA | DZIEDZINY POWIAZANE Z KONTROLA RUCHU LOTNICZEGO

PODCZAS LOTU

Problemy administracyjne

Odprawa dyplomatyczna; przepisy celne; departamenty stuzb cywilnych;
zajete statki powietrzne.

Pomoce dla lotéw VFR

Tablica instrumentéw; wyposazenie poktadowe; uprawnienia pilota; plan
lotu; nazwa miejsca; widoczne punkty odniesienia na ziemi; potozenie;
kierunki; wytrzymatos$¢; awarie statku powietrznego; problemy
pogodowe.

Awarie statku powietrznego

Tablica instrumentow; dziatanie instrumentéw; radiolatarnia; potozenia/
state potozenia; hatasy/dzwieki; zapachy; dym; wyposazenie lotniska;
stuzby naziemne; osiagi silnika; predkos¢; uksztattowanie/tereny
wysokie; dziatania podejmowane dla rozwigzania probleméw; pogoda;
spuszczanie/zrzucanie paliwa; profil lotu; uszkodzenia strukturalne
(szkto, metal); systemy; stery statku powietrznego; reagowanie na
stery; ptatowiec; Swiatta ostrzegawcze; podwozie.

Bliskos¢ statku powietrznego +
uwagi pilota

Sytuacje konfliktowe; obcigzenie ruchu lotniczego; wtasciwosci statku
powietrznego; profil lotu; warunki pogodowe; rany; odlegto$é/zasieg/
manewry wykonywane przez pilota; zasady; procedury; unikanie
podjecia dziatan.

Awarie systeméw ATC

Wyposazenie/systemy ATC; monitor radaru; dziatanie radaru; dziatanie
radia; wczesniejsze informacje; przekazywanie wiadomosci; dziatania dla
poprawy; opdznienia/czas; linie telefoniczne.

Alarm bombowy

Whnetrze statku powietrznego; metody poszukiwania; spuszczenie/
zrzucenie paliwa; stuzby naziemne; wyposazenie lotniska; ruch na
ziemi.

Problemy z fadunkiem/
niebezpieczne towary

Pakowanie; substancje; substancje toksyczne; zwierzeta; zapachy;
wyposazenie kabiny; roztozenie tadunku; zatadowanie/wytadowanie.

Zmiany sciezki lotu

Plan lotu.

Kolizje

Ptatowiec; uszkodzenie strukturalne (szkio, metal); reakcja na stery;
odtamki; wyposazenie lotniska; stuzby naziemne; uksztattowanie
ptaskie/wysokie; warunki pogodowe; zachowanie aerodynamiczne.

Pozar na poktadzie

Wybuch pozaru; kontrolowanie pozaru; uszkodzenie; wnetrze statku
powietrznego.

Problemy zdrowotne

Czesci ciata; organy; symptomy; zte samopoczucie; rany/uszkodzenia;
protezy; lekarstwa/proszki; pierwsza pomoc; wyposazenie medyczne;
personel medyczny; specjalisci medyczni; szczepionki; kwarantanna.
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Brak paliwa

Obiekty lotniskowe/wyposazenie; stuzby naziemne; wzniesienia;
potozenie/usytuowanie; wytrzymatosé/ile pozostato paliwa.

Nieporozumienia

Poprzednia wiadomos¢; rodzaje wiadomosci; dziatanie radia.

Zachowaniepasazera+bezprawne
wtargniecie

Agresywne, niebezpieczne zachowanie; narkotyki; bron palna; rany;
niestabilno$¢ psychiczna; pochodzenie; powigzania polityczne; zadania;
grozby; stuzby naziemne; pomoc medyczna; sposoby uspokojenia;
sposoby przechwycenia; personel poktadowy i kabinowy.

Zadanie przekazania

Nazwiska oséb; sposoby przekazywania.

Specjalne warunki na przylocie

Stan ruchu na ziemi; loty z priorytetem; dziatania przemystowe; wypadki;
warunki pogodowe na ziemi; awaria sprzetu naziemnego; wyposazenie
lotniska; stuzby naziemne; godzina policyjna; procedury podejscia.

Loty specjalne

Typ statku powietrznego; loty techniczne; personel dyplomatyczny;
nazwy panstw; narodowosci; lotniczy slang wojskowy; c¢wiczenia
wojskowe; tankowanie podczas lotu/w powietrzu; manewry pilota;
potozenie/state potozenie; warunki pogodowe; procedury VFR/IFR;
zasady lotu z widocznoscig; wyposazenie lotniska; stuzby naziemne.

Nieupowaznione manewry

Przestrzen powietrzna; wczesniejsze wiadomosci; profil lotu; potozenie/
pozycja; poziomy przeciggniecia.

Pogoda/ktopoty MET

Problemy z oblodzeniem; chmury; uderzenie piorunem; turbulencja;
zewnetrzne czesci statku powietrznego; osiagi silnika; reagowanie na
stery; osiagi instrumentow; alarmy; gwattowne ruchy; uksztattowanie
ptaskie/wysokie; profile lotu; rany; Slepota/utrata widocznosci.

3. INNE DZIEDZINY

Ruch na Iadowisku

Zmiana pasa i kierunku; pojazdy przy rampie; usuwanie $niegu;
zamiatanie; przesuwanie; zbieranie; zamkniecie; otwarcie drog
dojazdowych do pasa startowego; inspekcja pasa startowego.

Srodowisko lotniskal/lagdowiska

Topografia (gorka, wzniesienie, linia brzegowa, las itp.); obiekty
techniczne (woda, wieza, mosty, podpory itp.); teren wysoki; obszary
zabudowane; drogi i drogi kolejowe; linie wysokie napiecia; gtéwne
punkty; szczegdlna dziatalnos¢ lokalna (zasieg strzelaniaitp.); czynnosci
rolnicze.

Awarie statku powietrznego

Czesci zamienne dla statku powietrznego; systemy (tlenowy,
hydrauliczny, elektryczny, odladzania itp.); poktad/kabina; stery;
instrumenty; dziatanie instrumentéw; hatasy i symptomy niesprawnosci;
problemy z transponderem; utrata tgcznosci radiowej; nieprawidtowe
dziatanie; przegrzewanie (hamulce, silnik itp.); spuszczanie/zrzucanie
paliwa; podwozie/opony.

Obiekty/wyposazanie ladowiska

ILS, radar, VOR itp.; systemy o$wietleniowe; wiarygodno$¢ pomocy
radiowych; wskaznik kierunku; wyposazenie przy stabej widzialnosci;
ptyta lotniska/pole startowe/rampa; pasy startowe; drogi kotowania;
dtugos¢ i szerokos¢ pasa startowego; strefa parkowana; terminal;
obszar zbierania tadunku; sita wskaznika kierunku.
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Stuzby naziemne

Godziny pracy; dostepnos¢ stuzb w nocy; pomoc na ziemi; bezpieczna
wysokos$¢; pasazerowie/osoby na pokiladzie; niesprawny sprzet
(schody, tasmy bagazowe itp.); zapasowe zrédto zasilania; odladzanie;
tankowanie; opdznienie spowodowane odladzaniem lub tankowaniem;
odstraszanie ptakow; holowanie; sposoby ostrzeliwania;  stuzby
bezpieczenstwa; pomoc medyczna; obstuga bagazowa.

Procedury

Walka z hatasem; odloty; podejscie; ladowanie i start we wszystkich
warunkach pogodowych; odejscie na drugi krag; procedury oczekiwania;
wykorzystanie ziemi; godzina policyjna; okoliczni mieszkancy.
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CZESC IIIl: PRIORYTETOWE DZIEDZINY SLOWNIKOWE

Stowa mozna zgrupowac¢ zgodnie z ich ,dziedzinami stownikowymi”, do ktérych nalezg (np. stowa odnoszace
sie do ,rodziny”, ,kina” lub ,statku powietrznego”). Najnowsze badania haukowe zwigzane z pamiecig cztowieka
wskazujg na fakt, ze nasze mézgi faktyczne magazynujg w ten sposéb stownictwo. Dziedziny te mogg by¢ bar-
dzo szerokie (np. ,topografia”) lub bardzo waskie (,stolice”). Dziedziny, do ktérych bedziemy sie odnosi¢ zaleze¢
beda od kontekstu i dziatalnosci, w ktdrg jesteSmy zaangazowani.
Ponizej przedstawiono wykaz priorytetowych dziedzin stownikowych dla kontroli ruchu lotniczego z zakresu
,090Inego angielskiego”. Sg to dziedziny o szerokim zastosowaniu w komunikacji pomiedzy kontrolerem ruchu
lotniczego a pilotem.

e  Skroty, akronimy

e Zwierzeta, ptaki

e Lotnictwo, lot

e  Zachowanie, czynno$ci

e tadunek, towar, pakowanie, materiaty

e Przyczyny, warunki

e  Geografia, cechy topograficzne, narodowosci

e Zdrowie, medycyna

e Jezyk, komunikacja werbalna

e Intonacja (obowigzek, prawdopodobienstwo, mozliwosc¢)

e Liczby

e Percepcja, zmysty

e  Kiopoty, btedy, wypadki, awarie

e Zasady, egzekwowanie, naruszenie, protokét

e Przestrzen, ruch

o Pozycja, odlegtos¢, wymiary

e Technologia

e (Godzina, czas trwania, plany lotow

e Transport, podréz, pojazdy

e Pogoda, klimat, kleska zywiotowa
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CZESC IV: ZADANIA JEZYKOWE DLA KONTROLEROW RUCHU LOTNICZEGO

1. ZARZADZANIE SEKWENCJAMI RUCHU LOTNICZEGO
e  Omow z pilotem czynnosci zwigzane z zarzadzaniem ruchem.
e Zapytaj pilota o powody i zakres odstepstw.
o Wydaj odpowiednie instrukcje dla sprawdzenia zarzadzania odstepstwem.
e Poinformuj innych o natozonych lub odwotanych ograniczeniach na przestrzen powietrzna.
o Ustaw kolejnos¢ odlotéow i wprowadz do wystepujacego ruchu.
e Przepytaj innych w sprawie odstepstw.
o Wydaj instrukcje dla zlikwidowania odstepstw w ruchu naziemnym.
e Odbierz prosbe pilota na start.
e Wydaj odpowiednie informacje odlotowe.
o Wydaj pilotowi instrukcje kotowania na pozycje i oczekiwanie.
o Wydaj zmienione zezwolenie.
e Wydaj uzupehiajgce informacje dotyczace operacji na lotnisku (np. warunki na pasie, RVR).
e Wydaj pozwolenie na start/jego anulacje.
e Odbierz prosbe pilota o instrukcje do Ilgdowania.
o Wydaj pozwolenie na ladowanie lub zgode na opcje.
e Odbierz od statku powietrznego informacje o wykonywaniu Iladowania/opciji.
e (Odbierz pierwszg tacznos$é radiowg od pilota.
o Zweryfikuj czy pilot ma aktualng informacje przylotowa.
o Wydaj instrukcje przylotowe/odlotowe.

o Wydaj informacje dotyczaca niekontrolowanego obiektu znajdujacego sie w przestrzeni powietrznej lub
w obszarze ruchu.

e Poinformuj inne statki powietrzne o wtargnieciu niekontrolowanego obiektu w przestrzeh powietrzng lub
na obszar ruchu.

e Zazadaj reakcji od pilota lub operatora niekontrolowanego obiektu.

e Zazadaj pomocy z innych zrodet dla uzyskania tacznosci z niekontrolowanym obiektem.
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Wydaj instrukcje ograniczajgce ruch w odnosnej przestrzeni powietrznej lub obszarze.
Odbierz prosbe o zgode na tymczasowe wykorzystanie przestrzeni powietrznej lub obszaru.
Wydaj polecenie odejscia na drugi krag.

Odbierz informacje o nieudanym podejsciu/odejsciu na drugi krag/ladowaniu i starcie/zatrzymaniu i star-
cie.

Odbierz potwierdzenie startu.
Odbierz od pilota informacje o zrezygnowaniu ze startu.

Poinformuj inne statki powietrzne o zmianie statusu przestrzeni powietrzne;.

2. ZARZADZANIE RUCHEM STATKOW POWIETRZNYCH | POJAZDOW NAZIEMNYCH

Wydaj instrukcje oczekiwania przy rekawie.

Poinformuj pilota o op6znieniu na ziemi.

Poinformuj pilota o spodziewanej godzinie zgody na start.

Odbierz i przekaz anulowanie ograniczen w zarzadzaniu ruchem.

Odbierz prosbe pilota o instrukcje wyholowania/cofania.

Odbierz prosbe pilota o instrukcje kotowania.

Wydaj informacje o warunkach na lotnisku.

Odbierz prosbe pilota lub operatora pojazdu o zgode poruszania sie lub przejazdu przez obszar ruchu.
Wydaj instrukcje zatrzymania sie przed drogg kotowania/pasem startowym.

Odmow zgody na poruszanie sie po ziemi.

Wydaj instrukcje zmiany ruchu wokot zamknietego obszaru ruchu.

3. TRASALOTU LUB PLAN LOTU
Wydaj zgode i instrukcje pilotowi.
Sprawdz pilota z zakresu zgodnosci lub spetnienia warunkéw zgody.
Wydaj zgode przez inne stacje celem przekazania pilotowi.

ZatwierdzZ lub odmoéw wniosku o zgode na start.
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Wykryj problem pilota lub ze statkiem powietrznym (np. hypoxia).
PrzeprowadzZ poszukiwania radiowe lub radarowe spdznionego statku powietrznego.
Odbierz od pilota zgtoszenie niebezpieczenstwa i okresl potrzebng pomoc.

Odbierz od pilota zgtoszenie problemu ze statkiem powietrznym (np. spdznienie, utrata kontaktu radio-
wego).

Przekaz informacje o ewentualnosci wypadku/nagtej sytuacji/warunkach specjalnych innym stacjom.
Odbierz od pilota plan lotu.

Przepytaj innych o plan lotu lub jego zmianie.

Odbierz wnioskowane zmiany do planu lotu.

Odbierz prosbe o anulowanie IFR.

Zakoncz tgcznosé radiowg ze statkiem powietrznym.

Odbierz informacje o przylocie.

Wydaj informacje pilotowi o zmianie czestotliwosci.

Przy pierwszym kontakcie podaj ustawienie wysokosciomierza.

Zweryfikuj z pilotem wysokos¢ statku powietrznego.

Poinformuj pilota o ustanowieniu lub utracie kontaktu radarowego.

Zakoncz pomoc radarowa.

Przydziel kod radiolatarni.

Zazadaj od pilota potrzebnych informacji o planie lotu.

Odbierz informacje o warunkach specjalnych lub zagrozeniu.

Poinformuj pilota lub operatora pojazdu o nienormalnym stanie statku powietrznego lub pojazdu.
Ogtos stan zagrozenia i wdréz plan ratowniczy.

Wydaj instrukcje kotowania dla warunkéw specjalnych lub zagrozonego statku powietrznego.
Poinformuj innych o specjalnej operaciji.

Ogtos$ zmiane o kodzie przypisanym do radiolatarni SSR.

Zaproponuj pilotowi alternatywne zgody.
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Wydaj pilotowi instrukcje dla identyfikacji zakretu lub odpowiedzi transpondera.
Spostrzez wystapienie sytuacji specjalnej lub stanu zagrozenia w oparciu o tembr gtosu.
Omow plan lotu/zmiane planu lotu.

Poinformuj kontrolera lub wnioskujgcego o niemoznosci wykonania planu lotu
/wnioskowanej zmiany do planu lotu.

Poinformuj pilota o potozeniu radaru.

Odbierz prosbe.

Odbierz zarejestrowana telefonicznie prosbe o plan lotu i informacije.
Zweryfikuj plan lotu z pilotem.

Odbierz wniosek o aktywowanie planu lotu.

Przepytaj pilota w sprawie zamknigecia planu lotu.

Poinformuj pilota o statusie zgody.

Odbierz potwierdzenie lub odrzucenie przez pilota zgody.

Ocen i poinformu;j pilota o alternatywnych trasach w oparciu o informacje pogodowe, lotnicze,
preferencje pilota i ograniczenia pilota/statku powietrznego.

Odbierz prosby pilota o informacje dotyczace lotniska.
Przekaz informacje dotyczace lotniska pilotowi.
Przekaz pilotowi informacje o statusie lotniska.

Przekaz pilotowi informacje o ruchu/warunkach pogodowych.

4. PRZEPROWADZ MONITOROWANIE SYTUACJI

Przygotuj informacje o stanie lotniska (np. oblodzenia pasa) i wyposazeniu.
Zazadaj od pilota meldunku o statusie NAVAID.

Poinformuj pilota o alternatywnych instrukcjach niezbednych dla lotu po obstudze.
Odbierz/odméw prosby na lotu po obstudze.

Odbierz/zazadaj od pilota lub operatora meldunku o potozeniu.

Szukaj lub zweryfikuj potozenie pojazdu lub statku powietrznego.
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Sprawdz czy pilot ma aktualny ATIS lub poinformuj go o aktualnym ATIS.

Poinformuj/zazadaj aby pilot zgtosit/ponownie zgtosit plan lotu.

5. ROZWIAZYWANIE NIEBEZPIECZNYCH SYTUACJI DLA STAKU POWIETRZNEGO

e Odbierz zgtoszenie o potencjalnym lub faktycznym zagrozeniu.

e Wydaj informacje o ruchu lub alert o zagrozeniu dla statku powietrznego/bliskosci statku powietrznego.

e Poinformuj pilota lub operatora, gdy minie zagrozenie zderzenia z innym ruchem lub nienadzorowanym

obiektem.
e Wydaj informacje o bliskosci ograniczonej przestrzeni powietrzne;.
e Wydaj informacje lub alert bezpieczenstwa w odniesieniu do sytuacji na trasie/niskiej wysokosci.
e Zazadajlodbierz od pilota zgtoszenie o zauwazeniu samolotu.
e Wydaj informacje dotyczaca nieprzestrzegania przestrzeni powietrznej/obszaru ruchu.

e Woydaj zgode lub instrukcje dotyczace ruchu naziemnego.

6. OCEN SKUTKI POGODOWE
e Odbierz/zazadaj informacji pogodowej od innych statkdbw powietrznych.
e Wydaj informator pogodowy lub uaktualnienie dla innych statkéw powietrznych.
e Opracuj prognoze pogody.

e Odnotuj planowa lub doradcza prognoze pogody w okreslonym formacie.

e Ogtos planowa lub nie planowa prognoze pogody lub materiat doradczy na wyznaczonych czestotliwo-

Sciach radiowych.
e Odbierz wniosek o briefing pilota.
e Poinformuj pilota o danych pogodowych w podanym formacie.
e Poinformuj/zweryfikuj czy pilot otrzymat informacje o zagrozeniu pogodowym.
e Dostarcz pilotowi inng zadang informacje.
e Poinformuj pilota, ze nie zaleca sie VFR w uzasadnionych warunkach.

e Poinformuj pilota 0 mozliwosci sledzenia pogody.
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Poinformuj pilota o opéznieniach ATC.
Poinformuj pilota o czestotliwosci i stacji dla sktadania meldunkéw pogodowych.
Popros pilota o dodatkowe informacje.

Podczas nadawania utrzymuj czytelng i statg wymowe.

7. REAKCJA NA SYTUACJE | PROCEDURY AWARYJNE
tacznosc.
Odbierz prosbe pilota o stuzby awaryjne.
Zazadaj od pilota informacji o charakterze sytuacji awaryjnej.
Przetacz pilota na squaw 7700 jezeli zagrozenie jest potwierdzone.

Zazadaj, aby statek powietrzny potaczyt sie z odpowiednig jednostkg ATC i poinformuj pilota aby powro-
cit na czestotliwos$¢, jezeli nie moze sie skontaktowac z ATC.

Podejmij odpowiednie dziatania, aby rozwigzac¢ sytuacje awaryjna.

Zazadaj informaciji ze statku powietrznego dla okreslenia wysokosci, kierunku i predkosci zagubionego
statku powietrznego.

Poinformuj, jezeli konieczna jest zmiana wysokosci lub kierunku i utrzymuj VFR.

Poinformuj o koniecznosci skorelowania zyroskopu kursowego z kompasem magnetycznym.
Poinformuj pilota o potozeniu statku powietrznego.

Odbierz prosbe pilota o pomoc w dotarciu do lotniska.

Wydaj instrukcje kierunku lotu i porady pilotowi.

Poinformuj pilota o informac;ji lotniskowe;.

Przypomnij pilotowi o przekazaniu informacji dotyczacej lotu.

Zweryfikuj czy pilot leci wg planu lotu.

Poinformuj pilota o minimalnej wysokosci lotu (MFA).

Poinformuj pilota o procedurach w sytuacji utraty tgcznosci.

8. ZARZADZAJ ZASOBAMI SEKTOROWYMI LUB POZYCYJNYMI
Poinformuj o skresleniu wczesniejszej trasy zapasowe;j.

Przekaz status NAVAID innym.
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Przekaz informacje o statusie tagcznosci.
Poinformuj pilota lub innego kontrolera o przyznaniu nowej czestotliwosci.

Odbierz informacje o zapasowej $ciezce tacznosci.

Przekaz informacje o zapasowej tgcznosci dla transmisji powietrznych lub naziemnych.

Sprawdz czy inni odbieraja przekazy pilota.
Odbierz wniosek o poruszanie systemami o$wietleniowymi lotniska i drogi kotowania.

Odrzu¢ wniosek o poruszanie systemem oswietlenia lotniska.
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CZESCV

250 PODSTAWOWYCH ZBITEK SKLADAJACYCH SIE Z CZTERECH SLOW

W JEZYKU ANGIELSKIM'

Analiza 250 zbitek sktadajacych sie z czterech stéw wg funkgiji (ilos¢, czas, miejsce) z przyktadami w wiekszosci
przypadkéw umieszczonymi w kontekscie lotniczym. Najczesciej powtarzane frazy w pliku umieszczone s na

gorze listy.

1. ILOSC

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

a lot of people

Alot of people first learn to fly in flying clubs.

duzo ludzi Duzo ludzi wpierw uczy sig lata¢ w aeroklubach

alot of the We will spend a lot of the time practicing turns

duzo Spedzimy duzo czasu cwiczac zakrety

quite a lot of You will do quite a lot of “touch and go’s” during your basic training.
dosy¢ duzo W czasie szkolenia podstawowego wykonasz dosyc duzo ,przyziemier i startow”.
abitofa We had a bit of a problem with the landing gear.

troche Mielismy troche problemow z podwoziem.

John is having a bit of a struggle with his instrument scans.
John troche meczy sie z odczytami instrumentéw.

the rest of the

We'll spend the rest of the flight practicing navigation techniques.

reszte Reszte szkolenia w powietrzu spedzimy na ¢wiczeniu technik nawigacyjnych.

a lot of money Flight training costs a lot of money so.

mnostwo pieniedzy Szkolenie lotnicze kosztuje mnéstwo pieniedzy wiec...

a little bit of We need to gain a little bit of “height” before the next manoeuvre
troche Musi uzyskac troche ,wysokoSci” przed nastepnym manewrem.

an awful lot of
bardzo duzo

There seem to be an awful lot of clouds to the west
Wydaje sie, ze na zachodzie jest bardzo duzo chmur.

per cent of the About 80 per cent of the course consists of ground instruction
procent Ok. 80 procent kursu to szkolenie naziemne.

got a lot of We haven't got a lot of time before the weather closes in

mie¢ duzo Nie mamy duzo czasu do zmiany pogody.

a little bit more
troszke wiecej

You'll need a little bit more rudder to keep the turns coordinated.
Potrzebujesz dodac troche wiecej steru kierunku aby utrzymac zakrety.

a lot of things

Alot of things can go wrong during a badly planned approach

wiele rzeczy W czasie Zle zaplanowanego podejscia wiele rzeczy moze si¢ nie udac.
think a lot of a) | think a lot of inexperienced pilots make mistakes through overconfidence.
duzo mysle¢ o a) Duzo mysle o niedo$wiadczonych pilotach, ktérzy popetniaja btedy bo sq bardzo pewni siebie.

b) | don't think a lot of these charts. (They are not very good.)

b) Nie mam dobrego zdania o tych wykresach. (Nie sq bardzo dobre).

a great deal of

| shall spend a great deal of time talking about airmanship

duzo czasu Spedze duzo czasu omawiajac umiejetnosci pilotazowe.

a lot of work You need a lot of work to get your navigation up to standard

duzo pracy Musisz wykonac duzo pracy aby twoja nawigacja byfa na odpowiednim poziomie.
get a lot of You won't get a lot of time for briefings during commercial operations
miec duzo Nie bedziesz miat duzo czasu na odprawy podczas operacji zarobkowych.

pewng ilos¢

a certain amount of

We shall spend a certain amount of time familiarizing you with the instrument panel.
Spedzimy pewna ilo$¢ czasu na zapoznaniu sie z tablicg instrumentow.

T M. McGrath. Przyjete z 250 podstawowych zbitek skfadajgcych sie z czterech stdw w jezyku angielskim, i wdrozonych do lotnic-
twa przez Jane Willis, Aston University, Wik. Brytania, 2003
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that a lot of Remember that a lot of incidents occur because pilots fail to take account of adverse weather
ze duzo conditions

Pamietaj, ze duzo zdarzen spowodowanych jest nie uwzglednieniem przez pilotéw niekorzystnych warunkéw pogodowych.
in alot of In a lot of cases, weather-related incidents involve experienced pilots
w wielu W wielu przypadkach do$wiadczeni piloci uczestniczq w zdarzeniach spowodowanych pogoda.

the whole of the
cafa

Today, the whole of the lesson will be devoted to the stall.
Dzisiaj cata lekcja bedzie po$wigcona przeciggnieciu.

know a lot of I'm sure you know a lot of reasons why it is important to do a pre-flight check

znac wiele Jestem pewien, ze znacie wiele powodow, dla ktorych wykonanie inspekcji przed startowej jest wazne.

of a lot of | can think of a lot of examples where poor airmanship has led to accidents

wiele Jestem w stanie podac wiele przyktadow, w ktorych stabe umiejetnodci pilotazowe doprowadzity do wypadkow.
some of the things This is a list of some of the things you must remember to check

niektore rzeczy Tutaj jest wykaz niektorych rzeczy, ktore nalezy sprawdzic.

a hundred per cent
sto procent

This system is not a hundred per cent reliable at low temperatures
W niskich temperaturach nie jest to wiarygodne w stu procentach.

quite a bit of

znaczna ilo$¢

You'll need quite a bit of power to overcome the extra drag produced by the flap
Bedziesz potrzebowat znaczng ilo$¢ mocy aby przezwyciezy¢ dodatkowy opor wytworzony przez klapy.

to a certain extent
do pewnego stopnia

Drag can be reduced to a certain extent by the cleanliness of the aircraft surface
Utrzymujac czystosc¢ powierzchni statku powietrznego mozna do pewnego stopnia zmniejszyc opor.

a couple of days
kilka dni

These weather conditions can sometimes last for a couple of days
Takie warunki pogodowe moggq utrzymywac sie przez kilka dni.

a lot of these

We shall perform a lot of these manoeuvres during our training

duzo Podczas naszego szkolenia wykonamy duzo takich manewréw.

hell of a lot There is not a hell of a lot you can do if you suffer a total electrical failure

za wiele Jezeli catkowicie utracisz zasilanie elektryczne to nie za wiele mozesz zrobic.

a lot of It will mean a lot of extra workload as you locate a suitable diversion

bardzo duzo Okredlanie odpowiedniego lotniska zapasowego bedzie oznaczato bardzo duzo dodatkowej pracy.
alot of that Alot of that work will fall on the co-pilot

bardzo duzo tej

Bardzo duzo tej pracy spadnie na drugiego pilota.

a lot of other
bardzo duzo innych

There are a lot of other causes of fatigue besides lack of sleep
Jest bardzo duzo innych przyczyn zmeczenia poza brakiem snu.

to a lot of While your battery lasts, you will have to speak to a lot of air traffic controllers.

Z wieloma Dopoki nie wyczerpig sie akumulatory, bedziesz musiat rozmawiat z wieloma kontrolerami ruchu lotniczego.
the last couple of The last couple of landings were much better

ostanie kilka Ostatnich kilka ladowan byto znacznie lepszych.

some of the other Some of the other landings this morning were unsatisfactory

niektére z pozostafych Niektore z pozostatych ladowar: wykonanych dzisiaj byty niezadawalajgce.

because a lot of
poniewaz... duzo czasu

You were rushed on final because a lot of time was taken by the briefing
Poépieszano ciebie na koricowym kotowaniu, poniewaz odprawa pochfonefa duzo czasu.

got a bit of On the next approach remember you have got a bit of a crosswind to contend with
miec troche Przy nastepnym podejsciu pamietaj o bocznym wietrze, z ktérym musisz walczyc.

spend a lot of Don't spend a lot of time trimming the aircraft

poswiecic duzo Nie po$wigcaj duzo czasu na wywazanie statku powietrznego.

like a lot of Like a lot of beginners, you spend too much time looking at the instruments

jak wielu Podobnie jak wielu poczatkujacych za duzo czasu spedzasz patrzac na instrumenty.

in the last few In the last few minutes you have hardly looked out of the window at all

przez ostatnie kilka Przez ostanie kilka minut prawie w ogéle nie wygladate$ przez okno.

most of the Most of the people in your situation make the same mistake

wiekszo$¢ Wiekszo$¢ 0sob w twojej sytuaciji popetnia ten sam bfad.

in some of the In some of the later manoeuvres you will need to concentrate on the instruments.
w niektérych W niektorych pozniejszych manewrach bedziesz sie musiat skoncentrowac na instrumentach.

done a lot of By that time, you will have done a lot of visual flying.

wykonac duzo Do tego czasu wykonasz duzo lotéw z widoczno$cig.
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of some of the

Remember that the second pilot will take care of some of the workload

czesc¢ Pamietaj, ze drugi pilot wykona cze$c¢ pracy.

to some of the You have a tendency to refer to some of the instruments and to ignore others
niektorych Masz tendencje do obserwowania niektorych instrumentéw, a ignorowania innych.

quite a few of This has caused quite a few of the problems you have been having

wiele To jest przyczyna wielu probleméw, ktére napotykasz.

a lot of problems Alot of problems of handling are due to poor anticipation

duza liczba problemow Duza liczba probleméw obsfugowych jest wynikiem ztego planowania.

some of the people Don't worry. Some of the people | have taught were worse than you

niektore osoby Nie martw sie. Niektore osoby, ktére uczytem byty gorsze od ciebie.

quite a number of There are quite a number of things to consider when planning an approach
szereg rzeczy Jest szereg rzeczy, o ktérych trzeba pamietac przy planowaniu podejscia.

doing a lot of We shall be doing a lot of instrument flying in the next few weeks

wykonywac duzo W nastepnych kilku tygodniach bedziemy wykonywac duzo lotéw wg przyrzadow.

just a little bit You were just a little bit high on the glide path

troche za Byte$ tylko troche za wysoko na $ciezce lotu.

the majority of people wigkszos¢

The majority of people prefer to stay high for obvious reasons

0s6b Wigkszo$¢ 0sob z oczywistych powodéw woli pozostac wysoko.
a lot of good a) Alot of good pilots consistently fly a high approach.
wielu a) Wielu dobrych pilotéw z uporem wykonuje wysokie podejscia.
nie na wiele b) Visual navigation won't do a lot of good if you are in cloud
b) Nawigacja nie na wiele sie zda jezeli znajdujesz sie w chmurach.
see a lot of We see a lot of students who fail their tests for this reason
widzimy wielu Obserwujemy wielu studentow, ktorzy z tych powoddw oblewajg egzaminy.
ninety per cent of Ninety per cent of go-arounds are due to a badly managed approach
dziewigcdziesigt procent Dziewigcdziesigt procent odejs¢ spowodowanych jest Zle przeprowadzonym podejsciem.
spent a lot of You spent a lot of time briefing for the approach and so delayed
spedzites duzo contacting approach control.

Spedzite$ duzo czasu na odprawe przed podejsciem i opbznite$ kontakt sie z kontrolg podejscia.

that some of the

This meant that some of the approach actions were rushed

Ze niektore To oznaczato, Ze niektore czynnosci podczas podejscia wykonane byly za szybko.
a bit of money You saved a bit of money on fuel by missing out the last reporting point!
troche pieniedzy Oszczedzites troche pienigdzy na benzynie omijajac ostatni punkt meldunkowy!
make a lot of You haven't got time to make a lot of fine adjustments to trim and speed during an instrument
wprowadzi¢ duzo departure
Podczas startu wg przyrzaddw Nie masz czasu, aby precyzyjnie wprowadzic duzo poprawek w wywazeniu i predkosci
a whole lot of There are a whole lot of checks to be carried out in a short time
cafa masa Jest cafa masa inspekcji do wykonania w bardzo krétkim czasie.

got a couple of
kilka

You have only got a couple of minutes between take-off and the first reporting point
Masz tylko kilka minut od startu do pierwszego punktu meldunkowego.

the rate of
predkosc

You must learn to control your rate of climb(rate of climb, rate of descent, rate of turn)
Musisz nauczy¢ sig kontrolowac predkos¢ wznoszenia (predko$¢ wznoszenia, predko$é schodzenia, predkosc zakretu).

quite a few people
Sporo

In our airline, you will meet quite a few people who have trained at this school
W naszych liniach lotniczych spotkasz sporo 0sob, ktére szkolity sie w tej szkole.

the next couple

In the next couple of minutes, you will have to call ATC and give them your ETA for Avignon

kilka nastepnych W ciggu kilku nastepnych minut musisz sig zgtosic do ATC i podac im swoj ETA do Avignon.
a whole range There is a whole range of topics in the CRM syllabus
caty zakres W programie CRM znajduje sie caty zakres zagadnien.

lot of people in
bardzo duzo

Alot of people in aviation had never heard of CRM until a few years ago.
Jeszcze kilka lat temu bardzo duzo 0s6b w lotnictwie nigdy nie styszafo o CRM.
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little bit of a It came as a little bit of a shock to some of the people who were asked
troche jak to acquire a CRM qualification

Niektére osoby poproszone o zdobycie umiejetnosci CRM byty troche zaskoczone.

the number of people
liczba 0séb

The number of people applying to take these courses is greater than the
training schools can cope with
Liczba 0sob zgtaszajacych sie na te kursy jest wieksza niz liczba miejsc w szkole lotniczej.

2. CZAS
Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego
the end of the By the end of the flight, you will have learned to coordinate turns properly
do czasu ukoriczenia Do czasu ukoriczenia lotu nauczysz sie prawidfowo koordynowac zakrety.
end of the day At the end of the day, every pilot feels tired
na koniec dnia Na koniec dnia kazdy pilot jest zmeczony.
in the middle of Itis not a good idea to change frequencies in the middle of a transmission!
w trakcie Zmiana czestotliwosci w trakcie transmisji nie jest dobrym pomystem.

a couple of years
kilka lat

Give it a couple of years and you'll be able to fly a perfect radial.
Daj sobie kilka lat i bedziesz umiat wykonac bezbfedny radial.

alot of time We have spent a lot of time on your navigation — it's time to move on.
duzo czasu Spedzilismy duzo czasu na twojej nawigacji — czas iS¢ dalej.

most of the time We spent most of the time talking to air traffic

wigkszoS¢ czasu Spedzilismy wigkszos¢ czasu na rozmowie z ruchem lotniczym.

a couple of weeks You should be ready for your test in a couple of weeks

za kilka tygodni Powinienes$ by¢ gotowy do egzaminu za kilka tygodni.

clock in the morning

godzina rano

the beginning of the At the beginning of the test your concentration wandered slightly
na poczatku Na poczatku egzaminu byte$ troche rozproszony.

the middle of the By the middle of the test you were more in control

w pofowie W potowie egzaminu lepiej wszystko kontrolowates.

a few years ago CRM was not part of the aviation syllabus until a few years ago
kilka lat temu Jeszcze kilka lat temu CRM nie byt cze$cig programu lotniczego.

a couple of times
kilka razy

A couple of times | didn’t understand what the controller was saying
Kilka razy nie zrozumiatem co mowi kontroler.

in the first year
w pierwszym roku

In the first year you will study only ground subjects
W pierwszym roku nauka bedzie obejmowac tylko przedmioty naziemne.

along time ago
dawno temu

a couple of days
kilka dni

Give it a couple of days and your response times will be much faster
Daj sobie kilka dni i twoj czas odpowiedzi bedzie znacznie szybszy.

to the end of

na koniec
towards the end of It was towards the end of the climb that we noticed the low oil pressure
pod koniec Dopiero pod koniec wznoszenia zauwazylismy niskie cisnienie oleju.

a waste of time
strata czasu

That lesson was a complete waste of time. The student made no noticeable progress.

Ta lekcja byta kompletng stratq czasu. Student nie uczynit zadnych widocznych postepéw.

the last few years
w kilku ostatnich latach

There have been many changes to air traffic flow management in the last few years
W kilku ostatnich latach nastapito duzo zmian w zarzadzaniu ruchem lotniczym.

the second world war
druga wojna $wiatowa

quite a long time
Sporo czasu

It took us quite a long time to climb to our assigned level.
Wzniesienie sie na wyznaczony poziom zabrato nam sporo czasu.
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couple of years ago

kilka lat temu

in a couple of In a couple of minutes you will need to contact Grenoble approach
za kilka minut Za kilka minut musisz sie pofaczy¢ z podej$ciem w Grenoble.

the end of this Before the end of this turn, check your rate of descent

koniec tego Przed zakoriczeniem tego zakretu sprawdz predko$¢ schodzenia.

end of the year By the end of the year, | expect to be promoted to captain

koniec roku Oczekuje, ze do konca roku uzyskam awans na kapitana.

the first world war
pierwsza wojna Swiatowa

a few weeks ago

We received notification of the upgrade a few weeks ago

kilka tygodni temu Kilka tygodni temu poinformowano nas o unowoczesnieniu.

a couple of months It will take a couple of months for the work on the runway to be completed
kilka miesiecy Potrzeba kilku miesiecy aby ukoriczy¢ prace na pasie.

lot of the time Today’s flight was unproductive. We spent a lot of the time in a holding pattern
duzo czasu Dzisiejszy lot byt bezproduktywny. Spedzilismy duzo czasu na oczekiwaniu.

couple of weeks ago I mentioned a couple of weeks ago that I'd be going on holiday

kilka tygodni temu Kilka tygodni temu wspomniatem, Ze jade na wakacje.

the end of that At the end of that lesson he announced that he was going to give up flying!
na koniec Na koniec lekcji poinformowat, Ze rezygnuje z latania!

a couple of hours It took a couple of hours to repair the radio

kilka godzin Napraw radia zajeta nam kilka godzin.

along time to It took a long time to de-ice the aircraft this morning.

duzo czasu Odlodzenie statku powietrznego dzisiaj rano zajefo nam duzo czasu.

this point in time
na chwile obecng

At this point in time we have no plans to extend the runway to accommodate jet aircraft
Na chwile obecng nie mamy zadnych planéw przedfuzenia pasa startowego dla przyjecia odrzutowcow.

in the early days
na poczatku

In the early days there was only a grass runway here
Na poczatku byt tylko trawiasty pas startowy.

a number of years
kilka lat

It took a number of years to finally persuade the organization to upgrade
Ostateczne przekonanie organizacji, aby wprowadzita unowoczesnienia zajeto nam kilka lat

end of the week

koniec tygodnia

in the third year

w trzecim roku

in the old days In the old days, pilots normally soloed after a couple of hours

w dawnych czasach W dawnych czasach, po kilku godzinach piloci latali juz solo.

the start of the Remember, at the start of the take-off run, your rudder will be ineffective
na poczatku Pamietaj, Ze na poczatku rozbiegu do startu twoj ster nie bedzie dziafat.

a period of time It takes a period of time for the gyro to spin up to speed

froche czasu Troche czasu potrzeba aby zyroskop kursowy nabrat wysokich obrotow.

a couple of minutes
kilka min

This period can be up to a couple of minutes or possibly more
Ten czas to kilka minut lub wigcej.

3. POLOZENIE

Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

the end of the I'd like you to taxi right to the end of the runway

do samego konca Chciatbym podkofowac do samego korica pasa startowego.

to go to the [ want you to go to the MET office and request the weather.
pojs¢ do Chce pdjsc do biura MET i poprosic o informacje pogodowa.

in the middle of Our aircraft is parked in the middle of the apron

na $rodku Nasz statek powietrzny stoi na Srodku pfyty lotniskowej.
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used to go to

We used to go to Grenoble to practise instrument approaches but not any more

kiedys latalismy Kiedys latalismy do Grenoble aby ¢wiczy¢ podejscie wg instrumentow, ale juz nie dzis.

the other side of The refuelling point is on the other side of runway 31.

po drugiej stronie Miejsce tankowania znajduje sie po drugiej stronie pasu startowego 31.

to go back to We may have to go back to London if we cannot restart the third generator.
wréci¢ do Bedziemy musieli wréci¢ do Londynu, jezeli nie uda nam sie uruchomic trzeciego generatora.
the top of the Stay at least 1 000 feet above the top of the clouds

ponad Utrzymuj sie przynajmniej 1000 stop ponad chmurami.

the middle of the Try to keep the aircraft in the middle of the taxiway

po Srodku Staraj sie utrzymac statek powietrzny po Srodku pasa kofowania.

go back to the I'd like us to go back to the beacon for the next part of the exercise

wroci¢ do Chciatbym abysmy wrdcili do radiolatarni, aby wykonac nastepng cze$¢ cwiczenia.

the back of the Life jackets and flares are stowed at the back of the aircraft

Ztytu Kamizelki ratunkowe i flary przechowywane sq z tytu statku powietrznego.

want to go to I want us to go to Royanne for the next part of our training

chce polecie¢ do Chce abysmy polecieli do Royanne na nastepng czes¢ naszego szkolenia.

in front of the Taxi in and park in front of the fuel pumps

przed Podkotuj i zaparkuj przed pompami paliwowymi.

the bottom of the The glide slope antenna is situated on the bottom (underside) of the aircraft
spod Antena pochylenia lotu usytuowana jest na spodzie (dolnej cze$ci) statku powietrznego.

other side of the
po drugiej stronie, po przeciwnej stronie

The tower is on the other side of the runway from the hangars
Wieza znajduje sie po przeciwnej stronie pasa startowego niz hangary.

the other way round
odwrotnie

Remember, power — Attitude — Trim. Not the other way round!
Pamigtaj, moc — wysoko$¢ — wywazenie. Nie odwrotnie!

to the end of
do korica

towards the end of
zblizy¢ sie do konca

When we get towards the end of the runway, taxi the aircraft left onto the grass
Gdy zblizymy sie do kofca pasa startowego kotuj statek powietrzny w lewo na trawe.

the end of this At the end of this taxiway, trim to the right

koniec tego Przy koricu tego pasa kotowania wywazaj w prawo.

going back to the I'm going back to the operations room to fetch my clipboard

wracam do Wracam do pokoju operacyjnego, zeby zabra¢ méj notatnik.

the front of the The front of the aircraft should be facing away from the hangar

przéd Przod statku powietrznego powinien byc skierowany na hangar.

the front page of On the front page of the manual it states quite clearly that this aircraft is non aerobatic!
tytutowa strona Na tytutowej stronie instrukcji jest wyraznie podane, Ze nie jest to statek przeznaczony do wykonywania akrobacji!
togotoa I'd like us to go to a quiet piece of airspace to practice some general handling
poleciec do Chciathym polecie¢ do spokojnej cze$ci przestrzeni powietrznej aby pocwiczyc¢ sterowanie.
gottogoto Now we have got to go to the MET office to get the latest weather details

musimy p6js¢ do Teraz musimy p6j$¢ do biura MET po najswiezszg informacje pogodowa.

in the back of We need some ballast in the back of the aircraft for trim

Ztytu Potrzebujemy obcigzyc¢ tyt statku powietrznego, aby go wywazyc.

to get to the To get to the terminal building we need to follow taxiways Al and C3

dojecha¢ Aby dojechac do terminalu musimy kotowac¢ po Al i C3.

to go in the The manuals are supposed to go in the large container at the side of the flight deck
wlozyc Instrukcje nalezy wiozyc¢ do duzych pojemnikow obok kabiny zatogi.

the end of that We need to fly to the end of that area of forest before making our turn

do korica Musimy dolecie¢ do korica lasu przed wykonaniem nawrotu.

the side of the Position the aircraft nose-in to the side of the parking area for your run-ups

bok Ustaw statek powietrzny przodem do boku ptyty parkowania w celu wykonania startow z rozbiegiem
side of the road

pobocze drogi
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Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

the right-hand side In a helicopter, the captain sits on the right-hand side of the aircraft in the United States
prawa strona W USA w $migtowcu kapitan siedzi po prawej stronie statku powietrznego.

to go through the I'd like to go through the procedure once again to make sure that you understand it
powtérzyc Chciatbym jeszcze raz powtdrzy¢ procedure aby mie¢ pewnosc, Ze jg rozumiesz.

go down to the
zej$¢ do

Now, perhaps we should go down to the operations room and file our flight plan
Teraz powinnysmy zej$¢ do pokoju operacyjnego i ztozy¢ plan lotu.

front page of the
strona tytutowa

the centre of the
Srodek

Line the aircraft up with the centreline of the runway
Ustaw statek powietrzny na Srodkowej linii pasa startowego.

to go to work

i8¢ do pracy

off the top of It is especially important to clear any snow and ice off the top of the wing
z wierzchu Bardzo wazne jest aby usunac $nieg i I6d z wierzchniej powierzchni skrzydfa.

wanted to go to We wanted to go to Glasgow but the airport is below our minima
chcieli$my polecie¢ Chcielismy polecie¢ do Glasgow, ale lotnisko jest ponizej naszego minima.

the left-hand side

lewa strona

Passengers sitting on the left-hand side of the aircraft will be able to see Mont Blanc
Pasazerowie siedzacy w lewej cze$ci statku powietrznego bedg mogli zobaczy¢ Mont Blanc.

in the long run

In the long run it doesn’t matter whether your initial flight training was on jets

w przysztosci W przysztosci nie bedzie miato znaczenia czy twoje wstepne szkolenie odbywato sie na odrzutowcach.
the edge of the Keep the aircraft well clear of the edge of the runway and taxiways

krawedz Utrzymuj samolot w zdecydowanej odlegtosci od krawedzi pasa startowego i drog kofowania.

the other end of At the other end of the aviation spectrum from the 747 there are the microlights

na przeciwnym koncu Na przeciwnym koricu spektrum 747 znajdujg sie mikrolighty.

to go down to We are planning to go down to Nice for the weekend

pojechac Planujemy pojechac do Nicei na weekend.
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B. 250 PODSTAWOWYCH ZBITEK SKLADAJACYCH SIE Z CZTERECH SLOW

W JEZYKU ANGIELSKIM PODZIELONE WG FUNKCJI

1. IDEATIONAL (ogélne)

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

a member of the
czfonek

He is not a member of the aeroclub
On nie jest cztonkiem aeroklubu.

a friend of mine
moj kolega

A friend of mine recently failed his medical test
Moj kolega niedawno nie przeszedt przez test medyczny.

the name of the
nazwisko

It is important to know the name of the recruitment manager at the airline
Nalezy zna¢ nazwisko dyrektora kadr w linii lotniczej.

to geta job

dostac prace

It's not easy for a newly qualified pilot to get a job on jets
Pilotowi, ktéry co tylko zdobyt kwalifikacje nie jest fatwo dostac prace na odrzutowcach.

to work in the
pracowac w/na

You have to work in the low end of the market for several years
Przez kilka lat musisz pracowac na stabszej cze$ci rynku.

a copy of the Always carry a copy of the aircraft's papers when flying near the border

kopie Latajgc w obszarze przygranicznym zawsze miej kopie dokumentéw statku powietrznego.

a piece of paper It may only be a piece of paper, but it could avoid a lot of problems if you have to force land in the
Swistek papieru neighboring country for any reason

Moze to by¢ tylko Switek papieru, ale umoZliwi ci uniknigcie probleméw w przypadku wymuszonego ladowania z jakiegokolwiek
powodu sgsiadujacym paristwie.

the quality of the

The quality of the instruction can greatly influence the progress of a weak student.

jakos¢ Jako$¢ szkolenia moze miec olbrzymi wplyw na postepy stabego ucznia.
the size of the The size of the propeller on an aircraft is usually determined by maximum rpm
wielko$¢ Wielko$¢ $migfa na statku powietrznym jest zazwyczaj uzalezniona od maksymalnych obrotow.

in the process of
podczas

When you are in the process of checking the oil level, check also for loose hoses or pipes in the
engine compartment
Podczas sprawdzania poziomu oleju sprawdz réwniez czy nie ma zadnych nie przymocowanych wezy lub rur w przedziale

silnika.
acup of tea
filizanka herbaty
the first thing that The first thing that you should do in any emergency situation is not panic
pierwsza rzecz Pierwszg rzecza, ktorej nie wolno robic w sytuacji awaryjnej to panikowac.
the history of the The history of the aero engine has, until relatively recently, largely been determined by military
historia requirements

Historia silnikow lotniczych do stosunkowo niedawna byfa w duzym stopniu sterowana wymaganiami wojskowymi.

in charge of the

Ill be in charge of the radio and navigation aids for the first leg of the flight

bedg odpowiadat W pierwszym etapie lotu bede odpowiadat za radio i pomoce nawigacyjne.
in a position to When [ am in a position to assist you, | will do what | can to help
by¢ w sytuacji Kiedy bede mogt ¢i pomoc zrobig co w mojej mocy
2. DEFINIOWANIE
Fraza Przyktad praktyczny ze sSrodowiska lotniczego

in the sense of
pod katem

I'd like you to control the aircraft better in the sense of maintaining
Chciatbym aby$ bardziej kontrolowat statek powietrzny pod katem obstugowym.

heading and altitude

kierunek i wysoko$¢

in relation to the
w odniesieniu do

Weight is as important an element, in relation to the stalling speed of an aircraft, as the angle of
attack
Masa jest tak samo waznym elementem jak kat natarcia w odniesieniu do predko$ci przeciagniecia statku powietrznego
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3. MODYFIKOWANIE

Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego
ahellofa There was a hell of a wind blowing from the southwest
straszny Straszny wiatr wiat z potudniowego zachodu.
abitofa We had a bit of a problem starting our engine this morning
troche Mielismy troche probleméw z uruchomieniem silnika dzis rano.
a bitof an It's a bit of an exaggeration to say that we nearly crashed!
troche To troche na wyrost méwic, ze prawie sig rozbilismy!

4. POROWNYWANIE
Fraza Przyktad praktyczny ze sSrodowiska lotniczego

the same sort of

The same sort of attention to detail is required by pilots and brain surgeons.

takiego samego rodzaju Od pilotéw i chirurgéw mézgu wymaga sie takiej samej uwagi na szczegoty

in that sort of | have never been in that sort of situation myself so | cannot advise you on
tego rodzaju Nigdy sam nie bytem w sytuacji tego rodzaju wiec nie moge ci doradzic.

what to do

€0 robi¢

in the sort of If | were in the sort of situation you are in, | would get professional help
tego rodzaju Jezeli bytbym w sytuacji tego rodzaju w jakiej ty sie znalaztes szukatbym pomocy specjalisty.

the same kind of
ten sam rodzaj

It's the same kind of thing that happened when we tried to land at Carcassonne — loss of
communication on approach

To jest ten sam rodzaj sytuacji, ktora miata miejsce gdy prébowalismy wyladowa¢ w Carcassonne — utrata facznosci na
podejsciu.

exactly the same thing

Exactly the same thing happened to a colleague of mine in Tunisia

dokfadnie to samo Doktadnie to samo przydarzyto sie mojemu przyjacielowi w Tunezji.
same sort of thing If the same sort of thing had happened to a student, it could have had serious consequences
podobna rzecz Jezeli podobna rzecz przydarzytaby sie studentowi mogtoby to mie¢ powazne konsekwencje.
5. WYSZCZEGOLNIACZE (rzeczownik plus element definiujacy)
Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

in terms of the

There is no difference between these two aircraft in terms of the engine power

w zakresie Nie ma zadnej roznicy pomiedzy obydwoma statkami powietrznymi w zakresie mocy silnika

in the sense that They are different only in the sense that one has a retractable undercarriage

w takim sensie Roznig sie tylko w takim sensie, ze jeden ma chowane podwozie.

of the sort of This is typical of the sort of mistake that students make at this stage of the course

rodzaj Jest to typowy rodzaj btedu, ktéry popetniajg studenci na tym etapie kursu.

in the case of In the case of a faulty generator, switch off all non-essential circuits, such as warning lights
w przypadku W przypadku wadliwego generator, wytacz wszystkie zbednie obwody, takie jak $wiatfa ostrzegawcze.

the people in the The people in the cabin were totally unaware of the emergency

ludzie w Ludzie w kabinie byli catkowicie nie$wiadomi niebezpieczeristwa.

of the people that Ninety-five per cent of the people that studied at this school are now flying with international
0s6b, ktére carriers

Dziewigcdziesigt piec procent 0sob, ktére studiowaty w tej szkole dzisiaj pracuje u miedzynarodowych przewoznikéw.
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Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

the nature of the
charakter

The nature of the electrical problem was not immediately obvious
Przyczyna problemow z elekirykg nie byt tak od razu oczywisty.

in the sort of We found ourselves in the sort of situation that you normally only read about in horror stories
w tego rodzaju Znalezlismy sie w tego rodzaju sytuacji o ktérej czyta sie zazwyczaj w horrorach.
of the things that One of the things that | can never remember is the procedure for signaling loss of all

rzeczy, ktorej

communications
Jedna z rzeczy ktérej nie moge zapamigtac to procedura sygnalizowania catkowitej utraty tgcznosci.

the sort of things The sort of things that make me angry are negligence and lack of preparation
rzeczy Rzeczy ktére mnie denerwujg to zaniedbanie i brak przygotowania.

sort of thing that

rodzaj rzeczy ktora

in a way that He flew the aircraft in a way that demonstrated his professional piloting skills

w Sposob, ktory Pilotowat statek powietrzny w sposéb demonstrujacy zawodowe umiejetnosci pilotazu.

in the way that There was a sort of magic in the way that he could get his message across to students
w sposobie w jaki Byta jaka$ magia w sposobie, w jaki przekazywana wiadomosc trafiata do studentow.

of the fact that We were all conscious of the fact that he was an inspired instructor

fakt, ze Mielismy $wiadomosc faktu, ze byt prawdziwym instruktorem z powotania.

the fact that the There was no doubting the fact that the gyro had failed shortly after take-off

fakt, ze Nie mozna byto podwazac faktu, ze kompas uszkodzit sie krétko po starcie.

in such a way He navigated in such a way that he never failed to get lost within fifteen minutes
w taki sposob Tak wykonywat nawigacje, ze juz po pietnastu minutach zawsze sie gubit.

of the kind of He was a prime example of the kind of pilot who would never reach old age

typu Byt prawdziwym przyktadem takiego typu pilota, ktéry nigdy sie nie zestarzeje.

in the form of
w taki sposob

Instruction was administered in the form of sharp elbows in the ribs when you did something
wrong and stern silence when you did something right

Szkolenie prowadzone byfo w taki sposéb, ze wykonujac cos Zle otrzymywato sie kuksarca w zebra, a gdy dobrze
- zapadafa grobowa cisza.

to the fact that We attributed this to the fact that he had learned his flying in the Foreign Legion
faktem, ze Tlumaczylismy to faktem, ze uczyt sie lata¢ w legii cudzoziemskiej.
sort of things that The sort of things that made him smile were extremely hard landings and minor engine fires on
rodzaj rzeczy, to co start-up
To co wywolywato usmiech na jego twarzy to twarde Igdowania i drobne pozary silnika przy ich uruchamianiu.
of that sort of The benefit of that sort of instructor is that the student never suffers from overconfidence
takiego typu Zaletq takiego typu instruktora jest to, ze student nigdy nie cierpi na nadmiar zaufania do siebie.

the sort of person
ten rodzaj cztowieka

the kind of thing This is the kind of thing | always teach my students to avoid
tego rodzaju Zawsze ucze swoich studentéw unikac tego rodzaju rzeczy.
the way that the The way that the aircraft was behaving gave rise to the suspicion that we had taken off with the

Sposob w jaki

tie-down still attached to the tail
Sposob w jaki statek powietrzny sie zachowywat wzbudzito nasze podejrzenie, ze startowali$my z zaczepami jeszcze
przymocowanymi do ogona.

other parts of the

inne czesci

The windscreen was shattered but other parts of the aircraft were largely undamaged by the
heavy hailstorm

W wyniku ciezkiego opadu gradowego roztrzaskane zostaly szyby, ale inne czesci statku powietrznego w znacznym
stopniu pozostaty nie uszkodzone.
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6. GRUPY CZASOWNIKOW

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

to make sure

| want you to make sure that everything in the cabin is secure

sprawdzi¢ Chce, aby$ sprawdzit czy wszystko w kabinie jest przymocowane.
going to get a I'm going to get a weather forecast for Marseilles
i8¢ dostac Ide po prognoze pogody dla Marsylii.
going to go to We're going to go to Royanne first and St. Etienne second
poleciecy Wpierw polecimy do Royanna, a p6zniej do St. Etienne.
to get rid of We may have to get rid of some fuel if we have to divert to our alternate
pozbyc¢ sie Bedziemy musieli si¢ pozbyc troche paliwa jezeli skrecimy na zapasowe lotnisko.
get rid of the Make sure you get rid of all the ice and snow on the upper surface of the wing
pozbyc sie Dopilnuj aby pozby¢ sie catego lodu i $niegu z powierzchni skrzydfa.
to get hold of Ill try to get hold of the mechanic to check the fuel drains
dopas¢ Postaram sie dopa$¢ mechanika aby sprawdzit przewody paliwowe.
going to get the I'm now going to get the latest weather for Carcassonne
dostac Teraz otrzymam naj$wiezszg prognoze pogody dla Carcassonne.
trying to get a I've been trying to get a fix from the NDB. Is it unserviceable?
proboiwac dostac Prébuje dostac staty namiar z NDB. Czy nie dziata?
used to live in | used to live in Bordeaux before | moved to Lyon
mieszkatem Mieszkatem w Bordeaux przed przeniesieniem sie do Lyonu.
going to make a I'm going to make a final attempt to contact Grenoble
podjac Podejme ostateczng probe skontaktowania sie z Grenoble.
7. DOSLOWNE
Fraza Przyktad praktyczny ze sSrodowiska lotniczego

in the first place
po pierwsze

In the first place, you should not have started to taxi without permission Secondly, you should have
got clearance before crossing runway 7A!

Po pierwsze nie powiniene$ rozpoczynac kofowania bez zgody, po drugie trzeba byto uzyskac zgode przed przecigciem
pasa startowego 7A!

to go back to

To go back to what | was saying earlier about lift vectors.

wracajgc Wracajac do tego, o czym wcze$niej méwitem o wektorach wznoszenia.
to get to the I'd like to get to the point where we start to discuss the power curve.
dojsc do Chciatbym dojs¢ do punktu, w ktorym zaczniemy omawiac krzywg mocy.
going back to the Going back to the point | made yesterday regarding the power settings for the descent .
wracajac Wracajac do mojej wezorajszej uwagi dotyczacej ustawienia mocy dla schodzenia.
to come back to To come back to my previous point about the power curve
wrécic¢ Wrécic¢ do mojej poprzedniej uwagi o krzywej mocy.
the other thing that The other thing that | should mention here is the need to watch engine temperatures during the
inng rzeczg climb
Inng rzecza, o ktérej powinienem wspomniec jest konieczno$¢ obserwowania temperatur w silniku podczas wznoszenia.
going to say that Before you asked your question, | was going to say that you should always keep an eye on your
miatem powiedziec temperatures during climbs

Zanim zadafe$ pytanie miatem powiedzie¢, ze zawsze musisz pilnowac temperatury podczas wznoszenia.

want to go back
chciec wrocic

I now want to go back to my previous topic for a moment in order to clarify a couple of points
Chciatbym teraz na chwile wréci¢ do poprzedniego tematu celem wyjasnienia kilku punktéw.
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Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

just like to say

Before | conclude, | should just like to say one thing in relation to poor weather flying

tylko powiedziec Zanim skoncze chciatbym tylko powiedziec jedng rzecz w odniesieniu do latania przy ztej pogodzie.

| want to talk to [ want to talk to you today about an important element of air legislation

chce rozmawiac Chciatbym dzisiaj z tobg porozmawia¢ o waznym punkcie dotyczacym prawa lotniczego.

the first thing that Before embarking on any flight, the first thing that you should consider is the weather

pierwsza rzecz

Przed rozpoczeciem jakiegokolwiek lotu pierwszg rzecza, ktorg nalezy wzigé po uwage jest pogoda.

. OZNACZNIKI WSPOLZALEZNOSCI WARUNKU

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

in order to get

In order to get an accurate weather report for your destination, you should request the latest METAR

w celu or better still contact the aerodrome directly
Celem otrzymania dokfadnej prognozy pogody dla portu docelowego nalezy zazgdac najswiezszego METAR lub najlepiej
skontaktowac sie bezposrednio z lotniskiem.
9. ZNACZENIE ROZMOWY
Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

in the same way
w taki sam sposob

Weight counteracts lift in the same way that drag counteracts speed
Masa przeciwdziata wznoszeniu w taki sam sposéb jak opor przeciwdziata predkosSci.

the only thing that

jedyna rzecz

Possibly the only thing that does not affect either speed or lift is the colour of the aircraft (as) a matter
of fact. As a matter of fact, a bad paint job can also increase drag considerably

Prawdopodobnie jedyna rzecz, ktéra nie wptywa na predko$¢ ani wznoszenie to kolor statku powietrznego. Faktem jednak
jest, ze staba farba moze spowodowac zwigkszenie oporu.

in a different way

In a different way, the aerofoil section and the wing area can influence lift

w rézny sposéb Cze$c¢ powierzchni nosnej i powierzchnia skrzydfa w rézny w sposéb wptywajq na wznoszenie.
off the top of (head) | cannot remember the formula off the top of my head
Z pamieci Tak z pamigci nie pamietam wzoru.
in a sense that A high lift aerofoil increases lift in the sense that it increases the pressure differential between the
w takim sensie upper and lower surfaces of the wing
Powierzchnia no$na zwigksza wznoszenie w takim sensie, ze zwigksza roznice cisnienia pomigdzy gérng a dolng
powierzchnig skrzydfa.
10. PODKRESLANIE PLANU LUB CELU
Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotnhiczego
the end of the (day)
koniec dnia
nice to talk to (you)
mito byto porozmawiac

the number to ring

numer, na ktory trzeba zadzwonic
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Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

to getin touch

skontaktowac sig

that sort of thing You will learn all about lift and that sort of thing in aerodynamics lectures

tego rodzaju rzecz Wszystko o wznoszeniu i tego rodzaju rzeczach nauczysz sig na wyktadach z aerodynamiki.

that kind of thing Volcanic eruptions can be severe hazards to aircraft in flight. Fortunately, that kind of thing doesn’t

tego rodzaju happen often
Wybuchy wulkanu mogq by¢ bardzo niebezpieczne dla statku powietrznego w locie. Na szczescie tego rodzaju zdarzenie
nie wystepuje czesto.

this sort of thing While a cyclone can massively disrupt airline schedules in the Far East, this sort of thing is rare in

tego rodzaju Europe
Cyklon moze w bardzo powazny sposéb zakiocic plany lotéw na dalekim wschodzie, tego rodzaju zdarzenie jest bardzo
rzadki w Europie.

the sort of thing The sort of thing that is more likely to interfere with airline schedules in Europe is industrial action

to co moze To co moze zakiocic plany lotéw w Europie to protest w przemySle.

asortofa A willy-willy is a sort of small localized cyclone found in hot climates

rodzaj Willy-willy to rodzaj matego lokalnego cyklonu wystepujgcego w goracych klimatach.

that sort of stuff You will learn all about that sort of stuff in your MET lectures

tego rodzaju O tego rodzaju rzeczach bedziesz sie uczyt na wyktadach z meteorologii.

in the way of There is nothing in particular that | can give you in the way of advice about avoiding willy willies

w formie Nie ma nic szczegdlnego o czym mogtbym ci powiedzie¢ w formie porady jak unikac willy-willy.

in a sort of Super-cooled water is like ice in a sort of suspended animation

w jakby Bardzo zimna woda jest jak 16d w jakby zatrzymanej animacji.

this kind of thing You don't tend to find this kind of thing at low altitudes

tego rodzaju rzecz Tego rodzaju rzeczy nie wystepujg na niskich wysokosciach.

those sort of things You may think that those sort of things are unlikely to be a problem in Europe

tego rodzaju rzeczy Moze sie wydawac, ze tego rodzaju rzeczy raczej nie bedg stanowic¢ problemu w Europie.

that type of thing You may convince yourself that that type of thing couldn’t happen to you

tego typu rzecz Mozesz siebie przekonac, ze tego typu zdarzenie tobie sie nie przytrafi.

just sort of like... (collog.) You just sort of like feel very invulnerable in an aircraft

tak jakby Czujesz sie tak jakby niewrazliwy w samolocie.

akind ofa (collog.) It's like being in a kind of a suit of armour.

w rodzaju To tak jakby mie¢ na sobie co$ w rodzaju zbroi.

in the sort of You never expect to find yourself in the sort of situation being described here

tego rodzaju Nigdy nie spodziewasz si¢ znalez¢ w tego rodzaju sytuacji tutaj opisanej.

of the kind of Have you any idea of the kind of action a pilot could take in these circumstances?

rodzaj Czy masz pojecie o rodzaju dziatan, ktére mégtby podjac pilot w tych warunkach?

that kind of stuff (collog.) Some young pilots express the view that filling in logs and that kind of stuff is the least

i tego rodzaju rzeczy interesting part of learning to fly

Niektérzy mtodzi piloci wyrazajg opinie, Ze wypetnianie ksigzek i tego rodzaju rzeczy jest najmniej interesujgcg czesciq nauki
latania.

these sort of things
tego rodzaju rzeczy

These sort of things may be boring but they are very important aspects of safety
Tego rodzaju rzeczy moga byc nudne, ale sq bardzo wazne w odniesieniu do bezpieczenstwa.
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11. O PINIA/POSTAWA

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

the most important thing
najwazniejszg rzeczq

The most important thing to remember is that every rule has its origin in someone’s bad experience
in the past
Najwazniejsza rzecza, o ktorej nalezy pamietac, jest to, ze kazda zasada powstata w oparciu o czyjes zte doswiadczenie
W przeszio$ci.

a good idea to
dobry pomyst

It's a good idea to try to avoid being the person responsible for having new rules added to the
book

To bardzo dobry pomyst aby unika¢ odpowiedzialno$ci za wprowadzanie nowych przepisow do podrecznika.

the best way to

The best way to do this is to follow the existing rules explicitly

najlepszy sposéb Najlepszym sposobem wykonania tego jest Sciste przestrzeganie przepisow.
12. INTERPERSONALNE/WSPOLODDZIALYWANIE
Fraza Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

nice to talk to
mito byto rozmawiac z

Nno no no no

YESs yes yes yes

yeah yeah yeah yeah

thanks very much indeed
wielkie dzigki

okay thanks very much
w porzadku, bardzo dzigkuje

just trying to think
tylko probuje myslec

know the sort of
znac rodzaj

trying to think of

probuje myslec¢ o

13. PODKRESLANIE STATUSU

Fraza

Przyktad praktyczny ze srodowiska lotniczego

the point of view
punkt widzenia

point of view of
punkt widzenia na

that point of view
ten punkt widzenia
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Zalacznik C

ANALIZA PRZYPADKOW ZWIAZANYCH ZE SPRAWDZANIEM POZIOMU
ZNAJOMOSCI JEZYKA LOTNICZEGO

1. ROZMOWA SPRAWDZAJACA UMIEJETNOSC MOWIENIA
[ORAL PROFICIENCY INTERVIEW (OPI)]

11 Rozmowa sprawdzajgca umiejetnos¢ mowienia przeprowadzana jest bezposrednio (ale mozna jg prze-
prowadzi¢ przez telefon dla symulacji faktycznej sytuacji zwigzanej ze srodowiskiem pilot/kontroler) przez dwéch
certyfikowanych egzaminatoréw (oceniajgcych) i trwa od 30 minut do godziny. Rozmowa taka ocenia umiejet-
nosc¢ rozumienia przez kandydata i jego biegto$¢ w méwieniu i uwzglednia takie czynniki jak ptynno$é, gramaty-
ke, wymowe, stownictwo i umiejetno$¢ skutecznego przebrniecia przez ré6zne zadania lingwistyczne. Obejmuje
rozgrzewke, wtgcznie z informacjami o sobie; sprawdzenie poziomu znajomos$ci dla oceny umiejetnosci do wy-
konania zadan lingwistycznych na poziomie podstawowym; probki z innego poziomu dla stwierdzenia umiejet-
nosci wykonania zadania lingwistycznego na nastepnym wyzszym poziomie; lub spadek poziomu.

1.2 Rozmowa oceniana jest wg 11-punktowej skali U.S. Inter-agency Language Roundtable (ILR) od O,
brak umiejetnosci, do 5, posiadana umiejetnos¢ na poziomie méwigcego, dla ktérego jest to jezyk ojczysty, plus
poziomy (0+, 1+, 2+, 3+, 4+) przyznawane tym osobom, ktére wykazujg niepetne umiejetnosci dla spetnienia
wymagan nastepnego wyzszego poziomu.

Przyktady pozioméw umiejetno$ci mdéwienia to:

e poziom “0”: brak umiejetnosci w komunikowaniu sie; brak tematéw do dyskusji; niezrozumiata wymowa;

e poziom “1”: umiejetno$¢ tworzenia w jezyku; umiejetnos¢ udziatu w krétkiej konwersacii; spetnia podsta-
wowe potrzeby dla przezycia; umie wigczy¢ sie, przebrna¢ i wyjs¢ z tatwych sytuaciji; pyta i odpowiada
na pytania; i jest zrozumiaty dla osoby, dla ktérej jest to jezyk ojczysty i przyzwyczajonej do kontaktow
z obcokrajowcami;

e poziom “2”: umiejetnos¢ petnego uczestniczenia w luznej rozmowie; umiejetnosé informowania o bie-
zacych, przesztych i przysztych czynnosciach; umiejetnos¢ rozwigzywania skomplikowanych sytuacii
zwigzanych z konkretnym zagadnieniem, np. praca, rodzing, podr6za; i jest zrozumiaty dla osoby, dla
ktérej jest to jezyk ojczysty i nieprzyzwyczajonej do kontaktéw z obcokrajowcami;

e poziom “3”: umiejetnos¢ prowadzenia formalnej i nieformalnej rozmowy o konkretnych i luznych tema-
tach; hipotezy, przedstawianie opinii, rozwigzywanie sytuacji problemowych; dyskutowania o nieznanych
sytuacjach; i konsekwentnie myslenie w docelowym jezyku;

e poziom “4”: umiejetnos¢ dostosowania jezyka dla potrzeb stuchaczy; doradza, namawia i negocjuje;
przedstawia punkt widzenia na wszystkie tematy zwigzane z potrzebami zawodowymi; mowa jest prawie
identyczna z mowag osoby, dla ktdrej jest to jezyk ojczysty.

2. PELA — ZNAJOMOSC JEZYKA ANGIELSKIEGO PRZEZ KONTROLEROW RUCHU
LOTNICZEGO

2.1 Historia

211 W latach osiemdziesigtych europejscy kontrolerzy ruchu lotniczego byli coraz bardziej zaniepokojeni
réznorodnoscig poziomdw znajomosci jezyka angielskiego, stosowanego w tgcznosci lotniczej pomiedzy pilota-
mi a kontrolerami. Kilka szeroko opublikowanych wypadkow lotniczych, ktére miaty miejsce w latach siedemdzie-
sigtych i osiemdziesiatych, a ktoérych przyczyng byta znajomos¢ jezyka, spowodowaty wzrost zaniepokojenia
spotecznego o bezpieczenstwo.
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W czerwcu 1988, EUROCONTROL zorganizowat w Luksemburgu w Institute of Air Navigation Services pierw-
sze warsztaty z jezyka angielskiego. Podczas warsztatéw uzgodniono, ze kontrolerzy ruchu lotniczego muszg
posiada¢ wczesniej okreslony poziom wiedzy i umiejetnosci z jezyka angielskiego, szczegolnie w zakresie stu-
chania, wymowy i rozumienia, co umozliwi im wykonywanie swoich zadan w taki sposob, aby w sposéb pozy-
tywny przyczynia¢ do zachowania bezpieczenstwa w ruchu lotniczym.

2.1.2 W 1990 powotano zesp6t nadzorujacy projekt, sktadajacy sie z przedstawicieli jedenastu panstw euro-
pejskich. W styczniu 1992 r. EUROCONTROL zakontraktowata w Instytucie Brytyjskim projekt odpowiedniego
sprawdzianu. Projekt zostat ukoficzony pod nadzorem EUROCONTROL w grudniu 1994 a nastepnie poddany
ocenie przy udziale ponad 300 uczacych sie/szkolgcych sie kontroleréw.

2.2 Sprawdzian PELA

2.21 PELA — Znajomosc¢ jezyka angielskiego przez kontrolerow ruchu lotniczego — jest zaprojektowany tak,
aby odzwierciedlat rézny zakres zadan podejmowanych przez kontroleréw ruchu lotniczego, ale ze szczegdlnym
naciskiem na jezyk, a nie procedury operacyjne. Aby spetni¢ te wymagania konieczne jest posiadanie pewnego
poziomu znajomosci ogdlnego jezyka angielskiego, rownowaznego, np. ze srednim poziomem Cambridge First
Certificate (United Kingdom), przed rozpoczeciem specjalistycznego szkolenia w jezyku angielskim z zakresu
kontroli ruchu lotniczego (ATC). Sprawdzian jest specjalnie skonstruowany do zastosowania przez studentéw
kontroleréw przed rozpoczeciem szkolenia stacjonarnego.

2.2.2 Dla zdobycia umiejetnosci skutecznego komunikowania sie nalezy bardzo scisle przestrzega¢ opubli-
kowanej przez ICAO frazeologii, a ponadto studenci musza wykazac¢ sie umiejetnoscig tworzenia wiadomosci
w jezyku wlasnym, zaréwno w sytuacjach normalnych jak i nietypowych, ktére wymuszajg odejscie od frazeologii
ICAO. Nalezy udzieli¢ odpowiedniej lingwistycznej odpowiedzi na wiadomos$¢ przekazang przez pilota. Bardzo
wazna jest umiejetno$¢ rozwigzywania nieporozumien, ktére mogg wystapi¢ w wyniku ograniczonej znajomosci
jezyka, hatasu i/lub znieksztatcen lub spowodowanych nerwowa sytuacja.

2.2.3 Sprawdzian PELA sktada sie z trzech obowigzkowych i jednego nieobowigzkowego sprawdzianu.
Wszystkie sprawdziany obowigzkowe musza by¢ zaliczone.

2.2.3.1 Dla oceny poziomu znajomo$ci jezyka angielskiego danego kandydata stosuje sie dla sprawdzianu 2 i 3
PELA opisowa skale ocen, zgodng z wymaganiami znajomosci jezyka na poziomie 4 ICAO.

2.2.3.2 Sprawdzian 1 — Stuchanie sktada sie z 8 sekcji i 83 elementéw (pierwsze trzy nie sg ocenianie) i jest
w formie ksigzkowej. Kandydat stucha zarejestrowanych wiadomosci pilota i pisze wymagang informacje
w przeznaczonym miejscu (krotkie odpowiedzi tekstowe). Niektére sekcje puszczane sg dwa razy. Nie jest to
sprawdzian z pisemnego angielskiego i kandydat nie traci punktéw za btedy gramatyczne. Sprawdzian trwa
ok. 40 min.

2.2.3.3 Sprawdzian 2 — Przy odpowiedziach ustnych kandydat otrzymuje 32 tablice (pierwsze dwie nie sg oce-
niane) pokazujace srodowisko lotniska, podejscia radarowego i lotu wg radaru. Potozenie statkdéw powietrznych
zaznaczone jest odpowiednimi symbolami na kazdej tablicy. Statek powietrzny, ktéry jest w trakcie wymiany ko-
respondencji z kontrolerem (kandydatem) jest podswietlony. Dla kazdej tablicy kandydat odstuchuje zarejestro-
wang wiadomos¢ a nastepnie udziela prawidtowej odpowiedzi, ktéra jest rejestrowana (do pdzniejszej analizy).
Wyszkolony egzaminator ocenia wypowiedzi kandydata pod katem znajomos$ci jezyka i prawidtowos$ci odpowie-
dzi. Prawidtowos$¢ odpowiedzi jest zwigzana z bezpieczefnstwem. Tasma puszczana jest raz. Sprawdzian trwa
ok. 20 min.
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2.2.3.4 Sprawdzian 3 — Umiejetnos$¢ rozmowy sprawdzana jest w dwoch etapach w bezposredniej rozmowie
kandydata z egzaminatorem. Rozmowa nie jest bezposrednia, kandydat siedzi za tablicg lub w innym pokoju.
W pierwszym etapie rozmoweca gra role pilota, u ktérego rozwija sie nietypowa sytuacja. Kandydat wykonuje role
kontrolera, ktéry musi sprawdzi¢ i zrozumie¢ problem, ktérego doswiadcza pilot. Na drugim etapie kandydat jest
proszony o opisanie kierownikowi ATC (rozmdwcy) nietypowa sytuacje i moze byé poproszony o potwierdzenie
lub dodatkowe informacije.
2.2.3.5 Scenariusz sprawdzianu 3 nie wymaga od kandydata zapewnienia separacji pomiedzy statkami po-
wietrznymi ani znajomosci miejscowych procedur ATC. Kandydaci oceniani sg pod katem umiejetnosci zrozu-
mienia i wyjasniania problemu zgtoszonego przez pilota. Sprawdzian trwa ok. 15 min.
2.2.3.6 Sprawdzian 4 — Sprawdzian z czytania nie jest obowigzkowy, zawiera 60 typowych tekstow, z ktorymi
kontroler ma kontakt podczas pracy.

2.3 Skale ocen
Skale ocen majace zastosowanie do sprawdzianu 2 i 3 PELA zostaty tak przygotowane, aby byly zgodne z
wymaganiami ICAO dla poziomu znajomosci jezyka przez pilotéw i kontrolerow (Poziom 4 w ICAO-wskiej skali
ocen). Gtéwne cechy skali ocen to:

a) Wymog PELA co do wymowy jest nieco wyzszy niz ICAO.

b) Zapewniona jest zgodnos¢ terminologii uzytej w opisach, np.:
1) jezyk potoczny (ICAO),

2) zrozumiaty/zrozumiatos¢ (ICAO).
c) Zachowane sg opisy dotyczgce konkretnych elementow ustnych sekcji PELA:
1) frazeologia,
2) formuiki frazeologiczne,
3) wptyw na bezpieczenstwo.

d) Sprawdzian 2 PELA (odpowiedzi ustne) ocenia:
1) prawidtowos$¢ odpowiedzi (zwigzana z bezpieczenstwem),

2) elementy znajomosci jezyka,
3) catosciowg znajomos¢ jezyka,
4) biegtose,

5) wymowe,

6) stownictwo,

7) frazeologie.
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e) Sprawdzian 3 PELA (rozmowa) ocenia:
1) catosciowg znajomos¢ jezyka,
2) rozumienie,
3) wzajemne oddziatywanie,
4) biegtose,
5) wymowe,
6) stownictwo,
7) gramatyke,

8) frazeologie.

2.4 Wniosek

Sprawdzian PELA jest odpowiedni dla swiatowego srodowiska ATC spetniajgc wymagania co do poziomu zna-
jomosci jezyka stosowanego w tgcznosci lotniczej w wyznaczonej przestrzeni powietrznej.
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STRUKTURA TESTU PELA

TEST PELA
Papier 1 Papier 2 Papier 3 Papier 4
Stuchanie Odpowiedzi ustne Rozmowa Czytanie
8 sekgji Etap 1 Etap 2
80 (+3) elementy 30 (+2) elementy 60 elementéw
Wersja 1, 2... Wersja 1, 2... Wersja 1
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Zalacznik D
STANDARDY DLA SZKOLENIA | SPRAWDZANIA ZNAJOMOSCI JEZYKA

1. STANDARDY PROGRAMU SZKOLENIA

11 Wiekszos$¢ programow przestrzega szeroko akceptowanych zawodowych standardéw w nauczaniu je-
zyka. Podstawy programowe oparte sg na badaniach i przyjetych podejsciach teoretycznych, a do nauczania an-
gazowani sg wysoko kwalifikowani nauczyciele, ktérzy potrafig pozytywnie oddziatywac¢ na studentéw i wykazu-
ja entuzjazm do nauczania i szacunek wobec studentéw. Dobre jako$ciowo programy umozliwiajg nauczycielom
rozwoj, zachecajq i popierajg ich zaangazowanie i udziat w zrzeszeniach i organizacjach zawodowych. Ograni-
czajq liczbe godzin nauczania do 12-15, maksymalnie 20 tygodniowo, w ten sposdb umozliwiajgc nauczycielom
Sledzenie zawodowych nowosci i badan. Monitorujg skutecznos¢ nauczania, zbierajg informacje od studentéw
o skutecznosci nauczania oraz uwzgledniajg czas na nauke przez studenta strategii nauczania.

1.2 Ponadto dobre programy zawierajg podobne cechy: dodatkowe zajecia rozszerzajgce program; dobrze
rozwiniety system sprawdzania realizacji programu i obowigzkowosci studenta; oraz instrukcje dotyczace tredci
szkolenia.

1.3 Najlepsze srodowisko do nauki to takie, ktére moze wykazaé sie prawidtowym przestrzeganiem zawo-
dowych standardéw. Tak dtugo jak nauczanie jezyka pozostanie nieuregulowane, organizacje i jednostki musza
bardzo doktadnie sprawdzi¢ jako$¢ programu przed zaangazowaniem swoich $rodkéw. Szereg zawodowych
zrzeszeh publikuje standardy utatwiajgce monitorowanie jako$¢ programu:

a) American Council on the Teaching of Foreign Languages Program Standards;

b) British Council English in Britain Accreditation Scheme Handbook; and

¢) Commission on English Language Program Accreditation Program Standards.

2. STANDARDY SPRAWDZAJACE ZNAJOMQSC JEZYKA - MIEDZYNARODOWE ZRZESZENIE
SPRAWDZAJACE ZNAJOMOSC JEZYKA (ILTA) KODEKS ETYKI

Miedzynarodowe zrzeszenie sprawdzajgce znajomos¢ jezyka (ILTA) jest zawodowym zrzeszeniem non-profit
zajmujgcym sie usprawnianiem swiatowych praktyk stosowanych do sprawdzania znajomosci jezyka. Za zgodg
Rady ILTA ponizej przedrukowany zostat Kodeks Etyki ILTA, stanowigcy materiat pomocniczy przy opracowywa-
niu dobrej jakosci sprawdzianow i do wykorzystania.
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KODEKS ETYKI DLA MIEDZYNARODOW’E'GO ZRZESZENIA SPRAWDZAJACEGO
ZNAJOMOSC JEZYKA
Przyjety na corocznym posiedzeniu ILTA w Vancouver, marzec 2000.

Ten, pierwszy Kodeks Etyki opracowany przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Sprawdzajgce Znajomos¢ Jezyka
(ILTA), stanowi komplet zasad odnoszacych sie do filozofii moralnosci i stuzy jako przewodnik dobrego zawo-
dowego zachowania. Nie jest to ani statut ani przepis i nie zawiera wytycznych do stosowania, jego celem jest
ustanowienie dla wszystkich egzaminatoréw jezyka granicy zadawalajgcego zachowania etycznego. Jest to
zwigzane z osobnym Kodeksem Dobrych Praktyk (w opracowaniu). Kodeks Etyki jest oparty na zasadach do-
broczynnosci, nie szkodzenia, uczciwosci, szacunku dla autonomii i spoteczenstwa.

Kodeks Etyki wyrdznia 9 podstawowych zasad, kazda omodwiona przy uzyciu serii uwag, ktére wyjasniajg ich
charakter; zalecajg co cztonkowie ILTA powinno robi¢ lub nie, a bardziej ogdlnie jak powinny sie zachowywac, do
czego dazy¢ lub czego oczekiwac po swoim zawodzie. Identyfikujg réwniez nieodtgczne problemy i odstepstwa
wystepujace przy stosowaniu tych zasad. W uwagach oméwione sg sankcje, jasno dajgc do zrozumienia, ze
nieprzestrzeganie zasad Kodeksu Etyki bedzie skutkowato powaznymi karami, takimi jak cofniecie cztonkow-
stwa ILTA na wniosek Komisji Etyki ELTA.

Pomimo, ze Kodeks Etyki zostat stworzony w oparciu o podobne Kodeksy (patrzac wstecz) to jednak stara sie
odzwierciedla¢ ciggte zmiany w rownowadze pomiedzy wartosciami kulturowymi i spotecznymi na swiecie, i dla-
tego tez egzaminatorzy jezykéw powinni go interpretowac razem z odnosnym Kodeksem Dobrych Praktyk.

Wszystkie zawodowe Kodeksy powinny oddziatywac na zawodowg swiadomos¢ i osad. Przedstawiany Kodeks
Etyki ILTA nie powinien zwalnia¢ egzaminatoréw od obowigzkéw i odpowiedzialnosci natozonych na nich przez
inne Kodeksy, pod ktérymi sie podpisujg lub z innych obowigzkéw, ktérym podlegajg a natozonych na nich pra-
wem, krajowym i miedzynarodowym.

Egzaminatorzy jezykdéw sg niezaleznymi agentami moralnymi i czasami ich wtasne moraty mogg stanowi¢ prze-
szkode w uczestniczeniu w pewnych procedurach. Majg moralne prawo odméwi¢ udziatu w procedurach, ktore
naruszajq ich wkasne zasady moralne. Egzaminatorzy przyjmujacy stanowiska, na ktérych przewiduja, ze beda
zmuszeni zaangazowac sie w sytuacje odbiegajgce od ich wtasnych zasad, majg obowigzek poinformowac swo-
jego pracodawce lub przysziego pracodawce o tym fakcie. Pracodawcy i koledzy majg obowigzek zapewnic, aby
tacy egzaminatorzy nie byli dyskryminowani w swoim miejscu pracy.

Kodeks Etyki jest uzupetniany przez Kodeks Dobrych Praktyk (opracowywany przez ILTA [2004]). Kodeks Etyki
skupia sie na zawodowej moralnosci i ideatach, natomiast Kodeks Dobrych Praktyk identyfikuje minimalne wy-
magania dla wykonywania zawodu oraz skupia sie na wyjasnieniu czym jest zachowanie nieprofesjonalne lub
nieprawidtowe zachowanie zawodowe.

Zaréwno Kodeks Etyki jak i Kodeks Dobrych Praktyk musi reagowac na potrzeby i nastepujgce zmiany w zawo-
dzie, tak wiec z czasem, w odpowiedzi na zmiany w sposobie sprawdzania znajomosci jezyka i w spoteczen-
stwie Kodeksy ulegng zmianie. Kodeks Etyki zostanie poddany analizie za piec lat, lub szybciej, jezeli okaze sie
to konieczne.

Zasada 1
Egzaminatorzy sprawdzajacy znajomoéé jezyka beda respektowacé cztowieczenstwo i godnos¢ kazdej osoby

przystepujacej do sprawdzianu. Swiadczac swoje ustugi sprawdzajgce poziom znajomosci jezyka zapewnig
kazdemu profesjonalng uwage i beda respektowaé wszystkie jego potrzeby, wartosci i kulture.
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Uwagi

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka nie bedg dyskryminowaé ani wykorzystywac zdajacych ze wzgle-
du na ich wiek, pte¢, rase, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, historie jezyka, wiare, orientacje
politycznag lub religijng, ani nie beda $wiadomie narzuca¢ wtasnych wartosci (np. spotecznych, duchowych,
politycznych czy ideologicznych) w stopniu przez siebie znanym.

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka nie bedg wykorzystywaé swoich klientéw i nie bedg na nich wpty-
wac w sposbb niezwigzany z wykonywang ustugg lub wykonywanym dochodzeniem.

Stosunki seksualne miedzy sprawdzajacymi a zdajacymi sg zawsze nieetyczne.

Nauczanie i prowadzenie badan nad metodami sprawdzania poziomu znajomos$ci jezyka, w ktérych uczest-
nicza zdajacy (dot. to réwniez studentéw) wymaga ich zgody. ROWNIEZ NAKELADA OBOWIAZEK respek-
towania ich godnosci i prywatnosci. Osoby uczestniczace w takich badaniach muszg by¢ poinformowane,
ze odmowa udziatu nie bedzie miata wptywu na jako$¢ ustug swiadczonych przez sprawdzajacego (w na-
uczaniu, badaniach, pracach naukowych, w administracji). STOSOWANIE WSZYSTKICH form medialnych
(papier, elektronika, video, audio), w ktérych uczestniczg zdajacy wymaga ich zgody przed wykorzystaniem
dla dalszych celow.

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka dopilnujg przekazanie uzyskanej informacji wszystkim udziatow-
com w mozliwie najbardziej zrozumiaty sposéb.

Tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy skonsultowa¢ zagadnieniach ich interesujgce ze wszystkimi zdajacymi.

Zasada 2

Sprawdzajgcy poziom znajomosci jezyka bedg traktowac jako poufne wszelkie uzyskane w trakcie swojej pracy
zawodowej informacje o zdajgcych, a przy ich przekazywaniu kierowac¢ sie bedg zawodowym rozsgdkiem.

Uwagi

W zwigzku z faktem, ze powszechnie korzysta sie z fotokopii materiatéw i fakséw, nagran komputerowo
przeprowadzonych sprawdzianéw oraz baz danych, wymog zwiekszonej odpowiedzialno$¢ i osobisty cha-
rakter uzyskanych informacji od zdajacych naktada obowigzek na sprawdzajacych do respektowania prawa
do poufnosci zdajacych oraz zabezpieczenia wszystkich informacji odnoszacych sie do wspétpracy pomie-
dzy zdajgcym a sprawdzajgcym.

Poufnos¢ nie moze by¢ catkowita, szczegdlnie tam, gdzie dotyczy dokumentéw studentéw starajgcych sie o
przyjecie i rozmowy. Nalezy utrzymac¢ rozsadng rownowage pomiedzy zachowaniem poufnosci, bedacym
podstawowym elementem obowigzkéw zawodowych sprawdzajgcego a odpowiedzialno$cig wobec spote-
czenstwa.

| podobnie, w odpowiednich sytuacjach, zawodowi koledzy sprawdzajgcego majg prawo dostepu do danych
innych sprawdzajgcych celem poprawienia oferowanych przez swoéj zawdd ustug. W takich przypadkach, ci
co uzyskali dostep muszg wyrazi¢ zgode na zachowanie poufnosci.

Dane dotyczace zdajacego, pozyskane z innego zrodta niz bezposrednio od niego (np. od nauczycieli stu-
dentéw piszacych sprawdzian) podlegajg tym samym zasadom poufnosci.

Moga by¢ zapisane statutowe wymagania dotyczgce udostepnienia danych, np. gdy sprawdzajacy jest eks-

pertem w sadzie. W takim przypadku sprawdzajacy jest zwolniony z zawodowego obowigzku zachowania
poufnosci.
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Zasada 3

Uczestniczac w procesie, eksperymencie, badaniu lub innej dziatalnosci badawczej sprawdzajgcy muszg prze-
strzega¢ wszystkich zasad etycznych zawartych w krajowych i miedzynarodowych wytycznych.

Uwagi

Postep w sposobach sprawdzania poziomu znajomosci jezyka zalezy od badan, w ktérych oczywiscie musi
uczestniczy¢ cztowiek. Badania takie muszg by¢ prowadzone zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami dla
prac badawczych, muszg byé poparte szerokg znajomo$cig literatury fachowej i muszg by¢ zaplanowane
i przeprowadzone zgodnie z najwyzszymi standardami.

Wszystkie prace badawcze muszg by¢ uzasadnione; tak wiec oczekuje sie, ze proponowane badania dostar-
czg odpowiedzZ na postawione pytania.

W przedmiocie badan prawa cztowieka zawsze bedg przewazaty nad interesami nauki lub spoteczenstwa.

Jezeli moze wystapi¢ sytuacja krepujaca lub zagrazajgca przedmiotowi badan, nalezy uwzglednié korzysci
z takich badan, ale nie mozna ich wykorzystywac jako uzasadnienia dla wystgpienia sytuacji krepujacej lub
niebezpiecznej. Jezeli wystapig nieprzewidziane skutki uboczne, badanie nalezy przerwaé lub zmodyfiko-

wac.

Niezalezna Komisja ds. etyki powinna oceni¢ wszystkie propozycje badawcze celem zapewnienia, ze wszyst-
kie badania spetniajg najwyzsze standardy naukowe i etyczne.

Podmiot badan, z wyprzedzeniem, uzyska wszelkie informacje dotyczace zatozen, metod, zagrozen i sy-
tuacji krepujacych. Informacja zostanie przekazana w taki sposéb, aby zostata w petni zrozumiana. Zgoda
musi by¢ wyrazona dobrowolnie, bez nacisku, zmuszania ani przymusu.

Podmiot bedzie miat prawo do odmowy lub wycofania sie z uczestniczenia w badaniu w kazdej chwili przed
opublikowaniem wynikéw. Taka odmowa nie zmieni sposobu traktowania podmiotu.

Nalezy dotozy¢ staran, aby przed rozpoczeciem badan uzyska¢ zgode w przypadku podmiotéw zaleznych
(np. studentéw, osob starszych).

W przypadku nieletnich, zgode nalezy uzyskac od rodzicow lub opiekundw, ale takze od dziecka, jezeli jest
ono dostatecznie dojrzate i rozumie sytuacje.

Informacje poufne uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan nie bedg wykorzystane dla innych celow
NIZ podane w zatwierdzonym protokdle badan.

Opublikowane wyniki badan beda prawdziwe i doktadne.

Opublikowane sprawozdania z prac badawczych nie pozwolg na identyfikacje podmiotéw uczestniczacych
w badaniach.

Zasada 4

Sprawdzajgcy poziom znajomosci jezyka, na ile bedg w stanie, nie dopuszczg do nieprawidtowego wykorzysta-
nia ich zawodowej wiedzy lub umiejetnosci.

Uwagi

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka nie beda $wiadomie wykorzystywaé swoje zawodowej wie-
dzy ani umiejetnosci w celu szkodzenia zdajacym. Jezeli dziatania podjete przez sprawdzajgcego nie sg
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z korzyscig dla niego (np., gdy jest poproszony, aby wystapit w roli podmiotu wystawionego na probe
w sprawdzianie z umiejetnosci zaprojektowanym dla innej sytuacji), musi otrzymac petng informacje o jej
charakterze.

e Niezgodnos¢ z ogdlnie obowigzujgcymi zasadami moralnymi w spoteczenstwie, wartosciami religijnymi itp.
lub status nieproszonego imigranta nie bedzie decydujacym elementem przy ocenie umiejetnosci jezyko-
wych.

e Niezaleznie od sytuacji prawnej, sprawdzajgcy nie beda uczestniczyli, posrednio lub bezposrednio, w prak-
tykach torturowania lub innych okrutnych, niehumanitarnych lub ponizajacych formach znecania sie (patrz
Deklaracja Tokijska 1975).

Zasada 5

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka beda rozwija¢ swojg zawodowg wiedze, dzielac sie nig z kolegami
i innymi specjalistami od jezyka.

Uwagi
e Ciggta nauka i rozwéj swoich wiadomosci stanowig podstawe do uzyskania statusu petnego zawodowstwa;
brak samorozwoju stanowi szkode dla zdajacych.

e Sprawdzajacy beda korzystac¢ z roznych dostepnych metod dla rozwijania swojej wiedzy. Moze to oznaczaé
udziat w statych programach sprawdzajgcych znajomosc¢ jezyka, w zawodowych konferencjach oraz regu-
larne czytanie publikacji zawodowych.

e Jako wazny sposéb rozwoju swojej wiedzy zawodowej sprawdzajacy, wykorzystajg mozliwos¢ wspotpracy
z kolegami i innymi specjalistami ds. jezykow.

e Sprawdzajgacy beda dzieli¢ sie ze swoimi kolegami nowo pozyskang wiedza, publikujac szczegoéty w uzna-
nych zawodowych miesiecznikach lub podczas konferencji.

e Oczekuje sie, ze sprawdzajacy, poprzez szkolenia, bedg mieli swoéj udziat w nauczaniu i rozwoju zawodo-
wym sprawdzajgcych oraz bedg uczestniczy¢ w pracach prowadzacych do okre$lania wytycznych dla pod-
stawowych wymagan dla takiego szkolenia.

e Oczekuje sie, ze sprawdzajacy beda mieli swoj udziat w zdobywaniu przez studentéw wiedzy w innych za-
wodowych obszarach zwigzanych z jezykiem.

Zasada 6

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka beda dzieli¢ odpowiedzialno$¢ za utrzymanie integralnosci zawodu
egzaminatora jezyka.

Uwagi

e Sprawdzajgcy bedg promowac i utrzymywac integralno$¢ swojego zawodu przez wypracowanie wsrod kole-
gow poczucia wiarygodnosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci. W przypadku réznicy zdan, stanowisko nalezy
wyrazi¢ szczerze, a nie wzajemnie sie oczerniac.

e Sprawdzajgcy poziom znajomosci jezyka przygotowujg i przestrzegajg norm w imieniu spoteczenstwa.
W zwigzku z tym sg uprzywilejowani, co z kolei naktada na nich obowigzek utrzymywania odpowiednich
osobistych standardow moralnych w wykonywaniu swojego zawodu i w tych aspektach zycia prywatnego,
ktére mogg mie¢ wptyw na integralno$¢ tego zawodu.
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e Sprawdzajacy, ktérzy powezmag informacje o nieprofesjonalnym zachowaniu kolegi podejma odpowiednie
dziatania, wigcznie ze zgtoszeniem tego faktu odpowiedniemu organowi.

e Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu Etyki bedzie bardzo powaznie rozwazane i moze skutkowaé powaz-
nymi karami, wigcznie w wycofaniem cztonkostwa ILTA.

Zasada 7

Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka w swojej roli spotecznej bedg doktadaé wysitkow, aby poprawic jakosé
sprawdzania poziomu znajomosci jezyka, aby promowac uczciwe przydzielanie takich ustug i beda uczestniczy¢
w ksztatceniu spoteczenstwa o nauce jezyka i czym jest biegtos¢ w jezyku.

Uwagi

e Sprawdzajgcy majg szczegolny obowigzek dazenia do usprawniania $wiadczonych ustug w zakresie spraw-
dzania poziomu znajomosci jezyka, gdyz wielu zdajgcych jest pozbawionych przywilejow i nie ma sity prze-
bicia w zwigzku ze swoim statusem obcokrajowca.

e W zwigzku z posiadang wiedzg i doswiadczeniem, sprawdzajgcy beda doradzac¢ odpowiedzialnym za swiad-
czenie ustug sprawdzajgcych poziom znajomosci jezyka.

e Sprawdzajgcy musza by¢ przygotowani na wystepowanie w roli adwokatow i wspolnie z innymi pilnowacé, aby
zdajacym udostepniano jak najlepsze ustugi w zakresie zdawania.

e Sprawdzajgcy muszg by¢ przygotowani na wspotprace z ciatami doradczymi, statutowymi, ochotniczymi
i handlowymi, ktére majg swdj udziat w swiadczeniu ustug sprawdzajacych poziom znajomosci jezyka.

e Jezeli z powodow finansowych lub innych $wiadczone ustugi w zakresie sprawdzania zejdg ponizej minimalne-
go standardu, sprawdzajgcy podejma odpowiednie dziatania. W wyjatkowych sytuacjach, sprawdzajacy beda
musieli rozwigza¢ umowy z takimi podmiotami, pod warunkiem, ze nie bedzie to ze szkodg dla zdajgcych.

e Sprawdzajgcy musza by¢ przygotowani na interpretowanie i upowszechnianie wsréd spoteczenstwa odno-
$nych informaciji naukowych i uzgodnionych opinii zawodowych. Wykonujac takg czynnos$¢, sprawdzajacy
okresla sie jako rzecznicy uznanej organizacji zawodowej lub nie. Jezeli wyrazane opinie sg odmienne od
zazwyczaj gtoszonych, podkresla ten fakt.

e Dopuszcza sie, aby sprawdzajacy mieli swéj udziat naukowy w debatach publicznych dotyczacych delikat-
nych zagadnien spotecznych i politycznych, takich jak rasa, wady i wychowywanie dziecka.

e Sprawdzajgacy beda rozréznia¢ pomiedzy swojg rolg nauczyciela, opartg na wiedzy zawodowej a swojg rolg
obywatela.

e Wykonujagc swoje obowigzki zgodnie z niniejszg zasadg, sprawdzajacy dotozg staran, aby unikaé reklamy
swojej osoby i oczerniania kolegow.

e Sprawdzajgacy bedg podkreslac, ze nie roszcza pretensiji (i nie bedg tego okazywac), ze tylko oni posiadajg
catg wiedze.
Zasada 8
Sprawdzajacy poziom znajomosci jezyka beda w pracy pamietac¢ o swoich obowigzkach wobec spoteczenstwa,

majac na uwadze, ze te zobowigzania mogg by¢ czasami sprzeczne z ich obowigzkami wobec zdajacych i in-
nych udziatowcéw.
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Uwagi

Po uzyskaniu w imieniu instytucji (urzedow panstwowych, organizacji zawodowych, uniwersytetéw, szkot,
firm) wynikoéw, sprawdzajacy maja obowigzek ich doktadnego przekazania, nawet jezeli sg niemile widziane
przez zdajacych i innych udziatowcow (rodziny, przysztych pracodawcow itp.).

Jako cztonkowie spoteczno$ci, w ktdrej pracujg, sprawdzajgcy muszg pamieta¢ o swoich zobowigzaniach
wobec wymagan egzaminacyjnych stawianych przez te spoteczno$¢, nawet jezeli sami sie z tym nie zgadza-
ja. Jezeli wystepuje niezgoda o sile kwalifikujacej jg jako $wiadomy sprzeciw, powinni mie¢ prawo wycofania
swoich ustug.

Zasada 9

Sprawdzajgcy poziom znajomosci jezyka bedg na biezgco rozwazacé kroétko- i dtugofalowe ewentualne skutki
przedstawianych projektéw i ich wptyw na wszystkich udziatowcéw, zachowujac prawo do wycofania swoich
ustug, jezeli nakazuje im to ich sumienie.

Uwagi

Jako zawodowcy, sprawdzajgcy majg obowigzek przeanalizowania skutkéw etycznych ztozonych projektow.
Poniewaz nie sg w stanie przeanalizowa¢ wszystkich mozliwych ewentualnosci, muszg skupic sie na mozli-
wych skutkach i, jezeli sg one w ich zawodowej opinii nie do przyjecia, zrezygnowa¢ ze swiadczenia ustug.
W takich przypadkach powinny swoje stanowisko skonsultowaé¢ z kolegami dla sprawdzenia ile 0s6b z nimi
sie zgadza, zawsze zachowujgc prawo do przedstawienia, zgodnie ze swoim sumieniem, swojego wtasnego
stanowiska, jezeli opinia kolegéw jest inna.
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3. STANDARDY SPRAWDZANIA POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA — JAPONSKIE ZRZESZENIE
SPRAWDZANIA POZIOMU ZNAJOMOSCI JEZYKA (JLTA) KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Japonskie Zrzeszenie sprawdzania poziomu znajomosci jezyka (JLTA) przygotowato na swoje potrzeby projekt
Kodeksu Dobrych Praktyk. Kodeks zostat przygotowany przez Profesora Randy Fisher dla JLTA i za ich zgodg
ponizej przedrukowany jako wytyczne dla przygotowania innych kodekséw dobrych praktyk.

JLTA KODEKS DOBRYCH PRAKTYK STOSOWANY PRZY SPRAWDZANIU

Podstawowe rozwazania dotyczace stosowania dobrych praktyk przy sprawdzaniu we wszystkich
sytuacjach

1. Nalezy wyraznie powiedzie¢ co wg osoby przygotowujgcej sprawdzian ma by¢ przez ten sprawdzian i jego
czesci ocenione (wyjasnic konstrukcje sprawdzianu).

2. Wszystkie sprawdziany, niezaleznie od ich celu i stosowania, muszg by¢ wazne i wiarygodne w takim stop-
niu, aby decyzje podejmowane na ich podstawie byty uczciwe wobec zdajgcych.

Waznos$¢ dotyczy doktadnosci wnioskéw uzyskanych na podstawie wynikdw sprawdzianu. Np. jezeli

celem sprawdzianu jest ocena umiejetnosci porozumienia sie po angielsku w sferze biznesu, to taki

sprawdzian jest wazny w takim stopniu w jakim faktycznie dokonuje pomiaru takich umiejetnosci.

Jednak umiejetnos¢ porozumiewania sie w biznesie jest konstrukcjg. Osoba przygotowujgca spraw-

dzian musi jednoznacznie okresli¢ co to jest za konstrukcja lub z czego ona sie sktada. Sprawdzian

jest tylko wowczas wazny, jezeli jego konstrukcja stanowi petny i doktadny obraz umiejetnosci lub

zdolnosci, ktére ma ocenia¢. Podsumowujgc Messick 1996, waznos¢ konstrukcji zalezy w duzym

stopniu od tego, czy mozna udzieli¢ pozytywnych odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy nasza konstrukcja i sposdéb jej wdrozenia zawiera wszystkie i tylko niezbedne elementy?

2. Czy te elementy sg odpowiednio wywazone?

3. Czy te elementy oddziatywajg na siebie w taki sam sposéb w zadaniach na sprawdzianie jak
w rzeczywisto$ci?

4. Czy spostb oceniania sprawdzianu jest taki sam jak ocena tych dziatan w rzeczywistosci?

5. Czy w sprawdzianie umieszczono cos$ co spowoduje, ze zdajacy, lub czes$¢ z nich, nie wykona
zadan w sposob optymalny?

Wiarygodnos$¢ odnosi sie do spéjnosci wynikow sprawdzianu - szoste pytanie Messicka.
1. Czy wyniki mozna uogdlnic?

a. Czy wyniki mozna poréwnywac na przestrzeni czasu?

b. Czy wyniki mozna poréwnywac¢ w réznych potozeniach?

Obowiazki planisty i autora sprawdzianu

1. Projektant sprawdzianu rozpoczyna od decyzji dotyczacej konstrukcji, ktéra ma by¢ oceniona, a nastepnie
w jaki sposéb ma dziatac.

2. Po okresleniu zadan sprawdzianu nalezy je szczego6towo rozpisac.
3. Przed testowaniem poszczegdlnych elementéw praca autoréw musi by¢ poddana edycji. Jezeli elementéw
nie mozna przetestowac nalezy je przeanalizowac po przeprowadzeniu sprawdzianu, ale przed opubliko-

waniem wynikéw. Elementy dziatajace nieprawidtowo lub niedopasowane nie bedg brane pod uwage przy
obliczaniu wynikéw podanych do wiadomosci zdajgcych.
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4. Nalezy przygotowac arkusze ocen lub rubryki dla oceny zadan wymagajgcych recznej oceny. Arkusze i ru-
bryki ocen nalezy przetestowaé, aby sprawdzi¢ czy dopuszczajg wiarygodng ocene osiggnie¢ zdajacego.

5. Osoby oceniajace musza by¢ przeszkolone, a ich wiarygodnos$¢ musi by¢ obliczona i opublikowana.

6. Sprawdziany musza by¢ przechowywane w bezpiecznym miejscu i tak przetwarzane, aby zaden zdajacy nie
zdobyt nieuczciwej przewagi nad innymi zdajacymi.

7. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wszyscy zdajacy w procesie administrowania sprawdzianu traktowani
byli tak samo.

8. Nalezy bardzo doktadnie przestrzegaé procedur oceniania oraz sprawdzac proces oceny celem sprawdze-
nia czy nie popetniono zadnej pomyiki.

9. Zdajacego i innych udziatowcéw nalezy poinformowac o wynikach w taki sposob dla prawidtowego wycig-
gniecia odpowiednich wnioskow.

Obowiazki organizacji przygotowujacych lub administrujacych egzaminy wysokiego ryzyka.

Organizacje (szkoty, firmy, organizacje certyfikujace itp.) przygotowujace i zarzadzajace egzaminami wstep-
nymi, certyfikujace lub wysokiego ryzyka musza wykorzysta¢ planistéw i autorow sprawdzianu, ktérzy dobrze
zZnajg obowigzujacq teorie i praktyke zwigzang z prowadzeniem sprawdzianéw oraz sprawdzany jezyk jest ich
ojczystym lub ich znajomosc¢ tego jezyka jest rowna znajomosci jezyka ojczystego.

Odpowiedzialno$¢ wobec zdajacych i innych uczestnikéw:

Organizacja powinna doktadnie poinformowaé wszystkich potencjalnych zdajacych o charakterze sprawdzianu
i co ma on na celu oceni¢ (najlepiej, gdy taka informacja zawiera materiat dowodowy i uzasadnienie wykazuja-
ce, ze zadania sprawdzianu faktycznie oceniajg to co powinny), sposéb oceniania oraz sposéb informowania
o wynikach.

Zarzadzanie.

Organizacja zapewni takie warunki dla przeprowadzenia sprawdzianu, ktore nie beda nieprzyjazne dla zadnego
zdajacego. Nalezy bardzo doktadne przygotowaé sprawdziany oraz przeszkoli¢ i nadzorowa¢ osoby nadzoruja-
ce sprawdziany, aby wszyscy zdajgcy otrzymali takie same instrukcje, czas i dostep do dopuszczalnych pomocy.
Jezeli wydarzy sie co$ co moze podwazy¢ jednolito$¢ sprawdzianu nalezy problem zidentyfikowac i szybko
poinformowac o podjetych dziataniach naprawczych.

Ocenianie.
Organizacja podejmie odpowiednie dziatania, konieczne dla zapewnienia doktadnej oceny egzaminu zdajacego

oraz dokonania jej prawidtowego wpisu do bazy danych stosowanej do oceny. Nalezy prowadzi¢ ciggtg kontrole
jakosci, aby dopilnowac, ze procedura oceniania funkcjonuje tak jak zamierzono.

D-9
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Inne rozwazania.

Jezeli wystepuje koniecznos$¢ podjecia decyzji w sprawie kandydatow, ktérzy nie przystapili do takiego samego
sprawdzianu lub sprawdzian miat inng forme, nalezy dopilnowa¢, aby rézne zastosowane metody oceny byty
poréwnywalne. Rbwnowaznos¢ musi by¢ udokumentowana statystycznie.

Jezeli korzysta sie z wiecej niz jednej formy sprawdzianu, nalezy opublikowa¢ wiarygodne poréwnanie tych form
jak tylko bedg dostepne.

Obowigzki osob przygotowujacych i zarzadzajacych egzaminami odptatnymi

Poza obowigzkami natozonymi na planistéw i osoby przygotowujace sprawdziany wysokiego ryzyka, osoby je
przygotowujgce i sprzedajgce musza;

1. Wyraznie okresli¢ dla kogo sprawdzian jest odpowiedni, a dla kogo nieodpowiedni.
2. W sposdb zrozumiaty dla osoby postronnej wyraznie okresli¢ co konstrukcja sprawdzianu ma ocenié.

3. Opublikowa¢ zatozenia dla waznosci i wiarygodnosci sprawdzianu z odpowiednim oméwieniem, aby poten-
cjalni uzytkownicy mogli zdecydowac, czy dany sprawdzian jest odpowiedni dla ich sytuaciji.

4. Informowac o wynikach w taki sposéb, aby uzytkownicy sprawdzianu mogli wyciagna¢ prawidtowe wnioski,
jednoczesnie unikajgc btednej interpretacji.

5. Unika¢ wydawania nieprawdziwych lub mylgcych opinii o sprawdzianie.
6. Opracowac instrukcje korzystania ze sprawdzianu dostepng dla wszystkich, ktora:
1) Woyjasnia sposob oceniania zrozumiaty dla laikow.
2) Zawiera dowody o wiarygodnosci i waznos$ci sprawdzianu.
3) Opisuje procedure oceniania i jezeli wystepuja rézne formy, to podjete kroki zapewniajg spojnos¢ wszyst-
kich wynikow.
4) Objasnia prawidtowy sposoéb interpretacji wynikéw sprawdzianu oraz wszelkie ograniczenia majace
wptyw na ich doktadnosci.
Obowigzki uzytkownikow wynikéw sprawdzianu

Osoby, ktére wykorzystujg wyniki sprawdzianu dla podjecia decyzji musza;

1) Korzysta¢ z wynikow sprawdzianu, ktéry jest dostatecznie wiarygodny i wazny, aby podejmowana decyzja
byta sprawiedliwa.

2) Sprawdzi¢ czy konstrukcja sprawdzianu jest odpowiednia dla podejmowanej decyzji.

3) Wyraznie rozumie¢ ograniczenia majgce wptyw na doktadnos¢ wyniku sprawdzianu, ktéry stanowi¢ bedzie
podstawe ich decyzji.

4) Uwzgledni¢ standardowy btad pomiaru [standard error of measurement (SEM)] metoda, ktéra generuje dane
stanowigce podstawe ich decyzji.

5) Byc przygotowanym do udzielenia wyjasnien i przedstawienia dowodow uczciwosci i doktadnosci ich proce-
su decyzyjnego.
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Rozwazania szczegoélne
Odniesienie do standardu testowania

1. Nalezy poinformowac o cechach populacji, na ktérych sprawdzian byt testowany, aby uzytkownicy mogli
okresli¢, czy jest to grupa standardowa, do ktérej moga przyréwnac swoich zdajacych.

Odniesienie do kryteriow testowania

1. Prawidtowos¢ wyboru kryteriow do obszaru testowanego musi by¢ potwierdzona przez ekspertéw.

2. Poniewaz metoda poréwnawcza nie jest odpowiednia dla okreslenia wiarygodnosci i waznosci zastosowa-
nych kryteridow dla testow probnych, nalezy zastosowac¢ odpowiednie metody dla takich probnych danych.

Sprawdziany przeprowadzane przy uzyciu komputerow

1. Wielkos¢ probki musi by¢ na tyle duza, aby zapewnic¢ statos¢ szacunkow IRT.

2. Zdajacy i inni udziatowcy muszg by¢ poinformowani o rozumowaniu zastosowanym przy przeprowadzaniu
sprawdzianow z uzyciem komputeréw oraz pouczeni o strategiach zdawania takich sprawdzianow.
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Zalacznik E

CZESC I: ODNIESIENIA

Jezyk lotniczy

Przedstawiona lista artykutow omawiajacych stosowanie jezyka w lotniczej tacznosci radiotelefonicznej nie jest
wyczerpujaca.

Burnfield, J. and R. Robert. Air Traffic Control English Language Project, Vol. 1: Identifying Basic English Langu-
age Proficiency for International Air Traffic Controllers. Report prepared for the U.S. Federal Aviation Admi-
nistration by the Human Resources Research Organization, Alexandria, Virginia, U.S.A. 1999.

Burnfield, J. and R. Robert. Air Traffic Control English Language Project, Vol. 2: An Analysis and Validation of
Language Proficiency Measurement Models. Report prepared for the U.S. Federal Aviation Administration by
the Human Resources Research Organization, Alexandria, Virginia, U.S.A. 1999.

Burnfield, J. and R. Robert. English Language Proficiency of International Air Traffic Controllers: A review and
Guidelines for Appropriate Measures. Report prepared for FAA, 2000.

Cardosi, K. M. An Analysis of En Route Controller-Pilot Voice Communication. Springfield, Virginia, U.S.A. Na-
tional Technical Information Service. 1993.

Chatham, R., G. Henning, H. Mogilka, R. Ramos, and S. Thomas. Language Tasks in Air Traffic Control English
Language Project (ATCELP): Identifying Basic English Language Proficiency for International Air Traffic Con-
trollers. (FR-EADD-99-62). HUmRRO/FAA, 1999.

Cushing, S. Fatal Words: Communications Clashes and Airplane Crashes. University of Chicago Press. 1994.

Cushing, S. Plane Speaking. VERBATIM: The Language Quarterly. Vol. XXI, No. 2. Autumn, 1994. Cushing, S.
“Pilot-Air Traffic Control Communications: It's Not (Only) What You Say, It's How You Say It.” Flight Safety
Digest. Flight Safety Foundation. July 1995.

Day, B. “Safe Radiotelephony Demands Good Discipline from all Pilots and Controllers”. ICAO Journal. Volume
57, No. 3, 2002.

Foushee, H. C. and R. L. Helmreich. “Group interaction and Flight Crew performance”. In E. L. Wiener & D. C.
Nagel (Eds.), Human Factors in Modern Aviation (1989).

Goguen, J. and C. Linde. “Linguistic methodology for the analysis of aviation accidents. Technical report”. NASA
Contractor Report 88254, Moffett Field, CA: NASA Ames Research Center. (1983).
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Helmreich, R. J. and L. B. Sexton. “Analyzing cockpit communication: The Links between Language, Perfor-
mance, Error, and Workload”. University of Texas Team Research Project, Department of Psychology, The
University of Texas at Austin, Austin, Texas, USA.

Human Factors Guidelines for Air Traffic Management (ATM) Systems. ICAO Document 9758-AN/966. 2000.
Human Factors Training Manual. ICAO Document 9683-AN/950. 1998.
ICAO Journal, Volume 59, Number 1, 2004.

International Civil Aviation English Association, Proceedings of the 8th International Seminar. Warsaw, Poland.
Proceedings published by the Centre de linguistique applique of the University of Franche- Comte. 2002.

Kanki B. G. and T. P. Mark. “Communication and Crew Resource Management in Cockpit Resource Manage-
ment”, (Eds. Earl L. Wiener, Barbara G. Kanki and Robert L. Helmreich).

Kanki B. G. “A Training Perspective: Enhancing Team Performance Through Effective Communication” in
B. G. Kanki & O. V. Prinzo (Eds.), Proceedings of the Methods & Metrics of Voice Communications Work-
shop, (1995).

Linde, C. (1988). “The qualitative study of communicative success: Politeness and Accidents in Aviation Disco-
urse”. Language in Society 17, (3), 375-399.

Mathews, E. “Provisions for proficiency in common aviation language to be strengthened”, ICAO Journal, Volume
56, Number 3, 2001, p. 24-26.

Mathews, E. “Language Proficiency: Effective language training for pilots and air traffic controllers”. ICAO Jour-
nal, Volume 58, Number 4, 2003, p. 7-9.

McGrath, M. “Aviation English Training Materials and Resources.” Presented at the 8th International Aviation
English Association Seminar. Warsaw, Poland. September 2002.

McGrath, M. “The Top 250 four word clusters in spoken English, adapted to aviation.” Adapted from the original
research of Jane Willis, Aston University, UK. 2003. Reprinted with permission.

Mell, J. “Language Training and Testing in Aviation Need to Focus on Job-Specific Competencies.” ICAO Jour-
nal. Volume 59, Number 1, 2004.

Mell, J. “What is Not Standard in Real Radiotelephony?” Presented at the 4th International Civil Aviation English
Association Forum, Paris, France, November 1991 and reprinted in this manual with permission of the au-
thor.

Mell, J. “Etude des Communications Verbales entre Pilote et Controleur en Situation Standard et Non-Standard”,
Doctoral dissertation in linguistics. University du Mirail, Toulouse, France (and Ecole Nationale de I'Aviation

Civile, Centre d’Etudes de la Navigation Aérienne) 1992.

Mell, J. and C. Godmet. Aeronautical Radiotelephony Communicative Functions. Direction de la Navigation
Aérienne, DNAS (F), 1997 and reprinted in Appendix B to this manual, with permission. Appendix E E-3
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Morrow, D., A. Lee, and M. Rodvold. “Analysis of problems in Routine Controller-Pilot Communications, Interna-
tional” Journal of Aviation Psychology, 3 (4), 285-302, 1993.

Morrow, D; A. Lee, and M. Rodvold. “Analysis of problems in Routine Controller-Pilot Communications. In, Mana-
ging the Modern Cockpit Third Human Error Avoidance Techniques Conference Proceedings”. Warrendale
PA: Society of Automotive Engineers, Inc. Dec. 1990, 1993.

Morrow, D., and M. Rodwold. Communications issues in Air Traffic Control. In M.K. (1998).

Morrow, D., and M. Rodwold and A. Lee. “Nonroutine transactions in controller-pilot communication”.Discourse
Processes, 17(2), 235-258. (1994).

Philips, D. “Linguistic security in the syntactic structures of air traffic control English”. English World-Wide, 12(1),
103-124. (1991).

Prinzo, O. V. and Thomas W. Britton. Civil Aeromedical Institute, FAA, Oklahoma City, Oklahoma 73125. “Final
Report: Development of a Coding Form for Approach Control/Pilot”. Voice Communication. DOT/FAA/AM-
95/15.

Prinzo, O. V. “An analysis of voice communication in a simulated approach control environment”. Oklahoma City,
OK: FAA Civil Aeromedical Institute. (NITS No. DOT/FAA/AM-97/17). (1998).

Prinzo, O. V. “Data-linked pilot reply time on controller workload and communication in a simulated terminal
option”. Oklahoma City, O.K: FAA Civil Aeromedical Institute (NITS No. DOT/FAA/AM-01/8). (2001).

Prinzo, O. V. and T. W. Britton. “ATC/Pilot voice communications: A survey of the Literature”.(NITS No. DOT/FAA/
AM-93/20). (1993).

Ramos, R. A, J. L. Burnfield, R. L. Chatham, G. Henning, S. Thomas, and H. Mogilka. “Air Traffic Control

English Language Project (ATCELP) I: Identifying basic English language proficiency for international air traffic
controllers”. (HumRRO Final Report FR-EADD-99-62). Alexandria, VA: Human Resources Research Orga-
nization. (1999).

Sumby, W. H. The control-tower language: A case study of a specialized language in action. Language and
Speech, 3: 61-70, 1960.

“Technical Analysis of ATC Controller to Pilot Voice Communication with Regard to Automatic Speech Recogni-
tion Systems.” EEC Note No. 01/2001. EUROCONTROL Experimental Centre. January 2001.

Vatnsdal, A. O. A register analysis: The language of air traffic control. Occasional Papers in Systematic Lingu-
istics, Vol. 1, 1987.
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(2001).
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Lingwistyka
Literatury dotyczacej nauczania o lingwistyce i jezyku jest bardzo duzo. Tylko kilka przyktadéw jest wymienio-
nych ponizej, wigcznie z tymi, do ktdrych znajdujg sie odniesienia w tresci niniejszego podrecznika. Bibliografia

dotyczgca sprawdzania poziomu znajomosci jezyka zostata zebrana i opublikowana przez The Journal Langu-
age Testing Update, we wspotpracy z International Language Testing Association (ILTA).

Alderson J. C., C. M. Clapham and D. Wall. “Language Test Construction and Evaluation”. Cambridge University
Press, Cambridge. 1995.

Bachman, L. F. “Fundamental Considerations in Language Testing”. Oxford University Press, Oxford. 1990.

Davies, A. “Principles of Language Testing”. Basic Blackwell. 1990.

Douglas, D. “Assessing languages for specific purposes”. Cambridge, England: Cambridge University Press
(2000).

Fulcher, G. “Some Priority Areas for Oral Language Testing”, Language Testing Update, 15: 39-47. (1994).

Hutchinson, T. and W. Alan. “English for Specific Purposes”. A Learning-centered approach. Cambridge UP
197.

Jenkins, J. “The Phonology of English as an International Language”. Oxford University Press, Oxford. 2000.

Johnson, M. “The art of Non-Conversation: A Reexamination of the Validity of the Oral Proficiency Interview”.
Yale UP. 2001.

Marinova-Todd, Stafka, G. “Three Misconceptions about Age and Learning”. (Bradford Marshall, Catherine E.
Snow-Harvard). Tesol Quaterly 34/Spring 2000 p. 11.

Spolksky, B. “Measured Words”. Oxford. UP. 1995.
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CZESC II: CO NIE JEST STANDARDEM W PRAWDZIWEJ L ACZNOSCI
RADIOTELEFONICZNEJ?

Standardy jezyka stosowanego w tgcznosci lotniczej musza by¢ produktywne (zwiezte z rownoczesnym uni-
kaniem nieporozumien), ale rowniez akceptowane przez uzytkownikow. Przyktady naturalnie wystepujacego
niestandardowego stosowania mogg dostarczy¢ cennych zwrotéw dla sytuacji, ktére powinny lub moga byé
znormalizowane. Tylko poréwnujgc momenty zastosowania codziennego jezyka w podobnych sytuacjach przez
rézne osoby mozna pozyskac doktadng idee charakteru niestandardowych odmian.

Niniejsza cze$¢ przedstawia zaawansowane wyniki analizy zapiséw rozmoéw R/T w jezyku angielskim podczas
lotu (7 000 wiadomosci przekazanych przez pilota i kontrolera). Zwraca sie uwage na rézne poziomy i typy
odmian zaobserwowane w doborze typowych wiadomosci, z zatozeniem opracowania mocnej podstawy dla
zdefiniowania standardéw. Podkreslono, ze niektore kategorie wiadomosci nie sg brane pod uwage w oficjalnej
frazeologii.

1. WPROWADZENIE
1.1 Rutyna na przeciw wypowiedzi nie rutynowych

111 Szereg niedawno opublikowanych oficjalnych raportéw, artykutéw w czasopismach lotniczych oraz ba-
dan lingwistycznych zwrdcity uwage na wptyw tacznosci radiotelefonicznej w jezyku angielskim jako przyczyne
zdarzen lotniczych. Wymieniono btedy jezykowe jako podstawowg przyczyne lub czynnik pogarszajacy sytu-
acje, gdy cos sie ztego dzieje w powietrzu lub na ziemi.

11.2  Badania sytuacji nietypowych nakierowujg uzytkownikéw i szkoleniowcow na obszary zagrozenia w
tacznosci, ale nie analizujg czynnikéw sytuacyjnych i psychologicznych, ktére okreslajg wymagania jezykowe, a
ktore sg potrzebne dla planowania nauki jezyka na wszystkich poziomach, od tworzenia oficjalnych procedur do
nauczania jezyka w krajowych osrodkach.

1.1.3  Stosowanie takich samych form dostarcza nam cennych informacji o potrzebach pilotéw i kontrolerow
w zakresie tgcznosci, natomiast zaobserwowane odmiany w formutowaniu takich samych wiadomosci lub w
prowadzeniu rozmowy pozwalajg nam na podjecie $wiadomych decyzji o ich akceptowalnosci w kontekscie kry-
tycznym dla bezpieczenstwa.

1.2 Czemu ma stuzy¢ analiza rutynowej niestandardowej tacznosci?

1.21  Glownym celem nie jest zwrocenie uwagi na odmiany jako przyktady niestandardowej frazeologii. Zakta-
da sie, ze wszystkie formy jezykowe (wybor stow, zastosowanie syntekséw, wymowa i nacisk) stanowia przekaz
indywidualnych potrzeb w zakresie komunikowania sie. Czasami taki przekaz realizowany jest Swiadomie, ale
w wiekszosci odbywa sie poza swiadomoscia, szczegdlnie przy rozwigzywaniu rzeczywistych probleméw.
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1.2.2 Podstawowym zatozeniem jest stwierdzenie, ze wszystkie potrzeby majg te samg warto$¢.” Przed pod-
jeciem decyzji czy dana potrzeba i jej wyrazenie lingwistyczne powinno by¢ brane pod uwage w definiowaniu
standarddéw, nalezy sprawdzi¢ czy:

a) jest szeroko reprezentowana wsrod uzytkownikow;
b) nie wystepuje ewentualny konflikt z podstawowymi wymaganiami dotyczacymi przejrzystosci i zwie-
ztosci.

1.2.3 Dokumenty ICAO zawierajg normy dla $wiatowej tacznosci dla najczesciej wystepujacych sytuacii
w nawigaciji lotniczej. Nie jest to kodeks ale ,pod jezyk” stworzony w oparciu o juz istniejacy jezyk naturalny, jest
to zaréwno jego sita jak i stabos¢. Jako “pod jezyk”, dla spetnienia wymogow zmieniajacej sie technologii sko-
rzystat ze zrodet rozwinietego jezyka, z ktérego pochodzi. W poczatkach lat 80-tych w modyfikacjach do zalecen
uwzgledniono wnioski wyciggniete z obserwacji nieporozumien (np. ograniczenia w stosowaniu stowa “cleared”,
i zmiane “affirmative” na “affirm”, aby unikng¢ nieporozumienia z “negative”, gdy tylko stychac ostatnig sylabe).
Udowodniono, ze jest to elastyczne i tatwe w uzyciu narzedzie.

1.2.4 Ztego tez powodu jest to jednak narzedzie nieprzewidywalne. W niektérych sytuacjach jego uzytkowni-
kom jest trudno je rozdzieli¢ od potrzeb wyrazanych przy uzyciu bardziej rozwinietego jezyka. Ponadto obserwu-
jemy, ze niektére powszechnie pojawiajace sie wiadomosci w R/T nie sg ujete we frazeologii, ze same zalecenia
zawierajg wykluczajace sie normy i ze w takich przypadkach uzytkownicy korzystajg ze swoich (ré6znych) umie-
jetnosci w jezyku zrédtowym dla przekazania wiadomos$ci.

Jakie sg normy?

1.2.5 Przed podjeciem proby zidentyfikowania przypadkéw “niestandardowego” uzycia, konieczne jest zdefi-
niowanie norm dla standardowego stosowania. Ale nawet w bardzo standardowym sSwiecie kontroli ruchu lotni-
czego zadanie nie jest tatwe.

1.2.6  Standardy ICAO wymienione w 1.2.3 wydajg sie by¢ oczywistym kandydatem dla powstania norm ze-
wnetrznych, ktére moga, ale nie muszg by¢ przyjete w catosci przez panstwa umawiajgce sie (ktore i tak muszg
poinformowac ICAO o wszelkich odstepstwach, ktére chca stosowac) i to prowadzi do drobnych réznic we fra-
zeologii pomiedzy panstwami. W jednym panstwie, warunki lokalne, takie jak ruch lotniczy i sprzet ATC mogg
doprowadzi¢ do powstania specjalistycznej frazeologii dla pokrycia przypadkéw nieobjetych zaleceniami ICAQ.
I na koniec, nawykowe zmiany we frazeologii moga sie sta¢ lokalng zasada wystepujaca w jednym miejscu pracy
(stacja naziemna lub linia lotnicza).

1.2.7 1 odwrotnie, analize mozna oprze¢ na normach wewnetrznych — tzn. na normach, ktére z natury stano-
wig podstawe samg w sobie. W takim przypadku te czesto wystepujgce wzorce stosowania jezyka okreslajg nor-
me dla danego typu wiadomosci. Rzadziej wystepujace wzorce mogq byc¢ traktowane jako odstepstwa od normy,
ale w niektérych przypadkach moga stanowi¢ dowdd na koniecznos¢ stworzenia nowego typu wiadomosci.

1.2.8 Te wewnetrzne normy zostaty przez nas przyjete jako punkt wyjsciowy dla analizy zbioru. Zaobserwo-
wane wzorce stosowania jezyka bedg konsekwentnie poréwnywane z jezykiem oficjalnym.

" Potrzeby te (z wyjatkiem podstawowego wymogu czytelnego i zwieztego przekazywania informacji i instrukcji celem unikniecia watpliwo-
$ci) bedq tak rézne jak podkreslanie konkretnej cze$ci wiadomosci, odniesienie sie do poprzedniej, uprzejmos¢, wyrazanie pilnosci, wtadzy,
niezadowolenia itp., utrzymywanie rytmu rozmowy, uwydatniania cztonkostwa w grupie. Niektore z tych potrzeb moggq byc sprzeczne — sto-
sowanie zargonu mniejszo$ci dla wykazania cztonkostwa w grupie moze lekcewazy¢ wymog przejrzystoSci.
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2. OMOWIENIE ANALIZY
2.1 Zatozenia i metody
211  Poczatek analizy to intensywne zbieranie probek zarejestrowanych w trakcie fazy przelotu konwersac;ji
pomiedzy réznymi pilotami i kontrolerami ruchu lotniczego w europejskiej przestrzeni powietrznej. Rozmowy te
zostaty zarejestrowane na ziemi (8 sektorow) i w powietrzu (16 petnych lotow). Rozmowy odbyty sie w jezyku
angielskim i francuskim, a wykonane byty przez kontroleréw angielskich, francuskich, portugalskich i hiszpan-
skich.
21.2 Rozmowy zostaty przepisane i podzielone na ponumerowane fragmenty (nieprzerwane ciagi przez jed-
nego mowce) i ponumerowane akty mowy (indywidualne wiadomosci kolejno na zmiane przekazywane). Po-
wstaty w ten sposéb tekst zostat wykorzystany dla stworzenia bazy danych aktow mowy.
21.3 Podstawowym celem analizy jest zbadanie pod dwoma tytutami cech tgcznosci R/T podczas przelotu:
a) cechy mowy:
— jakie wiadomosci sg formutowane? (cechy semantyczne i pragmatyczne)
— w jak rézny sposob mozna sformutowaé te samg wiadomos$¢? (odmiany stownikowe, sktadniowe
i akcentowe)
b) cechy wspétoddziatywania:

— jak rozktadajg sie wiadomosci w rozmowie?

— jaka jest kolejnos¢ wiadomosci i jak sg ze sobg powigzane przy zmianie rozmoéwcy? (struktura kolej-
nosci)

— jaka jest kolejno$¢é wiadomosci i jak sg ze sobg powigzane przy zmianie rozméwcy? (struktura wy-
miany)

— kiedy r6zni méwcy inicjujg wymiane?

2.1.4 Ponadto zebraliSmy informacje o dodatkowych kontekstach lingwistycznych kazdego aktu mowy celem
umozliwienia zbadania zmiennych sytuacyjnych, ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na cechy lingwistyczne.

Zwrdcilismy szczegdlng uwage na nastepujgce zmienne:
— gestosc¢ ruchu
— zawodowe kwalifikacje méwigcego
— czy méwi w jezyku ojczystym czy obcym

— faza lotu/typ sektora
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2.2 Baza danych

2.21 Baza danych zostata zbudowana przy wykorzystaniu wspétzaleznego systemu zarzadzania bazg da-
nych ORACLE. Jezyk pytan to SQL PLUS.

2.2.2 Podstawowa tabela bazy danych zawiera zbiér tresci aktow mowy (jeden akt mowy dla jednego rzedu),
a w sagsiadujgcych kolumnach wyniki recznej analizy aktéw mowy zawierajgce jak nizej:

a) znaczenie aktu mowy:
— tryb mowy (wydawanie instrukcji, proszenie o informacje, przywitanie itp.)
— temat (poziom lotu, trasa, pogoda itp.)
— temat pomocniczy (wznoszenie, schodzenie, utrzymanie)
— dodatkowe elementy (modalizacja, kwalifikacja)
— problemy w komunikowaniu sie
b) formutowanie aktéw mowy:
— uzywany jezyk
— struktura sktadni
— wyrzutnie
— oznaczenia akcentowe
— zwroty taczace
— fenomen wahania sie
— zgodnos¢ z frazeologig
c) struktura rozmowy:
— struktura ciggtosci zmian i aktéw mowy
— zwigzki pomiedzy aktami w ramach danej zmiany (podporzadkowanie)
— struktura wymiany (wszczecie, reakcja)
— zwigzki pomiedzy wymianami

(Analiza struktury rozmowy jest oparta na niedawnych badaniach w obszarze analizy rozmowy, a szczegdlnie na
modelu opracowanym przez lingwistow wspoétpracujacych z Profesorem Eddy Roulet w Genewie.)
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2.2.3 Pozostate tabele w bazie danych zawierajg informacje sytuacyjne dotyczace:

— moéwcow (narodowos¢, doswiadczenie itp.)

— loty (typ statku powietrznego, trasa, warunki pogodowe itp.)

— sektory kontroli (gestosc¢ ruchu, potozenie geograficzne itp.)

— zapisy (data, godzina itp.)
2.2.4 Stawiane pytania bazie danych pozwalajg na przeprowadzenie dwoch podstawowych typow analiz:

— wyodrebnienie tresci aktow mowy zgodnie z podanymi kryteriami lub ich kombinacjg?

— czestotliwoscig wystepowania aktéw mowy w bazie danych
2.2.5 Podstawowg jednostkg poddawang analizie jest akt mowy, ale mozna wykonaé¢ analize pojedynczych
elementéw stownictwa (policzenie stéw i ich wyszukiwanie) korzystajac z tego samego jezyka i narzedzi progra-
mowych.

2.3 Statystyczna prezentacja zbioru

Zbiér sktada sie z:

Dtugosé - 14 330 stow
Stownictwo - 1 303 odmiennych stéw
Catkowita liczba - aktow mowy 6 850

Liczba ré6znych aktow mowy - 250

Liczba ré6znych wypowiedzi - 3461

Catkowita liczba wymian -2 155

— zainicjowanych przez pilota - 828

— zainicjowanych przez kontrolera - 1327

(70% catosci to rozmowy w jezyku angielskim.)

Uwaga. — Liczby sq zebrane w oparciu o wypowiedzi zawierajgce sekwencje liczbowg/stowng, nazwy miejsc i
operatoréw statkow powietrznych. W p6zniejszych obliczeniach zmienne te bedg wytgczone z wypowiedzi dla
przedstawienia bardziej doktadnego obrazu wariantéw.

2 Na przyktad, mozna wyswietlic wszystkie znajdujgce sie w bazie danych instrukcje dotyczgce wznoszenia wydane przez kontroleréw oraz
ich zgrupowanie wg zmiennych takich jak mowigcy w jezyku ojczystym, gestoSc ruchu lotniczego i struktura sktadni.
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3. NIEKTORE WYNIKI ANALIZY

3.1 Podzial zadan zwigzanych z komunikowaniem sie

Analiza aktow mowy pokazuje, ze tylko jedna trzecia, w formie instrukcji i informacji, jest bezposrednio zwigza-
na z zarzadzaniem ruchem statku powietrznego, podczas gdy dwie trzecie zwigzane sg z zarzadzaniem samg
tacznosciag. 33 procent wszystkich aktéw mowy zwigzanych jest ze zmiang moéwigcego — stuzg identyfikacji kto
do kogo méwi. Dalsze 26 procent zwigzanych jest z réznymi sposobami prowadzenia tgcznosci pomiedzy pilo-
tem a kontrolerem (czestotliwo$¢ radiowa, kody transponderéw, tacznos¢ radarowa) a 5 procent to ,poprawki”
stuzgce wyjasnianiu nieporozumienh. Tak wysoka proporcja: rozmowy o rozmowie” moze wydawac sie dziwna,
ale to odzwierciedla delikatng nature tagcznosci pomiedzy statkiem powietrznym a stacjami naziemnymi i praw-
dziwe niebezpieczenstwo niezrozumienia.

3.2 Instrukcje dotyczace zmiany poziomu (kontroler)

3.2.1 Instrukcja dotyczgaca wznoszenia, schodzenia lub utrzymania poziomu wystepuje najczesciej w aktach
mowy kontrolera (278 razy w zbiorze — 13.5 procent wszystkich wiadomosci przekazanych przez kontrolera).

3.2.2 Podstawowg formag tych instrukcji to:
FRAZA CZASOWNIKOWA + PARAMETR POZIOMU LOTU

3.2.2.1 Wystepuje jednak bardzo duza réznorodno$¢ w formutowaniu tych dwoch elementéw. Podczas, gdy
w wiekszosci wypowiedzi fraza czasownikowa wyrazana jest w formie bezokolicznika “wznosi¢ sie”, "schodzi¢”,
"utrzymywac” lub "kontynuowac”, to jednak w znaczacej liczbie tych sformutowan (36) uzyto petne lub skréco-
ne formy bierne czasownikéw. (Stosowanie poje¢ “continue” i “recleared” jest przyktadem rozpowszechnionej
ws$réd mowigeych tendencji do potwierdzania wczesniejszej rozmowy.)® W czterech przypadkach pominiety jest
czasownik lub zastgpiony frazg przyimkowa (“Down to . . .”), podczas gdy w trzech przypadkach stowa “climb”

i “maintain” uzyte sg w tej samej wiadomosci.

3.2.2.2 Parametr poziomu lotu jest réwniez przedmiotem réznych wariantéw. W 54 przypadkach, z ktérych wiek-
sz0$¢ to instrukcje utrzymania poziomu lotu parametr sktada sie po prostu z numeru poziomu lotu, a w dalszych
10 przypadkach parametr wcale nie jest podany wyraznie (“maintain”). W tych przypadkach instrukcje stanowi
odpowiedz na wiadomos¢ pilota, w ktérej podano aktualny poziom lotu. | znowu przez wyrzutnie jezykowg kon-
troler nawigzuje do wczesniejszej rozmowy i oszczedza czas.

3.2.2.3 Inng formg odmiennosci jest wprowadzenie przyimka pomiedzy czasownik a parametr — wigcznie
z “t0”, niebezpieczny ze wzgledu na mozliwo$¢ pomylenia go z liczbag “two” (“Climb to 3 5 0” jest potwierdzone
w zbiorze). Inne dodatki to elementy przystowkowe “immediately”, “initially” i “(for the) time being”. Podczas, gdy
pierwszy ma oficjalny status oznaczenia pilnosci, pozostate dwa wystepujg na tyle czesto (28 przypadkow),
ze mogq stanowi¢ element nieoficjalnej frazeologii, przy uzyciu ktérej méwigcy moze poinformowac odbiorce

o swoich przysztych planach.

9 W tym przypadku kontrolerzy upewniajg pilotéw co do zamiaru podania dalszych instrukcji i w ten sposob powstrzymujg pilotéw od
zadawania kolejnych pytan.
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3.2.2.4 Rozne jest usytuowanie przystéwka w wiadomosci. “Initially” wystepuje po srodku (pomiedzy czasow-
nikiem a parametrem poziomu lotu) i na koncu — odpowiednio dziewie¢ i osiem przypadkéw. W trzech z o$miu
przypadkéw “(for the) time being” wypowiedziano na poczatku. Wszystkie trzy przypadki wystgpienia stowa
“immediately” miato miejsce w Srodku wypowiedzi. Tendencja do unikania stawiania przystéwka na poczatku
(pozycja rekomendowana przez frazeologie dla ,immediately” i podobnych stéw) moze by¢ spowodowana posia-
dang wiedzg o kolejnosci elementéw i/lub checig utrzymania rytmu zdania.

3.2.2.5 Tylko 31 procent wszystkich instrukcji w jezyku angielskim, dotyczacych poziomu jest zgodnych z fra-
zeologia. W takim przypadku osoby méwigce w jezyku ojczystym wykazaty wyzszy poziom standaryzacji (46
procent wypowiedzi jest standardowych) niz te, dla ktérych jest to jezyk obcy. Nalezy podkresli¢, ze oficjalne
procedury nie sg zgodne co do stosowania przyimka “to” przed parametrami poziomu lotu, gdyz proponuje sie
“CLIMB (lub DESCEND) (level)” i “CONTINUE CLIMB (lub DESCENT) TO (level)".

3.3 Aktualna informacja o poziomie lotu (pilot)

3.3.1 Informacja przekazywana kontrolerowi przez pilota, dotyczaca poziomu lotu moze dotyczy¢ aktualnego
lub przysztego poziomu. Zbior zawiera 244 tego rodzaju aktow mowy w jezyku angielskim (14 procent wszyst-
kich wiadomosci przekazanych przez pilota), z czego 200 dotyczy aktualnego poziomu.

3.3.2 Najczesciej powtarzajgca sie sktadnig jest zgtoszenie poziomu lotu bez czasownika. Taka sktadnia do-
tyczy bardzo waskiej wiekszosci (56 procent) przypadkoéw; mozna zaobserwowaé zgodnos¢ wariantow skfadni.

3.3.3 Podobnie jak w instrukcjach podawanych przez kontrolera, pominiety moze by¢ zwrot “flight level” (83
przypadki) lub stowo “flight” (54 przypadki). Ten ostatni wariant moze przyczyni¢ sie do powstania potencjalnie
niezrozumiatej wypowiedzi jak “level 2 9 0, gdzie stowo “level” moze by¢ uznane za przymiotnik okreslajacy ak-
tualng wysoko$¢ lotu statku powietrznego lub jako rzeczownik okreslajgcy aktualny poziom statku powietrznego
niezaleznie od wysokosci.

3.3.4 Dodanie wyrazenia przystéwkowego lub czasownika przed parametrem poziomu lotu jest wspdlng ce-
cha tych wiadomosci (107 przypadkow) i mozna to interpretowac jako potrzebe dodania przez pilota do informacii
o aktualnym pionowym potozeniu statku powietrznego, wskazania o jego aktualnym ruchu poziomym.

3.3.5 Wyrazenia czasownikowe wystepujg zazwyczaj w formie czasownik+ING, tak wiec wyrazenia przystow-
kowe mozna zgrupowaé zgodnie z ich intencjg w odniesieniu do punktu statego:

— “at”; “maintaining” (34 przypadki): brak zmiany poziomu, brak zmiany wysokosci

— “levelling” (3 przypadki): brak zmiany poziomu, zmiana wysokosci

— “reaching”; “approaching”; “coming to” (11 przypadkow)

— “crossing”; “passing” (17 przypadkdéw): zmiana poziomu, brak zmiany wysokos$ci

— “leaving”; “out of” (25 przypadkow): zmiana poziomu, zmiana wysokosSci
3.3.5.1 Wydaje sie, ze piloci odczuwajg duzg potrzebe przekazania informaciji, dla ktérej nie wystepuje oficjalny

typ wiadomosci. Wystepuje pewien consensus w terminologii, ale kazda myslI jest wyrazona przez wiecej niz
jeden wariant.
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Faktycznie, jeden z kontrolerow poinformowat nas, ze inaczej odczytuje wypowiedz “Approaching flight level
2 507 i “Reaching flight level 2 5 0”. Drugie wyrazenie jest prostym stwierdzeniem aktualnego ruchu i poziomu,
podczas gdy pierwsze jest delikatnym przypomnieniem przez pilota, ze oczekuje dalszych informacji dotycza-
cych wznoszenia lub schodzenia.

3.3.5.2 Szescdziesiat osiem procent wypowiedzi stosuje niestandardowg frazeologie i wyraza tylko jeden typ
wiadomosci.

3.4 Akty mowy zaleznej

3.41 Przykiad roznej interpretacji “approaching” i “reaching” wskazuje na rzadki, ale ciggle obecny fenomen
aktéw mowy, ktére nie sg “tym czym sie wydajq” lub aktami mowy zaleznej. Te maja lingwistyczng forme jednego
typu aktu mowy (np. “podawanie informacji’), ale przez stuchaczy sg odbierane jako inne typy aktow mowy (np.
“prosba o podjecie dziatania”). Codzienna konwersacja dostarcza réznorodnos$¢ aktéw mowy zaleznej, ktore
czesto sq zwigzane z prébami “ratowania twarzy”, tzn. zachowania czyje$ reputacji lub godnosci. Méwcy moga
siebie ratowac i stuchaczy przez sformutowanie prosby w taki sposéb, aby nie uchybi¢ wolnosci dziatania przez
stuchaczy, jednoczes$nie pomniejszajac zaktopotanie w przypadku ewentualnej odmowy.¥ Mechanizmy, w wy-
niku ktérych stuchacze dokonujg prawidtowych wypowiedzi o faktycznych zamiarach ukrytych w takich aktach
mowy, sg ztozone i mogg by¢ btedne, ale sg zalezne od znajomosci odnosnego kontekstu przez wszystkich
uczestnikéw.

3.4.2 Akty mowy zaleznej sg na tyle powszechne w naszym zbiorze, Ze uzasadniajg ich blizszg analize.
Wystepuje 48 przypadkow, z ktérych 43 to wiadomosci przekazane przez pilota.® Nie jest zaskoczeniem, ze
najczesciej wystepuja, gdy méwigcy postugujg sie jezykiem ojczystym i zazwyczaj dotyczg prosby o poziom i
trasy, ktére nie sg zgtoszone w planie lotoéw. Dtugosc¢ i réznorodnos$¢ niektérych wypowiedzi i ich intonacja przy
uzyciu dzwiekow niezdecydowania zdradzajg trudng nature tego problemu!

— “Can you give us some idea as to euh when we can euh expect higher level?”
— “We could go to the euh Toulouse VOR, tango oscar uniform.”

— “If Fl is available, we would be obliged.”

— “x is standing by for Fl should it become available.”

— “Is there any chance of FI?”

3.4.3 Wspdlne cechy takich wypowiedzi to ukryte w nich wiadomosci przekazujace lub proszace o informa-
cje i wykorzystujgce elementy modalne, wyrazajgce pojecie wykonalnosci lub zdolnosci. Mozna pokusi¢ sie
o konkluzje, ze oficjalna procedura dotyczaca prosby o zgode (REQUEST CLIMB . . .), ktéra jest zdecydowanie
bezposrednim aktem mowy nie zawsze koresponduje z odczuwang konieczno$cig zachowania twarzy przez
pilotow!

4 ,Brr, zimno tutaj” raczej zostanie zinterpretowane jako prosba do stuchajgcego, aby zamknat okno, albo przynajmniej pozwolit méwigcemu
je zamknac, niz jako informacje lub poczatek rozmowy o pogodzie.

9 Wydaje sie, ze dla pilotéw i kontroleréw jest wazne uzycie takiego pojecia w przekazywanej wiadomosci, gdyz jest to element 43 aktow
mowy w zbiorze. (Innymi popularnymi pojeciami modalnymi to zyczenia i przyszte prawdopodobienstwo). Oficjalna frazeologia nie jest
jednoznaczna w tym zakresie, gdyz zawiera wiecej niz jeden wzor synktatyczny dla uzytkownikéw R/T dla sformowania innych wiadomosci
na temat:

11.2.3.4 (c) CZY MOZESZ SIE WZNIESC.....?

11.3.4 (b) POINFORMUJ CZY JEST MOZLIWOSC PRZECIECIA...?

E-12



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 13 — 1432 — Poz. 75

3.4.4 Trudno jest zinterpretowac takie wiadomosci, gdy wyjete z kontekstu. Jednak nieznaczna mniejszos¢
(4 przypadku, gdy uzywano jezyka francuskiego jako jezyka ojczystego) pozostaje niezrozumiate nawet
w konteks$cie, pozostawiajgc uzgodniony status aktu mowy w niepewnosci. Wszystkie dotyczg prosby kontrolera
o informacje od pilota 0 mozliwosci przyspieszenia lub wykonania zwrotu.

C. Vous pouvez accélérer la descente vers 507 P. Affirmatif madame. On y va.
[C: Could you accelerate the descent to 507 P: Affirmative, madam. Let’s go.]

3.4.5 W wiadomosciach uzyto tryb oswiadczajgcy i oznaczono jako pytanie tylko przez pogtosnienie intonaciji.
W przyktadzie powyzej, pilot odpowiada dwukrotnie, raz na prosbe o informacje, a drugi raz dla potwierdzenia
wykonania instrukciji.

3.5 Uwagi

ZobaczyliSmy, ze odmiana jezyka, zarébwno wewnetrznie jak i w odniesieniu do norm zewnetrznych stanowi
statg ceche w rutynowej tacznosci R/T. Niektdre odmiany mozna uzna¢ za nieznaczace, podczas gdy inne
majg powazny wptyw na wzajemne zrozumienie zamiaroéw. Szkolenia powinny ujednolici¢ uzytkownikow w tym
obszarze.

3.6 Wnioski

3.6.1  Ponizej przedstawiono rozmowe (znajdujaca sie w zbiorze), ktéra odbyta sie pomiedzy dwoma osobami
mowigcymi w swoim jezyku ojczystym (angielskim) w dolnej przestrzeni powietrznej w sasiedztwie duzego lotni-
ska. Oba statki powietrzne schodzg na lotnisko:

1. P euh Fox Charlie
who'’s ahead euh us or Golf Yankee?
2. C well you're neck and neck
3. P euh: we can euh keep a high speed in the descent if you want us to
4, C euh yeah.

| don’t know how the TMA are going to plan this
you can if you wish

5. P you're the boss

6. C well they’ll be the boss when you get down there
euh | I'm just sort of keeping you apart for the moment

7. P Understood
3.6.1.1 Podczas, gdy ta rozmowa na pewno nie spotka sie z pochwatg purystoéw frazeologii, stuzy do podkresle-
nia faktu, ze pomimo podejmowanych dziatan zaradczych przez organizacje na réznych poziomach, odpowie-

dzialne za nawigacje powietrzng nawet przez radiotelefon role pilota i kontrolera czesto sa negocjowane.

3.6.1.2 Jest to rowniez doskonaty przyktad stresu jakiemu poddawana jest osoba, dla ktdrej angielski nie jest
jezykiem ojczystym, gdy réwnoczes$nie stara sie wyobrazi¢ sobie otaczajgcy ruch i rozmawia¢ przez radio.

3.6.2 Wiele odmian mozna zaobserwowac w ré6znorodnosci potrzeb komunikowania sie, poza stwierdzonym

celem zwieztosci i czytelnosci. Takie potrzeby musza by¢ ocenione przed podjeciem decyzji o oficjalnych stan-
dardach, i jezeli konieczne, stworzy¢ nowe kategorie wiadomosci.
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