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DECYZJA NR 27
MINISTRA SPRAW ZAGRANICZNYCH

z dnia 30 kwietnia 2009 r.

w sprawie zatwierdzenia i wdrozenia koncepcji informatyzacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz placowek
zagranicznych

Na podstawie 8 5 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych stanowigcego
zatacznik do zarzadzenia nr 8 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu
Spraw Zagranicznych oraz zmiany i uchylenia
niektérych zarzadzen Ministra Spraw Zagranicznych
(Dz. Urz. Min. Spraw Zagr. Nr 2, poz. 12) postanawia
sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam dokument pt: ,Koncepcja
informatyzacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych
oraz placéwek zagranicznych w latach 2009-2011",
stanowigcy zatagcznik do decyzji.

§ 2. Dyrektorom komérek organizacyjnych i
kierownikom placowek zagranicznych, w zakresie ich
witasciwosci oraz zadan okreslonych w przepisach
odrebnych, polecam realizacje zadan okreslonych w
koncepcji, o ktérej mowa w § 1.

Dyrektorowi Generalnemu Stuzby Zagranicznej
polecam nadzoér nad realizacja koncepcji, ktorej
mowa w § 1 i zwigzanych z nig zadan dla dyrektorow
komérek organizacyjnych i kierownikéw placéwek
zagranicznych.

8 3. Petnomocnikowi Ministra Spraw Zagranicznych
do spraw Informatyzacji polecam sprawowanie
biezagcego nadzoru nad realizacjq przedsiewzie¢
wymienionych w koncepcji w ramach kompetencji
nadzorczych okreslonych w § 2 ust. 1 zarzagdzenia nr
15 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 3 grudnia
2007 r. w sprawie ustanowienia i zadanh
Petnomocnika Ministra Spraw Zagranicznych do
spraw informatyzacji (Dz. Urz. Min. Spraw Zagr. Nr 5,
poz. 134 oraz z 2008 r. Nr 3 poz. 104) oraz
prowadzenie dalszych prac nad jej rozwojem.

MINISTER SPRAW ZAGRANICZNYCH
/-/ Radostaw Sikorski
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MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH

Koncepcja informatyzacji
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
oraz placéowek zagranicznych

w latach 2009 - 2011

Warszawa, 24.04.2009
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Wprowadzenie

Skuteczna informatyzacja bedaca czescia modernizacji Stuzby Zagranicznej jest w perspektywie
najblizszych lat jednym =z najistotniejszych zadan, przed ktorymi staje Ministerstwo Spraw
Zagranicznych. Informatyzacja to w szerokim aspekcie dgzenie do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania wspotczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych w celu usprawnienia
organizacji i zwiekszenia efektywnosci pracy. Informatyzacja wprowadza nowg organizacje przeptywu
informacji w instytucji, przekonuje uzytkownikéw technologii o korzysciach ptynacych z jej stosowania,
poprzez szkolenia i oswajanie z technologiami zwieksza ich $wiadomos¢ informatyczna.

Koncepcja informatyzacji resortu Spraw Zagranicznych obejmuje dwie kategorie zagadnien potgczone
na zasadzie sprzezenia zwrotnego. Sg to zagadnienia organizacyjne itechnologiczne. Informatyzacja
jako pojecie nadrzedne wobec komputeryzacji (,ktéra ogranicza sie tylko do technologii) integruje w
spbdjng cato$¢ zagadnienia prawidtowego i racjonalnego korzystania z narzedzi technologicznych, w
kontekscie optymalizacji procesow pracy i zarzgdzania danej organizacji, z wdrazaniem tychze narzedzi
oraz analizg ich skutecznosci. Wprowadzanie informatyzacji to konieczno$¢ zbadania wszystkich zadan
wykonywanych za pomocg komputerow, eliminacja btednych proceséw, tworzenie nowych procedur,
wprowadzanie koniecznych korekt technologicznych i organizacyjnych oraz szkolenie uzytkownikow.

Nie sposob przecenié¢ znaczenia informatyzacji dla resortu Spraw Zagranicznych. Wspoétczesna
dyplomacja coraz bardziej opiera sie na btyskawicznym przeptywie wiadomosci, wieloaspektowe;j
analizie olbrzymiej ilosci danych, pozyskiwania z nich informacji a nastepnie wiedzy, i budowania
na tej podstawie skutecznych strategii dziatania. Przewaga teleinformatyczna jest istotnym
elementem skutecznosci dziatan dyplomatycznych. Wysoki poziom informatyczno-organizacyjny daje
szanse na wyrownanie sit panstwom mniejszym, o nizszym potencjale ekonomicznym i mniejszych
mozliwosciach nacisku pozadyplomatycznego, ale wyzszej Swiadomosci informatycznej, organizacyjnej
i lepszym zapleczu technologicznym.

Istnienie technologicznego zaplecza pracy jest tu jednak istotne pod warunkiem, ze technologia jest
stosowana w sposdb kompetentny i odpowiedni. Nalezy pamietaé tutaj o zasadzie garbage in — garbage
out: jako$¢ rezultatu przetwarzania informacji jest wprost proporcjonalna do jakosci informacji
przetwarzanej. Im lepsza jest jako§¢é danych wprowadzanych do systemu, tym cenniejsze sq wyniki
ich przetwarzania.

Celem informatyzacji MSZ oraz placéwek zagranicznych jest stworzenie warunkéw pozwalajgcych na
wykorzystanie w petni mozliwosci, jakie dajg wspotczesne technologie informatyczno-komunikacyjne.
Stanowi to warunek sine qua non bycia rownoprawnym partnerem dyplomacji zachodnich oraz
skutecznosci prowadzonych dziatan dyplomatycznych. Dlatego wtasnie informatyzacja powinna
stanowi¢ priorytet wérod zadan, ktore stajg przed resortem.

Bezcenng wartoscia dodang przy prowadzeniu prac informatyzacyjnych bedzie zmiana struktury
organizacji i przeptywu informacji w obrebie resortu. W wyniku zastosowania nowoczesnych technologii
sieciowych i pracy grupowej model wyspowy organizacji i silosy zastgpione zostang przez model
zintegrowany i sieciocentryczny. Umozliwi to, a w niektérych przypadkach nawet wymusi, lepszg i
szybszg synchronizacje dziatan oraz prawidiowg komunikacje pomiedzy placowkami i centralg, jak
rowniez pomiedzy komérkami organizacyjnymi i poszczegélnymi pracownikami w centrali.

Naturg nowoczesnych technologii informatycznych jest wywieranie daleko idgcego wptywu poza
bezposrednimi ich zastosowaniami. W efekcie wdrazania tych technologii zmienia sie sposoéb
funkcjonowania pracownikéw i organizacji, co przekiada sig na rezultaty ich dziatania. W zwigzku z tym,
w nowoczesnych firmach systematycznie ros$nie rola departamentéw informatyki. Ich zadania nie
ograniczajg sie jednak do wdrazania i utrzymania systemow informatycznych. Obecnie w coraz
wiekszym stopniu departamenty informatyki uczestnicza w procesach podejmowania strategicznych
decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji.

Zarzadzanie informatyzacja powinno opieraé sie o wykonywang co kilka lat strategie
informatyzacji. W ramach opracowywania strategii wykonany powinien by¢ audyt aktualnego stanu
informatyzacji, a nastepnie zdefiniowane powinny zostaé¢ strategiczne przedsigwziecia informatyczne
wspomagajace realizacje zadan MSZ i placowek zagranicznych wraz z ich uzasadnieniem, ramowymi
harmonogramami i budzetami.
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Niniejszy dokument nie zastepuje strategii informatyzacji. Stanowi on jedynie zarys filozofii pracy w
warunkach wspoétczesnych wyzwan oraz identyfikuje te przedsiewziecia, ktérych uruchomienie jest
konieczne w najblizszym czasie — oraz te, ktdére zostaty juz uruchomione od poczatku roku 2008.
Dokument ten powinien podlega¢ rozwojowi. Zwigzane jest to z postepem realizacji przedsiewzieé
wymienionych w koncepcji oraz dynamicznym rozwojem technologii informatycznych.

Wymienione tu przedsiewziecia sg podstawowe dla modernizacji technicznej i organizacyjnej MSZ.
Potrzeba ich wykonania jest oczywista. Rezultatem tych przedsiewzie¢ bedzie stworzenie bazy dla
realizacji nastepnych zaawansowanych projektow informatycznych, ktére z kolei powinny by¢ juz
szczegotowo zdefiniowane i uzasadnione w strategii informatyzacji. Do takich zaawansowanych
projektow, ktérych przeprowadzenie bedzie mozliwe w dtuzszej perspektywie czasowej, nalezy budowa
$rodowiska zarzgdzania wiedzg w MSZ wykorzystujgcego i taczagcego w sobie wiele wczeséniej
wdrozonych systemoéw informatycznych.

Marek Michalewski
Pefnomocnik Ministra Spraw Zagranicznych
ds. Informatyzacji
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Cele informatyzacji
Zasadniczymi celami informatyzacji resortu na najblizsze lata sa:

C1.
C2.
C3.
C4.
Cs.
Csé.

C7.
cs.

Co.

c10.
c11.

Ujednolicenie oraz podniesienie kultury pracy wszystkich placéwek dyplomatycznych oraz centrali
poprzez integracje organizacyjno-teleinformatyczng (sieciocentrycznosc).

Usprawnienie funkcjonowania resortu jak i zarzagdzania nim za pomocag wdrozenia zintegrowanych
systemow zarzgdzania.

Usprawnienie obiegu informacji.

Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobdéw informacyjnych.

Zwiekszenie efektywnosci i komfortu pracy pracownikéw resortu.

Stworzenie mozliwie najbardziej bezpiecznych i wygodnych warunkéw pracy zdalnej dla
pracownikdw poza obiektami resortu.

Zwiekszenie bezpieczenstwa obiektow resortu oraz bezpieczenstwa pracownikow.

Usprawnienie dostepu do informacji na temat Polski i jej polityki zagranicznej dla szerokiej
publicznosci na catym $wiecie.

Zapewnienie sprawnej i bezpiecznej wymiany danych w ramach europejskich systemow
informacyjnych (SIS, SISII, VIS, VISMail, VISION, Entry&Exit).

Usprawnienie obstugi klientéw polskich placowek konsularnych.

Stworzenie warunkéw technologicznych oraz wspieranie rozwoju kultury pracy umozliwiajgcych
efektywne gromadzenie, zarzadzanie oraz wykorzystanie zasobdéw wiedzy w realizacji celow
polityki zagranicznej RP.
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Rodzaje przedsiewzie¢ zwigzanych z informatyzacjag

|. Przedsiewziecia dotyczace zmian organizacyjnych (warstwa zarzadzania)

Informatyzacja wymusza zmiane a tym samym wymaga zarzadzania zmiang. Przedsiewziecia tego typu
stanowig albo podstawy dla dalszych przedsiewzie¢ stricte informatycznych, albo powinny by¢ z nimi
rownolegle realizowane. Przedsiewzigcia organizacyjne maja stworzy¢ warunki konieczne dla sukcesu
pozostatych przedsiewzie¢. Nalezy podkreslic ze przewazajg w tej grupie przedsiewziecia z zakresu
zarzagdzania, wymagajgce decyzji na szczeblu Ministra Spraw Zagranicznych oraz Dyrektora
Generalnego, ktérych realizacja badz koordynacja nalezy przede wszystkim do Biura Dyrektora
Generalnego.

Il. Przedsiewziecia dotyczace infrastruktury teleinformatycznej (warstwa sprzetowa)

Przedsiewziecia takie zwigzane sg z zapewnieniem sprzetu telekomunikacyjnego oraz informatycznego, a
takze oprogramowania podstawowego, niezbednego do realizacji wdrozeh systemow usprawniajgcych
prace resortu.

Ill. Przedsiewziecia dotyczace wdrozen systemow informatycznych usprawniajacych
funkcjonowanie resortu (warstwa oprogramowania)

W ramach tego typu przedsiewzie¢ wdrozone powinny zosta¢ systemy informatyczne niezbedne dla
usprawnienia funkcjonowania resortu. Systemy te powinny by¢ zintegrowane i obejmowaé zaréwno
centrale MSZ, jak i placoéwki zagraniczne. Przedsiewziecia wdrozeniowe systemow informatycznych
usprawniajgcych funkcjonowanie resortu zwigzane sg zaréwno z aspektem organizacyjno-zarzadczym,
jak tez technologicznym. Najwazniejszymi przyktadami sg tutaj: elektroniczny obieg dokumentéw, a
witasciwie obieg pracy (workflow) oraz wielomodutowy system zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa
klasy ERP (Enterprise Resource Planning).

IV. Strategia informatyzacji

Opracowanie strategii informatyzacji jest przedsiewzieciem nadrzednym w stosunku do wymienionych
powyzej. Strategia informatyzacji obejmowaé¢ powinna okres 3-4 lat i zawiera¢ nastepujace kluczowe
elementy:

e Audyti analiza aktualnego stanu informatyzacji resortu.

e Analiza zadan MSZ pod katem mozliwosci wspierania ich realizacji rozwigzaniami
informatycznymi.

e Definicja celéw informatyzacji.

e Definicja strategicznych przedsiewzie¢ informatycznych (we wszystkich ich rodzajach - zgodnie z
taksonomia powyzej) stuzgcych realizacji celéw informatyzacji wraz zich: uzasadnieniem,
ramowymi harmonogramami i budzetami.

Opracowanie strategii informatyzacji nie jest konieczne, ale pozadane dla osiaggniecia
kompletnosci i spéjnosci programu przedsiewzie¢ technologicznych i organizacyjnych sktadajacych sie
na proces informatyzacji (przedsiewziecia powinny by¢ ze sobg tak powigzane i tak osadzone w czasie,
aby w ich wyniku jak najszybciej uzyska¢ oczekiwane cele przy optymalizacji kosztow).

Realizacja strategii informatyzacji powinna by¢ stale monitorowana i nadzorowana (np.za pomoca
okresowych audytéw). Po uptywie okresu obowigzywania strategii, nalezy opracowac¢ nowg strategie na
nastepne lata.

Strategia informatyzacji wymaga okresélenia budzetu zadaniowego na caty okres realizacji.
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Przedsiewziecia 2009-2011 niezbedne dla informatyzacji
Dla realizacji celéw informatyzacji okreslonych w punktach C1-C6 na poczatku niniejszego dokumentu
niezbedna jest realizacji nastepujgcych przedsiewzie¢ (niektore z nich juz rozpoczeto):

I. Przedsiewzigecia organizacyjne

P.O.1.

Dostosowanie struktury zatrudnienia, poziomu kompetencji pracownikédw oraz systemu
wynagrodzen w nowym Biurze Informatyki i Telekomunikacji, a takze na placowkach
zagranicznych na stanowiskach regionalnych administratorow teleinformatycznych, do
realizacji celéw informatyzacji, a w szczegdélnosci wykonania projektow informatycznych
opisanych w niniejszym dokumencie.

W ostatnich latach standardem staje sie taczenie organizacyjne obszaréw informatyki i
telekomunikacji, co wynika z kierunkéw rozwoju obu dziedzin. Rezultatem przedsiewziecia
polegajacego na potaczeniu Biura tacznosci z Biurem Informatyki w Biuro Informatyki i
Telekomunikacji (BIT) powinno by¢ zwiekszenie efektywnosci wykonywania zadan oraz
optymalizacja wykorzystania zasobéw ludzkich poprzez potgczenie kompetencji specjalistow z
obu dziedzin.

Struktura BIT sktada sie z 4 pionow:

1) Technicznego Wsparcia Uzytkownikow,
2) Systemow i Aplikacji,
3) Telekomunikacji i Infrastruktury,

4) Bezpieczenstwa Teleinformatycznego i tacznosci Szyfrowe;.
W ramach struktury BIT konieczne sg etaty 3 Kierownikéw Projektow (nie przypisanych
bezposrednio do zadnego z piondow). Realizacja licznych przedsiewzieé informatycznych
opisanych w niniejszym dokumencie wymaga profesjonalnego zarzadzania projektami
$wiadczonego przez kompetentnych i doswiadczonych specjalistéw.
W ramach przedsiewziecia konieczne jest zwigkszenie zatrudnienia specjalistow informatykow,
weryfikacja i podniesienie kwalifikacji zawodowych juz zatrudnionych pracownikéw, a takze
zwiekszanie wynagrodzen personelu informatycznego adekwatnie do wymaganych
kompetencji i aktualnej sytuacji na rynku pracy. W szczegdlnosci powinno nastgpié
zageszczenie rozmieszczenia informatykow na placowkach zagranicznych — nie wiecej niz
4 placowki pod nadzorem jednego Regionalnego Administratora Systemow
Teleinformatycznych.
Dostosowanie struktury zatrudnienia musi réwniez uwzgledniaé¢ zagadnienie outsorcingu, czyli
zwigkszenie zakresu przekazywania prac w zakresie teleinformatyki firmom zewnetrznym.
Outsorcing jest powszechnie stosowang metodg:

- zwiekszenia jakosci informatyki (zlecenia powinny by¢ wykonywane przez firmy
specjalistyczne posiadajgce duze doswiadczenie praktyczne w realizacji danego typu prac)
oraz:

- obnizenia kosztéw (zatrudnianie specjalistycznych firm zewnetrznych moze by¢ tansze,
gdyz firmy te zazwyczaj dysponujg metodykami pozwalajgcymi na optymalng z punktu
widzenia kosztowego realizacje prac).

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C2, C3, C4, C5, C6, C9, C11.

Gtéwni wykonawcy: BDG, BSOS
Okres realizacji: Lipiec 2008 — Lipiec 2009.
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Schemat Organizacyjny Biura Informatyki i Telekomunikacji
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P.0.2.

P.0.3.

P.0.4.

P.O.5.

Stworzenie struktury organizacyjnej i procedur, dla zapewnienia bezpieczenstwa
teleinformatycznego, wtasciwych do zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych.

W  ramach stworzenia  wtasciwej struktury dla  zapewnienia bezpieczenstwa
teleinformatycznego zaktada sie budowe tréjpoziomowego systemu zarzgdzania ryzykiem:

1) BPOIN, Wydziat Bezpieczenstwa Teleinformatycznego - opracowanie polityki
bezpieczenstwa teleinformatycznego i ciggta kontrola nad realizacja tej polityki,

2) BIT, Wydziat Zabezpieczen Systemow Teleinformatycznych - wdrazanie polityki
bezpieczenstwa teleinformatycznego (opracowywanie operacyjnych wytycznych oraz
instrukcji bezpieczenstwa), monitorowanie aktywnosci w systemach oraz nadzér nad
pozostatymi wydziatami BIT i uzytkownikami w zakresie przestrzegania procedur
bezpieczenstwa,

3) BIT, Pion Technicznego Wsparcia Uzytkownika — witasciwa konfiguracja i zarzadzanie
sprzetem uzytkownikow oraz pomoc uzytkownikom w zrozumieniu i przestrzeganiu
procedur bezpieczenstwa.

Powyzszy system zarzadzania, zgodny z zasadg agregacji, obejmowac¢ powinien cato$c
problematyki bezpieczehstwa teleinformatycznego, czyli zarowno aspekt informacji
niejawnych, jak tez jawnych.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C4, C6.

Wykonawcy: BPOIN, BIT
Okres realizacji: pkt. 1 Styczen 2009 — Grudzieh 2009

Stworzenie telefonicznego centrum wsparcia uzytkownika dziatajgcego 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu, dostepnego dla pracownikdéw Centrali MSZ oraz placowek zagranicznych.
Rezultatem przedsiewziecia powinno byé zapobiezenie sytuacjom utraty ptynnosci pracy w
wyniku probleméw technicznych i awarii.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C5, C6, C9.

Wykonawcy: BIT, firma zewnetrzna
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Czerwiec 2010

Potaczenie Biura Zarzadzania Informacjg z Archiwum oraz dostosowanie struktury zatrudnienia
i systemu wynagrodzen do realizacji celow informatyzacji, a w szczegolnosci udziat w
projektach opisanych w niniejszym dokumencie.

Zadaniem Biura Archiwum i Zarzadzania Informacjg powinien byé¢ udziat w budowie
$rodowiska informatycznego wspomagajacego zarzadzanie informacjg i wiedza.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C3, C5, C11.

Gtowni wykonawcy: BDG, BSOS
Okres realizacji: Styczen 2009 — Czerwiec 2009

Utworzenie Biura Infrastruktury oraz dostosowanie struktury zatrudnienia i systemu
wynagrodzen do realizacji celéw informatyzacji, a w szczegélnosci wykonania projektow
informatycznych opisanych w niniejszym dokumencie.

Zadaniem Biura Infrastruktury powinno by¢ opracowanie standardu inteligentnego budynku
dla resortu oraz wdrozenie specjalistycznych systemdw wspierajgcych zarzagdzanie budynkami
resortu oraz ich ochrone

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C2, C5, C7.

Gtowni wykonawcy: BDG, BSOS, Koordynator ds. kluczowych inwestycji
Okres realizacji: Marzec 2009 - Czerwiec 2009
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P.O.6.

Wymodelowanie i sparametryzowanie procesow funkcjonowania centrali MSZ oraz
wybranych placowek

Przedsiewziecie to jest niezbedne dla wykonania dwéch innych przedsiewzie¢: P.0O.7, czyli
usprawnienia proceséw funkcjonowania centrali MSZ oraz placowek, oraz P.S.1, czyli
wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentoéw w centrali i placowkach.

Procesy funkcjonowania centrali MSZ oraz placéwek powinny zosta¢ wymodelowane w formie
map procesow.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C2, C3, Cb.

Wykonawcy: wszystkie komorki organizacyjne MSZ, firma zewnetrzna
Okres realizacji: Listopad 2008 — Czerwiec 2009

P.0.7. Usprawnienie procesow funkcjonowania centrali MSZ oraz placowek zagranicznych

P.0.8.

Usprawnienie procesow funkcjonowania centrali MSZ oraz placowek powinno bazowaé na
modelu procesowym i parametrycznym opracowanym w ramach przedsiewziecia P.O.6.
Usprawnienie proceséw powinno nastepowa¢ co roku, azarzadzanie resortem powinno
przeksztatci¢ sie w zarzgdzanie procesowe.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéow: C1, C3, Cb.

Gtowni Wykonawcy: BDG
Okres realizacji: do decyzji Dyrektora Generalnego SZ

Wdrozenie nowoczesnych metod zarzgdzania srodowiskiem informatycznym
Profesjonalne zarzadzanie informatyka oparte jest obecnie na powszechnie uznanych
standardach. W resorcie powinny byé wdrozone elementy nastepujgcych standardéw (m.in.):

- PRINCE2 (Projects in a Controlled Environment) - metodyka zarzgdzania projektami,
- PMBoK (Project Management Body of Knowledge) - metodyka zarzadzania projektami,

- ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library) - zbior najlepszych praktyk dla dziatow
informatyki - zalecenia, jak efektywnie i skutecznie oferowaé oraz udoskonala¢ ustugi
informatyczne.

Rezultatem przedsiewzigcia powinno by¢ powstanie udokumentowanych zasad dotyczacych

wszelkich aspektow zarzadzania informatyka i jej wykorzystania w resorcie.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C1, C2, C3, C4, C5, C6.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Styczen 2009 — Grudziehn 2010
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P.0.9.

Opracowanie i wdrozenie strategii szkolen dla pracownikow resortu w zakresie wykorzystania
narzedzi informatycznych.

Strategia szkolen powinna uwzglednia¢é zaréwno pracownikéw Biura Informatyki
i Telekomunikacji, jak tez wszystkich uzytkownikéw rozwigzan informatycznych w resorcie.
Rezultatem szkolen powinno by¢:

- przygotowanie pracownikéw do realizacji przedsiewzie¢ informatycznych przedstawionych
w niniejszym dokumencie,

- usprawnienie pracy na stanowiskach pracowniczych poprzez zwiekszenie stopnia
wykorzystania rozwigzan informatycznych.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C1, C2, C3, C4, C5, C6.

Wykonawcy: BSOS, BIT
Okres realizacji: Styczen 2009 — Grudziehn 2009
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Il. Przedsiewziecia dotyczace infrastruktury teleinformatycznej

P.1.1.

P.l.2.

P.1.3.

P.L4.

Stworzenie globalnej, resortowej sieci teleinformatycznej pozwalajgcej na dostep do intranetu
MSZ we wszystkich placowkach zagranicznych.

Rezultatem przedsiewzigcia powinno by¢ bezpieczne, zintegrowane i centralnie zarzadzane
srodowisko teleinformatyczne. Globalna sie¢ teleinformatyczna jest fundamentem (warstwa
sprzetowa) dla budowy zintegrowanego modelu resortu (w odréznieniu od obecnego modelu
wyspowego). Pierwszy etap budowy sieci pozwoli na dostep do zasobéw wewnetrznego
portalu MSZ (intranet) oraz do poczty w domenie msz.gov.pl wszystkim pracownikom Centrali
oraz placowek zagranicznych. W drugim etapie sie¢ zostanie przygotowana do wykorzystania
VolP oraz systemoéw klasy workflowi ERP.

Przedsiewziecie to jest elementem wdrazania zasady sieciocentrycznosci.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C3, C4, C5, C6, C9.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Etap 1: Styczen 2009 - Grudzien 2009
Etap 2: Czerwiec 2009 — Grudzien 2010

Standaryzacja poczty elektronicznej w domenie msz.gov.pl oraz umozliwienie dostepu do niej
niezaleznie od miejsca, w ktérym znajduje sie pracownik.

Zbudowany zostanie jednolity, globalny, centralnie zarzgdzany system poczty elektronicznej,
do ktérego przeniesione zostang dane z obecnych lokalnych skrzynek poczty elektronicznej.
Uzytkownicy otrzymajg zdalny dostep do poczty elektronicznej niezaleznie od lokalizacji.
Zbudowane zostang kontynentalne wezty poczty elektronicznej w Brukseli, Tokio, N Delhi,
Waszyngtonie. Zostanie zbudowane centrum certyfikacji podpisu elektronicznego.
Przedsiewziecie to jest elementem wdrazania zasady sieciocentrycznosci.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C1, C3, C5, C6.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Styczen 2009 — Grudzien 2009 (N Delhi Grudzien 2010)

Standaryzacja oraz zwiekszenie funkcjonalnosci telefonéw komorkowych poprzez wyposazenie
pracownikow w znormalizowane wielofunkcyjne terminale komunikacji mobilne;.

Rezultatem przedsiewziecia bedzie zwiekszenie mozliwosci pracy zdalnej oraz zasadnicze
przyspieszenie obiegu informacji.

Przedsiewziecie to jest elementem wdrazania zasady sieciocentrycznosci.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C3, C4, C5, C6.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Wrzesien 2008 — Wrzesien 2009

Wyposazenie pracownikbw w komputery klasy notebook umozliwiajgce bezpieczne
przetwarzanie oraz przesytanie materiatow jawnych i niejawnych.
Rezultatem przedsiewzigcia powinno by¢:

- stworzenie bezpiecznych i wygodnych warunkéw pracy zdalnej poza obiektami resortu,
- wykorzystanie komputerow przenos$nych takze jako stacjonarnych,
- zwiekszenie bezpieczenstwa danych elektronicznych,

- podniesienie jakosci wsparcia technicznego pracownikéw resortu poprzez standaryzacje
komputeréw osobistych oraz zbudowanie efektywnego systemu zarzgdzania komputerami.
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P.L.5.

P.1.6.

P.L.7.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C4, C5, C6.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Wrzesien 2008 — Grudzien 2010

Standaryzacja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania.

Wyeliminowana zostanie nadmierna ilos¢ modeli sprzetu teleinformatycznego, systemow i
aplikacji oraz ujednolicona zostanie ich konfiguracja poprzez wdrozenie standardéw
technologicznych i zarzadczych obowigzujgcych w catym resorcie.

Rezultatem przedsiewziecia powinno by¢:

- uproszczenie i uporzadkowanie srodowiska informatycznego,

- zwiekszenie mozliwosci kontroli i zarzgdzania srodowiskiem informatycznym,

- zmniejszenie mozliwosci awarii,

- mozliwosé stworzenia resortowych standardow szkolenia uzytkownikow,

- obnizenie trudnosci w dostosowaniu sie do narzedzi pracy w przypadku rotac;ji,
- zwiekszenie jakosci wsparcia technicznego,

- racjonalizacja kosztéw zakupow i utrzymania systemow informatycznych,

- umozliwienie sprawnej modernizacji systemow oraz migracji danych,
Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C2, C3, Cb.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Styczen 2009 — Grudziehn 2010

Wdrozenie systemu rozmow telefonicznych i wideokonferencji w technologii VolP ( Voice Over
Internet Protocol).

W ramach przedsiewziecia system wideokonferencji powinien zostaé wdrozony na kazdym
stanowisku pracy w resorcie poprzez wyposazenie w kamery do indywidualnego uzytku.
Ponadto w centrali oraz na wybranych placowkach zagranicznych (Waszyngton, Bruksela,
Moskwa i inne) powinny zosta¢ zbudowane specjalne studia wideokonferencyjne do
odbywania spotkan na odlegtosé w warunkach zblizonych do fizycznej obecnosci. System
powinien zosta¢ zintegrowany z systemem telefonicznym w technologii VolP (Voice over
Internet Protocol). Rezultatem projektu powinna by¢ redukcja kosztow podrézy i oszczednosé
czasu.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C3, C5, C6.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Grudzien 2010

Dostosowanie stanowisk komputerowych do wymogow ergonomii oraz zasad BHP.

Rezultatem przedsiewziecia powinno by¢ zdefiniowanie resortowych standardow w zakresie
stanowisk komputerowych (m.in. biurka i fotele), a nastepnie wdrozenie tych standardow
poprzez odpowiednie zakupy i szkolenia pracownikdw.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C5.

Wykonawca: BSOS, ZO
Okres realizacji: Czerwiec 2009 - Czerwiec 2010



Dziennik Urzedowy
Ministra Spraw Zagranicznych — 82 — Poz. 33

lll. Przedsiewziecia dotyczace wdrozen systemoéow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
resortem i jego zasobami

P.S.1.

P.S.2.

P.S.3.

P.S.4.

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (workflow) w centrali i placéwkach
zagranicznych.

Rezultatem wdrozenia resortowego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw powinno
byé usprawnienie pracy resortu, przySpieszenie obiegu informacji, podniesienie
bezpieczenstwa dokumentow, a takze oszczednos$¢ papieru oraz czasu.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C2, C3, C4, Cb.

Gtéwni wykonawecy: BIT, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Czerwiec 2010

Wdrozenie systemu gromadzenia i udostepniania zasobdw archiwalnych

W ramach przedsiewziecia powinna nastgpi¢ najpierw cyfryzacja obecnych zasobow
dokumentowych archiwum w centrali MSZ oraz na placéwkach zagranicznych, a nastepnie
powinien zostaé wdrozony system stuzgcy do zarzadzania elektronicznymi zasobami
archiwalnymi. System ten powinien integrowaé¢ sie¢ z systemem elektronicznego obiegu
dokumentow (workflow).

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C2, Cb.

Gtéwni wykonawcy: BIT, BAZI, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Czerwiec 2010

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami przedsigbiorstwa klasy ERP
(Enterprise Resource Planning).

W ramach przedsiewziecia planowane jest wdrozenie modutéw: zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, finansowo-ksiegowy, gospodarka magazynowa, nieruchomosci, gospodarka
samochodowa, zakupy, delegacje, statystyka konsularna oraz inne. Do systemu ERP
przeniesione zostang dane z autonomicznych, rozproszonych systemow uzytkowanych przez
wszystkie komorki organizacyjne resortu. Rezultatem projektu powinno by¢:

- dostarczenie kierownictwu resortu oraz pracownikom instrumentéw pozyskiwania rzetelnej
informacji o zasobach finansowych, kadrowych, nieruchomosciach, majatku ruchomym
oraz innych informacji istotnych dla funkcjonowania resortu,

- umozliwienie analiz oraz przeglagdu ww. informacji w sposob zintegrowany w celu
pozyskania wiedzy koniecznej do wsparcia proceséw decyzyjnych,

- oszczedno$c¢ czasu i optymalizacja zasobow resortu.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1, C2, C3, C4, C5.

Gtowni wykonawcy: BIT, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Grudzien 2011

Rozwdj systemow informatycznych wspierajgcych prace konsulatéow.

Przedsiewziecie jest niezbedne ze wzgledu na wypetnienie zobowigzan Polski w zakresie
uregulowan UE oraz umow dwustronnych a takze wywigzania sie MSZ zzobowigzan
narzuconych przez prawo krajowe (dotyczacych gtéwnie systemow paszportowo-wizowych i
danych biometrycznych).

Obecnie realizacja tego przedsiewziecia opiera sie przede wszystkim na rozbudowie,
modernizacji i wdrozeniu systemu ,Wiza-Konsul” oraz wdrozeniu Paszportowego Systemu
Obstugi Obywatela (PS20).

Ze wzgledu na trudnosci i zagrozenia w przeprowadzeniu przedsiewzigcia (m.in. napiete i
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P.S.5.

P.S.6.

P.S.7.

zmieniajgce sie terminy, zlozone uwarunkowania prawne, organizacyjne i technologiczne)
w celu okreslenia planu rozwoju systeméw wspierajagcych prace konsulatéw konieczne jest
ciggte prowadzenie analizy aktualnego stanu wdrozenia, a nastepnie okreslenie szczeg6towego
planu dziatan i zarzagdzanie zmiang w projektach.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C2, C9, C10.

Gtéwni wykonawecy: BIT, DK, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: uzalezniony od termindéw wyznaczonych przez UE

Modernizacja i wdrozenie specjalistycznych systemow wspierajacych zarzadzanie budynkami
oraz ich ochrone.
W ramach niniejszego przedsigwziecia powinny by¢ wdrozone:

- systemy monitoringu satelitarnego wybranych placéwek,

- systemy ,inteligentnego budynku”, czyli zintegrowane systemy zarzgdzania budynkami
pozwalajagce zapewni¢ witasciwg eksploatacje budynkéw (sterowanie klimatyzacjg i
wentylacjg, oswietleniem, systemem komunikacyjnym, etc.),

- systemy bezpieczenstwa (kontroli i dostepu) budynkéw,

- centralny osrodek nadzoru i zarzagdzania obiektami resortu.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C2, C5, C7.

Gtéwni wykonawecy: Bl, BIT, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: Styczen 2009 — Grudzien 2011

Budowa $rodowiska informatycznego wspomagajacego zarzadzanie wiedza.
Sktadaja sie na nie nastepujgce systemy:

e wspomagajgce zarzadzanie wiedzg na poziomie zarzgdzania informacja:
system klasy Bussines Intelligence,

system obiegu pracy klasy workflow,

system zarzadzania dokumentami biezgcymi oraz archiwizacjg,
system pracy grupowej,

portal korporacyjny,

system wyszukiwania informacji,

system zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa klasy ERP,

e wspomagajgce zarzadzanie wiedzg na poziomie zarzgdzania wiedzg ekspercka:
systemy wnioskowania oparte na sieciach semantycznych,
regutowe systemy wnioskowania,
Budowa $rodowiska zarzadzania wiedzg w MSZ wiagze sie z wszystkimi przedsiewzieciami
informatycznymi opisanymi w punktach P.S.1-P.S.5.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celéw: C2, C5i C11.

Gtéwni wykonawcy: BAZI, BIT, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: proces ciagty

Budowa nowego internetowego portalu Ministerstwa Spraw Zagranicznych obejmujgcego
strony wszystkich placowek zagranicznych.

Nowy portal internetowy MSZ bedzie integrowat w logiczny i wizualny sposéb wszystkie
strony placowek zagranicznych, istniejgce strony tematyczne oraz nowo projektowane i
budowane strony wynikajgce z nowych zadan resortu SZ. Wszystkie strony bedg w logiczny i
zrozumiaty sposob identyfikowane za pomocg mechanizmu pracujgcego w jednej domenie
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P.S.8.

jaka jest msz.gov.pl. Integracja ta bedzie w jasny, przejrzysty i czytelny sposdb prezentowata
informacje agencyjne jak i te archiwalne. Czytelnik na catym $wiecie bedzie posiadat w petni
zredagowang strone anglojezyczng. Strony placéwek zagranicznych beda zasilane
informacjami zwigzanymi z danym regionem $wiata. Redaktorzy portalu bedg mogli w czasie
rzeczywistym za pomocg terminala BlackBerry zamieszcza¢, akceptowaé i publikowaé
informacje wszedzie tam gdzie jest dostep do Internetu. Nowy portal internetowy w zatozeniu
ma by¢ nowoczesnym Ministerstwem SZ w $wiecie wirtualnym jakim jest Internet.
Przedsiewziecie stuzy realizacji celow: C1 i C8.

Gtowni wykonawcy: DDPK, BIT, firmy zewnetrzne
Okres realizacji: Styczen 2009 - Grudzien 2009

Budowa nowego portalu korporacyjnego w sieci intranet.

Obecnie funkcjonujacy tylko w centrali MSZ intranet bedzie dostepny poprzez globalng sie¢
resortowg na wszystkich placowkach oraz dla pracownikéw wyposazonych w komputery
przenos$ne i w terminale BlackBerry wszedzie tam gdzie jest dostep do Internetu.
Przedsiewziecie to powinno dotyczyé zaréwno centrali MSZ, jak i placowek. Oprocz funkcji
wewnetrznego biuletynu informacyjnego, intranet w resorcie powinien petni¢ coraz wiecej
funkcji, umozliwiajagc zdalny dostep do systemow informatycznych wykorzystywanych
w resorcie. Intranet jest gtdéwng platformg (warstwa oprogramowania) dla budowy
zintegrowanego modelu resortu (w odrdznieniu od obecnego modelu wyspowego).
Przedsiewziecie to jest elementem wdrazania zasady sieciocentrycznosci.

Przedsiewziecie stuzy realizacji celéow: C1, C3, C5, C6, C11.

Wykonawca: BIT
Okres realizacji: Czerwiec 2009 — Grudzien 2010
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Warunki konieczne informatyzacji
Aby zrealizowa¢ opisane przedsiewziecia sktadajgce sie na koncepcje informatyzacji resortu Spraw
Zagranicznych konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw:

W1. Aktywny udziat wszystkich komorek organizacyjnych MSZ w realizacji przedsiewzie¢
informatycznych, a w szczegélnosci:

a) delegowanie do udziatu w przedsiewzieciach informatycznych pracownikéw (delegowanie
moze oznacza¢ istotne ograniczenie czasu jaki mogg pracownicy ci poswigeca¢ na
wykonywanie codziennych, wynikajgcych z ich stanowisk, obowigzkow),

b) specyfikacja wymagan funkcjonalnych wzgledem systemow informatycznych przez
pracownikow,

c) udziat pracownikébw w szkoleniach, warsztatach i sesjach roboczych (np. konfiguracja
oprogramowania) zwigzanych z realizowanymi przedsiewzieciami informatycznymi,

d) przeprowadzanie przez pracownikow testow funkcjonowania wdrozonych rozwigzan
informatycznych.

W2. Zapewnienie udziatu w realizacji przedsiewzie¢ informatycznych:

a) specjalistycznych firm dostarczajgcych produkty i ustugi informatyczne, posiadajacych duze
doswiadczenie w realizacji danego typu ustug,

b) niezaleznych firm doradczych w zakresie informatyki, ktére dysponujg odpowiedniej klasy
specjalistami,

c) wysoko wykwalifikowanej, specjalistycznej obstugi prawnej dla przeprowadzenia postgpowan
przetargowych oraz w celu sformutowania umoéw wdrozeniowych.

W3. Pozyskiwanie informacji na temat informatyzacji ministerstw spraw zagranicznych krajow
zawansowanych technologicznie, w szczegdlnosci w zakresie:
a) wdrozonych i planowanych do wdrozenia systemow informatycznych,
b) uwarunkowan zarzadczo-organizacyjnych projektéw informatycznych,
c) stosowania najlepszych praktyk, oraz niepowodzeh w realizacji przedsiewzigé
informatycznych,
d) wdrozonych i planowanych do wdrozenia procedur bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Rola firm doradczych

Informatyzacja jest szansg na zwiekszenie efektywnosci i komfortu pracy, ale tez proces wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych obarczony jest zagrozeniami, ktére moga ja powstrzymac lub
btednie ukierunkowaé. Wsréd zagrozen dla prawidiowej i szybkiej informatyzacji nalezy wymienié:
procedury przetargowe nie dostosowane do specyfiki rynku informatycznego, agresywnie dziatajgce
firmy informatyczne (podejmujace czesto dziatania na granicy etyki biznesowej), bardzo wysoki poziom
ztozonosci i specjalistyczny charakter planowanych przedmiotow zamowien publicznych, brak
projektowej kultury pracy w MSZ, niewystarczajace standardy zarzadzania informatyka i formutowania
umow wdrozeniowych.

Zagrozenia te mogg skutkowac przedtuzajgcymi sie znacznie poza granice uzytecznosci lub optacalnosci
projektami informatycznymi, wadliwymi wdrozeniami systemow informatycznych, nadmiernymi
kosztami informatyzacji, znacznymi opdznieniami, czy wrecz brakiem skutecznosci postepowan
przetargowych.

Aby zminimalizowa¢ wymienione zagrozenia, konieczne jest skorzystanie ze wsparcia niezaleznych od
producentow i dostawcow oraz bezstronnych firm doradczych, zatrudniajacych wysokiej klasy
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ekspertow z dziedziny informatyki i zarzadzania - analogicznie jak to jest czynione w przypadku
doradztwa prawnego, podatkowego etc. Niezaleznosé oznacza tutaj to, ze firmy te nie sprzedajg sprzetu
komputerowego i oprogramowania, nie $wiadczg bezposrednich ustug informatycznych, takich jak:
wytwarzanie, wdrozenia i serwisowanie sprzetu i oprogramowania oraz nie sg powigzane z innymi
firmami $wiadczacymi tego typu bezposrednig dziatalnosé.

Za skorzystaniem z doradztwa informatycznego $wiadczonego przez zewnetrzne firmy przemawiajg
miedzy innymi nastepujgce argumenty:

- Pozyskiwanie specjalistycznej wiedzy z zewnatrz jest standardem w duzych przedsiebiorstwach i
organizacjach w Polsce i na swiecie. Wynika to stad, ze nawet w wysoko zinformatyzowanym
przedsigbiorstwie kadry informatyczne powinny rozwija¢ przede wszystkim kompetencje w zakresie
wspierania dziatalnosci danej organizacji, a nie kompetencje w kazdej mozliwej dziedzinie informatyki i
telekomunikac;ji. Istniejg natomiast firmy informatyczno-doradcze, ktdére posiadajgc wiedze obejmujaca
caty rynek informatyczny specjalizujg sie we wspieraniu przedsiebiorstw w procesach wyboru rozwigzan
informatycznych dla nich najwtasciwszych. Takim wiasnie firmom nalezy zleca¢ wykonanie $cisle
okreslonych prac analityczno-doradczych.

- Wspblipraca ze specjalistami firmy zewnetrznej bedzie skutkowac¢ transferem wiedzy do
zamawiajgcego ustugi doradcze. Transfer tej wiedzy moze nastepowac¢ zaréwno przez ,bierng”
obserwacje sposobu dziatania firmy (przenikanie metodologii dziatan), jak i przez szczegétowg analize
procedur oraz sposobu dziatania firmy czy tez analize sposobu tworzenia dokumentacji doradcze;j.

- Doradztwo $wiadczone przez specjalistyczne firmy powinno pozwoli¢ na istotng racjonalizacje
wydatkéw. Firmy takie s3 bowiem w stanie zoptymalizowaé¢ skale rozwigzan informatycznych tak, aby
byta ona odpowiednia do potrzeb, zweryfikowaé i opracowaé wymagania funkcjonalne, pomoc w
negocjacjach z dostawcami poszczegolnych rozwigzan informatycznych w celu osiggniecia jak
najlepszych warunkéw handlowych.

- Wspotpraca z firma zewnetrzng nie powinna ogranicza sie tylko do doradztwa zwigzanego z
planowaniem przedsiewzie¢ informatycznych, ale koniecznie nalezy wiedze takich specjalistow
wykorzystaé¢ do nadzoru i audytu realizacji tych przedsiewzie¢ tak, aby zwiekszy¢ szanse na ich nalezyte
wykonanie w ramach ustalonego budzetu i czasu. Odbior kluczowych inwestycji informatycznych
powinien byé audytowany przez specjaliste niezaleznego od wykonawcy oraz zamawiajacego.

- Wykorzystanie do analiz i doradztwa firm zewnetrznych nie osadzonych w strukturach MSZ
umozliwia zobiektywizowanie ocen i podejmowanych decyzji. Duze instytucje o charakterze
zamknietym majg tendencje do przyjmowania i wdrazania rozwigzan ,znanych” i zrozumiatych przez
wewnetrzng kadre, a nastepnie préb dostosowywania ich do rosnagcych potrzeb instytucji. Kompetentne,
zewnetrzne doradztwo pozwala na lepsze okreslenie diugofalowych sposobéw zaspokajania
rzeczywistych potrzeb instytucji. Niezwykle wazne jest zatem poddanie informatyzacji ocenie
specjalistow, ktorzy sg nie tylko catkowicie niezalezni od potencjalnych dostawcéw rozwigzan
informatycznych, ale takze od jakichkolwiek naciskow i partykularnych interesow kadr informatycznych i
zarzadzajagcych MSZ. W procesie informatyzacji jest to bardzo wazne poniewaz wdrazanie nowych
zawansowanych rozwigzan technologicznych wigze sie z istotng zmiang procedur i funkcjonowania
organizacji.
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Struktura Informatyzacji MSZ
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Ogélny schemat realizacji projektow dotyczacych wdrozen systemoéow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie resortem i jego zasobami

Wszelkie przedsiewzigcia dotyczace wdrozen systemow informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie
resortem i jego zasobami powinny by¢ realizowane wg nastepujacego ogdlnego planu:

ETAP 0: Wybér Doradcy (opcjonalnie)

W przypadku wdrozen duzych i skomplikowanych systeméw informatycznych moze istnie¢ potrzeba
skorzystania z pomocy doradczej $wiadczonej przez niezalezng i do$swiadczong firme (Doradce).

Etapem ,,zerowym” moze by¢ wiec przetarg na Doradce, ktéry bedzie odpowiedzialny za:

e przeprowadzenie analizy wymagan wzgledem systemu informatycznego (we wspotpracy z MSZ),

e przygotowanie merytoryczne dokumentacji przetargowej na zakup i wdrozenie systemu
informatycznego,

e analize merytoryczng nadestanych ofert,
e doradztwo Komisji Przetargowej MSZ w trakcie przetargu,

e nadzér nad wdrozeniem systemu informatycznego przez Wykonawce wybranego w przetargu.

ETAP 1: Analiza wymagan

Analiza wymagan wzgledem systemu informatycznego moze by¢ przeprowadzona albo sitami witasnymi
albo przy pomocy Doradcy wybranego w ETAPIE 0.

Rolg Doradcy jest przekazanie wiedzy do MSZ na temat mozliwosci funkcjonalnych systeméw
informatycznych danej klasy, a nastepnie weryfikowanie mozliwosci spetnienia przez te systemy
wymagan stawianych przez MSZ.

Rolg komoérek organizacyjnych MSZ jest natomiast definiowanie wymagahn wzgledem systemu
informatycznego na podstawie ich rzeczywistych potrzeb. Do wymagan tych naleza:

e wymagania funkcjonalne,

e wymagania wydajnosciowe (np. maksymalny czas wykonania operacji, potencjalny rozmiar
danych, ktére trzeba przechowywaé w bazach danych)

e wymagania zwigzane z serwisem systemu (np. maksymalny dopuszczalny czas trwania awarii
systemu).
Niezaleznie, czy MSZ bedzie korzystat z pomocy Doradcy, czy nie, inicjatywa podczas analizy wymagan
powinna leze¢ po stronie MSZ. Pracownikom MSZ powinno zalezeé¢ na tym, zeby wybrany i wdrozony
zostat system, ktéry maksymalnie usprawni ich prace.

ETAP 2: Wybér systemu i Wykonawcy
W etapie tym powinny by¢ zrealizowane nastepujgce zadania:

1. Przygotowanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) w przetargu na wybor systemu
i Wykonawcy jego wdrozenia.
Czes$¢ merytoryczng SIWZ, czyli opis przedmiotu zamowienia oraz istotne postanowienia umowy
moze przygotowaé Doradca wybrany w ramach ETAPU 0 (na podstawie wczes$nigj
wykonanej analizy wymagan) we wspotpracy z Biurem Informatyki i Telekomunikacji (BIT). Czesé
formalno-prawng SIWZ przygotowaé powinno Biuro Zamoéwien Publicznych (BZP).

2. Organizacja Zamoéwienia Publicznego.
Organizacja Zamoéwienia Publicznego nalezy do BZP. W sktad Komisji Przetargowej powinni wej$¢
reprezentanci BIT oraz odpowiednich komoérek organizacyjnych MSZ, ktérych funkcjonowanie ma
by¢ usprawnione w wyniku wdrozenia systemu.

3. Wybdér Wykonawcy i zawarcie umowy
W ramach tego zadania miesci sie: ocena ofert ztozonych w ramach postepowania przetargowego,
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odpowiedz na ewentualne pytania oferentéw, rozpatrywanie protestow, udziat w ewentualnych
postepowaniach arbitrazowych oraz dokonanie ostatecznego wyboru.
Wybor Wykonawcy realizowany jest przez Komisje Przetargowag MSZ we wspotpracy z:

a) Doradcg, ktéry powinien wystepowaé¢ w roli biegtego: dokonaé¢ oceny merytorycznej ofert,
pomaga¢ w formutowaniu odpowiedzi na pytania od oferentow, doradzaé w sprawie
rozstrzygniecia ewentualnych protestow, bra¢ udziat w ewentualnym postepowaniu
arbitrazowym,

b) odpowiednimi jednostkami MSZ, ktorych funkcjonowanie ma by¢ usprawnione w wyniku
wdrozenia systemu - jednostki te powinny pomagaé¢ w formutowaniu odpowiedzi na pytania od
oferentow,

c) Biurem Zamowien Publicznych (BZP) zapewniajacym formalno-prawne wsparcie przetargu.

ETAP 3: Wdrozenie systemu

Wdrozenie duzego systemu informatycznego usprawniajagcego funkcjonowanie resortu jest
przedsiewzieciem realizowanym wspoélnie przez MSZ oraz Wykonawce (i w niektorych wypadkach
nadzorowanym przez Doradce).

Wykonawca powinien w szczegolnosci:

e zarzadzac projektem,
e dostarczac¢ wiedze na temat mozliwosci konfiguracji systemu informatycznego,

e wykonywaé prace o charakterze technicznym (konfiguracja i parametryzacja systemu,
dostosowanie czyli prace programistyczne uzupetniajgce system, instalacja systemu na sprzecie
komputerowym, itp.).

e przeprowadzac¢ szkolenia uzytkownikow.
Pracownicy oddelegowani do Zespotu Wdrozeniowego z odpowiednich jednostek MSZ, ktérych
funkcjonowanie ma by¢ usprawnione w wyniku wdrozenia systemu powinni w szczegolnosci:

e przekazywaé Wykonawcy doktadne informacje o specyfice swojego dziatania, aby mogt on
optymalnie skonfigurowac system,

e wspodipracowaé z Wykonawca przy wypracowywaniu koncepcji i konfiguracji systemu,

e testowac przygotowany przez Wykonawce system (sprawdzajgc, czy wymogi jakie postawili
przed systemem i jakie zostaty zapisane w umowie z Wykonawca, zostaty spetnione).

e opiniowa¢ i uzupetnia¢ dokumentacje uzytkownika oraz program szkolen.
Wykonanie powyzszych zadan moze wigzac sie ze znacznym obcigzeniem dla pracownikow MSZ, zatem
ich biezgce obowiagzki powinny by¢ istotnie zmniejszone. W przypadku wyjatkowo absorbujgcych
projektow nalezy przyzna¢ dodatki zadaniowe do wynagrodzenh.
Biuro Informatyki i Telekomunikacji powinno uczestniczy¢é we wdrozeniu zapewniajac odpowiednig
infrastrukture techniczng oraz przejmujac wiedze od Wykonawcy na temat serwisu i administracji
wdrazanego systemu.
Doradca wybrany w ramach ETAPU 0 powinien nadzorowaé w sposob ciaggty caty projekt wdrozeniowy,
aby zapewnione zostato spetnienie wszystkich wymogéw funkcjonalnych zapisanych w SIWZ i w
umowie oraz osiggniecie celow wdrozenia w zaktadanym terminie i budzecie.
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Udziat komoérek MSZ w przedsiewzieciach wdrozen systemow informatycznych wspomagajacych
zarzgdzanie resortem i jego zasobami

Komorka

organizacyjna

Zadania do wykonania

Przedsiewziecia

Kierownictwo resortu

Decyzja o wszczgciu projektu

Powotanie struktur

stronie MSZ

projektowych po

Udziat w Komitecie Sterujgcym projektu

wszystkie

Sekretariat Ministra

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Ameryki

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament  Azji i
Pacyfiku

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Afryki i
Bliskiego Wschodu

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Europy
Zachodniej i Pétnocnej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

I;)epartament Europy
Srodkowej i
Potudniowej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Wschodni

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)
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Komorka
organizacyjna

Zadania do wykonania

Przedsiewziecia

Departament
Dyplomacji Publicznej i
Kulturalnej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Narodow
Zjednoczonych i Praw
Cztowieka

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Prawno-
Traktatowy

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Strategii i
Planowania Polityki
Zagranicznej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament Unii
Europejskiej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament
Wspotpracy
Rozwojowej

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament
Zagranicznej
Ekonomicznej

Polityki

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament
Zagranicznej
Ekonomicznej

Polityki

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)
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Komorka
organizacyjna

Zadania do wykonania

Przedsiewziecia

Departament
Zagranicznej
Ekonomicznej

Polityki

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Protokot
Dyplomatyczny

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Petnomocnika
ds. postepowan przed
miedzynarodowymi
organami ochrony
praw cztowieka

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Rzecznika
Prasowego

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Kontroli i Audytu

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Petnomocnika ds.
Ochrony Informac;ji
Niejawnych

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Departament
Konsularny

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.4 (konsulaty)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)
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Komorka
organizacyjna

Zadania do wykonania

Przedsiewziecia

Departament
Bezpieczenstwa

Polityki

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Zarzgdzania
Informacja i Archiwum

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w
Wdrozeniowego

pracach Zespotu

Udziat w pracach Komisji Przetargowej

Rola wiodaca we wdrozeniu P.S. 6

P.S.1 (workflow)
P.S.2 (archiwum)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Dyrektora
Generalnego

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Finansow

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Bezpieczenstwa
Dyplomatycznego

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.5 (budynki)
P.S.6 (wiedza)
P.S.8 (portal intra)

Biuro Spraw
Osobowych i Szkolenia

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)
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Komorka
organizacyjna

Zadania do wykonania

Przedsiewziecia

e Biuro
i Zamowien
Publicznych

Prawne

Formutowanie wymagan funkcjonalnych
Formutowanie umoéw wdrozeniowych
Formutowanie SIWZ

Doradztwo przy formutowaniu opiséw
przedmiotu zaméwienia

Prowadzenie przetargéw

P.S.1 (workflow)
P.S.2 (archiwum)
P.S.3 (ERP)

P.S.4 (konsulaty)
P.S.5 (budynki)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)

e Biuro Infrastruktury

Formutowanie wymagan funkcjonalnych

Udziat w
Wdrozeniowego

pracach Zespotu

Rola wiodaca we wdrozeniu P.S.5

P.S.1 (workflow)
P.S.3 (ERP)

P.S.5 (budynki)
P.S.8 (portal intra)

e Biuro

Informatyki i
Telekomunikacji

Formutowanie wymagan funkcjonalnych
Udziat w pracach zespotu wdrozeniowego
Udziat w pracach Komisji Przetargowej
Zapewnienie infrastruktury technicznej

przejmowanie wiedzy od Wykonawcy
dotyczacej administracji wdrazanych
systemow

administracja techniczna systemami

Rola wiodgca we wdrozeniu P.S.1, 2, 3, 4,
7,8

P.S.1 (workflow)
P.S.2 (archiwum)
P.S.3 (ERP)

P.S.4 (konsulaty)
P.S.5 (budynki)
P.S.6 (wiedza)
P.S.7 (portal inter)
P.S.8 (portal intra)






