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WYROK
z dnia 15 kwietnia 2010 r.
w sprawie z odwotania ,, PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0. 0. w Warszawie przeciwko Prezesowi UOKIiK
(Sygn. akt XVII Ama 48/09)

Sad Okregowy w Warszawie, Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, po rozpoznaniu w dniu 15 kwietnia 2010 r. w Warszawie
na rozprawie sprawy z odwotania , PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przeciwko Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw i natozenie kary pienieznej na skutek
odwotania ,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw z dnia 31grudnia 2008 r., Nr RKT-108/2008:

|. oddala odwotanie,
Il.zasgdza od powddki na rzecz pozwanego kwote 720 zt (siedemset dwadziescia ztotych) tytutem kosztéw zastepstwa
procesowego.
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UZASADNIENIE

Decyzjg Nr RKT-108/2008 z dnia 31 grudnia 2008 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyki naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw przeciwko PKP Przewozy
Regionalne Sp. zo.0. (dalej: PKP):

|.na podstawie art. 27 ust. 112 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjii konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) uznat

za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 11 2 ww. ustawy bezprawne dziatanie PKP
polegajgce na ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie w tresci Regulaminu przewozu
0s06b, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” postanowienia o brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu
terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii pociggu,
zmiany drogi przewozu na dtuzszg lub przejazdu poza stacje przeznaczenia tg sama lub dtuzsza drogg”, co nastgpito z naruszeniem
art. 17 ust. 112 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z2000r. Nr 50, poz. 601 ze zm.) i stwierdzit zaniechanie
jej stosowania zdniem 21 kwietnia 2008 .

.Na podstawie art. 27 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow okreslong w art. 24 ust. 112 tej ustawy bezprawne dziatanie PKP polegajgce na ograniczeniu prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego
po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: , Podrézny z jednorazowym
biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktéry zamierza rozpocza¢ przejazd ze stacji posredniej, potozonej na drodze przewozu jest
zobowiazany do nabycia w kasie biletowej lub w pociggu (na zasadach okreslonych w §10 ust. 19 Regulaminu), nowego biletu na
faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi. Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej
potozonej na drodze przewozu jest traktowane jak przerwa w podrézy.”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 114 ustawy Prawo
przewozowe i stwierdzit zaniechanie jej stosowania zdniem 29 wrzesnia 2008 .

.Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw uznat za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 11 2 tej ustawy bezprawne dziatanie PKP polegajgce na wytgczeniu prawa konsumenta do
zmiany umowy przewozu w efekcie zamieszczenia w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu
w zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletdow jednorazowych w relacjach do 100 km po rozpoczeciu terminu waznosci nie jest
mozliwa", co nastapito znaruszeniemart. 17 ust. 112 ustawy Prawo przewozowe i nakazat zaniechanie jej stosowania.

IV.na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1i 2 tej ustawy bezprawne dziatanie PKP polegajace na wytgczeniu prawa konsumenta do
uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potragceniu odstepnego poprzez
zamieszczenie w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,,Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do 100 km:
catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd T, w razie rezygnacji z przejazdu ,.tam” na podstawie biletu T/P, po rozpoczeciu
terminujego waznosci.”, co nastgpito znaruszeniemart. 17 ust. 4 ustawy Prawo przewozowe i nakazat zaniechanie jej stosowania.

V. na podstawie art. 27 ust. 112 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1 2 tej ustawy bezprawne dziatanie ,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie polegajgce na wytgczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu:
. Kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw okresowych i innych na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu naleznosci za:
catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego
waznosci.”, co nastgpito z naruszeniem art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i stwierdza sie
zaniechanie jej stosowania zdniem 29 wrzes$nia 2008 .,

.Na podstawie art. 27 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 11 2 ustawy bezprawne dziatanie PKP polegajgce na zamieszczeniu w ww. Regulaminie
postanowienia o brzmieniu: ,W przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytka - przesytka podlega
likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesyiki, nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionegj
o zamierzonej likwidacji.”, w ktérym termin przechowywania przesytek konduktorskich przed przystgpieniem do ich zniszczenia
okreslono w wymiarze naruszajgcym art. b8 ust. 3 pkt 2 ustawy Prawo przewozowe, i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem
29 wrzesnia2008r.

Za powyzsze dziatania, na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes UOKiK w decyzji
w pkt VII natozyt na PKP kare pieniezng wysokosci 100.000 zt. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw obcigzyt PKP kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacy zbiorowe
interesy konsumentéw i zobowigzat PKP do zwrotu na rzecz Prezesa UOKIK kwoty 29 zt.

Wydajgc ww. decyzje Prezes UOKIK dokonat nastepujacych ustalen i ocen.

Prezes UOKIK ustalit, ze PKP jest najwiekszym kolejowym przewoznikiem pasazerskim w Polsce. W ramach swojej dziatalnosci
prowadzi: przewozy regionalne pociggami osobowymi | pospiesznymi, przewozy miedzywojewddzkie pociggami pospiesznymi,
kursujgcymi miedzy wiekszymi miastami i regionami turystycznymi w kraju, przewozy miedzynarodowe w ruchu dalekobieznym
i przygranicznym, przewozy pociggami na indywidualne zamowienia, obstuge transportowa imprez i uroczystosci o charakterze masowym
-wspotprace zinnymi przewoznikami w zakresie: wzajemnej sprzedazy biletdw, biezacejinformacji pasazeréw, obstugi technicznej taboru.

Prezes UOKIK ustalit, ze zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, kazdy przewoznik ustala wiasne taryfy
i regulaminy przewozu. W zwigzku z tym od dnia 01.08.2006 r. Uchwatg Nr 218/2006 Zarzadu , PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0.
z dnia 05.07.2006 r. zostata ustalona Taryfa na przewoéz oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” (TP-PR). Zas$ od dnia
17.09.2007 r. Uchwatg Nr 266/2007 Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z dnia 17.07.2007 r. zostat ustalony Regulamin
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR).

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne” ma zastosowanie do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat
w komunikacji krajowej i zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla warunki obstugi podréznych oraz przewozu oséb, rzeczy, zwierzat
pod opiekg podréznego, przesytek konduktorskich oraz przesytek z hastem , na ratunek zycia”. Regulamin przewozu osob, rzeczy
i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” okresla rowniez rodzaje dokumentéw przewozu, terminy waznosci biletdw, zasady organizacji
sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu. Ponadto zawarte sg w nim zasady postepowania w przypadku zmiany
umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu (-6w), kontroli dokumentow przewozu, przejazdu bez odpowiedniego dokumentu
przewozu i/lub waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu. Regulamin przewozu
0s0b, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” zawiera takze warunki przechowywania i wydawania rzeczy z przechowalni, tryb
skfadania i terminy rozpatrywania reklamacji i wzory drukéw. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,, PKP Przewozy Regionalne”
stosuje sie tgcznie z Taryfa.

V
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Prezes UOKIK ustalit, ze z postanowieniami Regulaminu podrézni moga zapozna¢ sie bezptatnie w kazdej kasie biletowej,
w punktach informacji dla podréznych na duzych stacjach, w siedzibie ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. bad? kazdego z Zaktadow
Przewozow Regionalnych znajdujacych sie w miastach wojewddzkich. Ponadto Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
.PKP Przewozy Regionalne” Sp. z o.0. (www.pr.pkp.pl). Istnieje rowniez mozliwos¢ uzyskania informacji telefonicznie w 92
miejscowosciach w Polsce, w ktérych uruchomiona jest telefoniczna informacja dla podréznych.

Prezes UOKIK ustalit, ze w Regulaminie zawarte byly nastepujace postanowienia: 812 ust. 13 o brzmieniu: ,,Zmiana, umowy
przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu
i/lub kategorii pociagu, zmiany drogi przewozu na dtuzsza lub przejazd poza stacje przeznaczenia tg sama lub dtuzsza droga”, 812 ust. 14
0 brzmieniu: ,,Podrézny z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktéry zamierza rozpocza¢ przejazd ze stacji
posredniej, potozonej na drodze przewozu jest zobowigzany do nabycia w kasie biletowej lub w pociggu (na zasadach okreslonych
w 810 ust. 19 Regulaminu nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi.
Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej potozonej na drodze przewozu traktowane jest jak przerwa a w podrézy”, §12 ust. 19
pkt o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletéw jednorazowych w relacjach do 100 km -
PO rozpoczeciu terminu waznosci nie jest mozliwa", 8§14 ust. 2 o brzmieniu: , Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do
100 km: catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd , T" w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” na podstawie biletu , T/P" po
rozpoczeciu terminu jego waznosci”, 815 ust. 6 pkt 1b o brzmieniu: ,, Kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw okresowych
i innych na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu naleznosci za: catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie
naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci”, 821 ust. 14 o brzmieniu: ,W przypadku braku dyspozyciji
w sprawie dalszego postepowania z przesytka, przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesyiki, nie
wczesniej niz po uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”.

Prezes UOKIK ustalit, ze w zwigzku z powzieciem przez PKP, na skutek dziatan Prezesa UOKIK, watpliwosci dotyczacych
warunkéw dokonywania zmiany umowy przewozu lub wymiany biletu w relacji do 100 km, PKP pismem z dnia 5 maja 2008 r. wyjasnita
swoim jednostkom organizacyjnym, ze po rozpoczeciu waznosci biletu w relacji do 100 km zmiany umowy przewozu lub wymiany
mozna dokona¢ w ciggu catego czasu waznosci biletu.

Prezes UOKIK ustalit, ze PKP wprowadzita zmiany do Regulaminu w zakresie postanowien, ktérych dotyczyto postepowanie.
Prezes UOKIK ustalit, ze 18 marca 2008 r. Zarzad , PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. podjgt Uchwate Nr 86/2008 w sprawie
zmiany nr 1 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat ,PKP Przywozy Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia
21 kwietnia 2008 r. Prezes UOKIK ustalit, ze ww. uchwatg nr 1: wykreslone postanowienia 812 ust. 13 Regulaminu, postanowienie
814 ust. 2 Regulaminu otrzymat brzmienie: 814 ust.2 Regulaminu uzyskat brzmienie: , Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet
w relacji do 100 km: catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,, T", w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu
. 1/P" iporozpoczeciu terminu jego waznosci, z zastrzezeniem postanowieni ust. 4, 4a, 5, 111 14".

Prezes UOKIK ustalit takze, ze PKP dopuscita zatem mozliwos¢ zwrotu optaty za bilet w relacji do 100 km po rozpoczeciu terminu
jego waznosci, gdy zostat: zakupiony w przedsprzedazy, zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem trzech godzin, liczac od godziny
zakupu biletu w kasie biletowej (co dotyczy biletéw zakupionych w dniu wyjazdu). Przez zapis , zwrécony” przewoznik rozumie
przy tym uzyskanie przez podrdéznego w ciggu wspomnianych trzech godzin odpowiedniego poswiadczenia na bilecie o catkowite]
lub czesciowej rezygnacji z przejazdu, na warunkach okreslonych w 814 ust. | pkt 1 Regulaminu. W dniu 9 wrzesnia 2008 r. Zarzad
. PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. podjat Uchwate nr 3 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przywozy Regionalne”
(RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29 wrzesnia 2008 r.

Prezes UOKIK ustalit, ze ww. uchwatg nr 3: zmienione zostaty zasady i warunki korzystania z biletéw jednorazowych odlegtos¢
do 100 km. Nowe postanowienia Regulaminu w tym zakresie zostaty ustalone zmiang nr 3 i weszty w zycie od dnia 29 wrzesnia 2008 .
W odniesieniu do biletéw wydawanych w relacjach na odlegto$é do 100 km wprowadzono pojecie ,,terminu wyjazdu”, okreslonego
jako trzygodzinna strefa czasowa, rozpoczynajgca sie od godziny zakupu biletu lub godziny wskazanej przez podréznego (nowe
postanowienia 87 ust. 4 Regulaminu). Bilet zawiera informacje , Wyjazd w ciggu 3 godz. od...”. Przejazd powinien rozpocza¢ sie
we wskazanym na bilecie terminie wyjazdu. Jako ze zostat zniesiony zakaz dotyczacy przerw w podrézy przy przejezdzie na podstawie
biletdéw do 100 km (dotychczasowe postanowienia 87 ust. 6 7 statuujgce ten zakaz usunieto zmiang nr 3), w terminie waznosci takiego
biletu mozna dokonywac¢ wielokrotnych przerw w podrézy. Niemniej jednak ukoriczenie podrézy musi nastapi¢ najpézniej do godziny
24:00 dnia waznosci biletu.

§14 ust. 1 uzyskat nastepujgce brzmienie: ,, Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podroézy, albo na
stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu”; 814 ust. 2 uzyskat nastepujgce brzmienie: ,,Warunkiem zwrotu naleznosci za
czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu
lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu - przed uptywem terminu wyjazdu w przypadku biletu na odlegtosé do 100 km lub
w pierwszym dniu waznosci biletu na odlegtos$¢ powyzej 100 km, w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu ,, TAM"
lub , T/P”, albo w razie rezygnacji z przejazdu w kierunku ,,tam” lub w kierunku ,z powrotem”, na podstawie biletu , T/P" (...)
W pociagu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie (...) na stacji wyjazdu powrotnego na podstawie
biletu na przejazd ,, T/P": w dniu waznosci biletu - w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do 100 km, najpdzniej
w przedostatnim dniu waznosci biletu - w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach powyzej 100 km".

Prezes UOKIK ustalit, ze zgodnie z nowymi postanowieniami §14 ust. 2 Regulaminu podrézny ma prawo do catkowitej rezygnaciji
z przejazdu przed uptywem terminu wyjazdu wskazanym na bilecie. Warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie odpowiedniego
poswiadczenia biletu. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany
bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach §26-27 Regulaminu. Zmiany umowy
przewozu w zakresie zmiany terminu wyjazdu zostaty ujete w nowych postanowieniach §12 ust. 9 i 10 Regulaminu, za$ 812 ust. 9
Regulaminu uzyskat nastepujgcg tres¢: ,Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjechaé w terminie pdzniejszym
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu w cel dokonania zmiany. W przypadku biletow
na odlegtosc¢: do 100 km - kasa biletowa dokonuje wymiany biletu, najpdzniej przed uptywem terminu wyjazdu, wskazanym na bilecie,
powyzej 100 km - kasa biletowa zamieszcza na czotowej stronie biletu zapis ,Wyjazd w dniu...”, potwierdzony datownikiem kasy
i podpisem. Zmiany mozna dokona¢ najpdzniej w pierwszym dniu waznosci biletu. Zmiana terminu wyjazdu nie przedtuza terminu
waznosci biletu.” §12 ust. 10 otrzymat nastepujacg tresé: , W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym
bilecie jednorazowym terminem wyjazdu lub terminem waznosci biletu podrézny zobowigzemy jest zgtosi¢ sie do kierownika pociggu
(...) w celu dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu (...)." Prezes UOKIK ustalit, Ze zgodnie z nowym Regulaminem
w przypadku zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, podrézny powinien zgtosit sie do kasy biletowe]j celem dokonania
wymiany biletu, a w razie koniecznosci zmiany umowy po rozpoczeciu podrézy - dokona¢ stosownego poswiadczenia biletu w pociggu
(postanowienia 812 ust. 5 Regulaminu w aktualnym brzmieniu).
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Usunieto z Regulaminu postanowienie zawarte dotychczas w 812 ust. 14, zatem nie obowiazuje juz zakaz przerw w podrézy
realizowanej na podstawie biletéw na odlegtos¢ do 100 km, 815 Regulaminu otrzymat nowe brzmienie - odnosnie biletow
turystycznych postanowiono, ze za catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny, zwrécony nie pézniej niz przed uptywem drugiej
godziny terminu jego waznosci, przewoznik bedzie zwracat zaptacona naleznosé po potraceniu 15% odstepnego (nowe postanowienia
815 ust. 1 pkt 2 Regulaminu). Zgodnie z postanowieniami 847 ust. 3 dla Taryfy na przewo6z oséb rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy
Regionalne” (TP-PR), w nowym brzmieniu, termin waznosci biletu turystycznego wydanego: w dniu roboczym poprzedzajgcym
bezposrednio kolejno po sobie nastepujgce dni wolne od pracy rozpoczyna sie od godz. 18:00 tego dnia, w dniu wolnym od pracy -
rozpoczyna sie od godziny sprzedazy, w przedsprzedazy - rozpoczyna sie od godz. 18:00 w dniu roboczym poprzedzajagcym
bezposrednio kolejno po sobie nastepujgce dni wolne od pracy. Bilet turystyczny wydaje sie na zyczenie podréznego, ktéry wskazuje
date rozpoczecia waznosci biletu.

821 ust. 14 pkt 1 uzyskat brzmienie: ,,W przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkg - przesytka
podlega likwidacji po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesyiki, nie wczesniej niz po uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby
uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”

Prezes UOKIK ustalit, ze zmiana nr 1 Regulaminu (dokonana uchwatg Zarzadu PKP Przewozy Regionalne Sp. z0.0.z 18 marca 2008 r.)
zostata podana do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety. W dniu 14 kwietnia 2008 r. PKP skierowato w tej sprawie
do swoich jednostek wykonawczych pismo, polecajac przekazaé stosowna informacje wszystkim zainteresowanym. Informacije dla
podréznych o wprowadzonej zmianie zamieszczone zostaty niezwtocznie na tablicach ogtoszen i w innych miejscach do tego
wyznaczonych na stacjach. Informacje z zakresu zmiany nr 3 Regulaminu zostaty przekazane pracownikom jednostek wykonawczych
PKP w dniu 23 wrzes$nia 2008 r. na specjalnie zorganizowanym spotkaniu, nastepnie stosowne informacje dla podréznych zamieszono
na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych na stacjach. Ponadto w dniu 25 wrzes$nia 2008 r. PKP skierowato
do swoich jednostek wykonawczych pismo polecajgc w nim m.in., by w okresie do dnia 13 pazdziernika 2008 r. ktas¢ wiekszy nacisk na
informowanie podréznych o wprowadzonych zmianach, niz na ich egzekwowanie. Do konca paZdziernika 2008 r. w pociggach
posiadajgcych instalacje rozgtoszeniowe, uruchamianych przez PKP, wygtaszane byty komunikaty, ze w Regulaminie nastgpity zmiany,
a szczegotowych informacji w ich zakresie udziela druzyna konduktorska. Stosowna informacja o zmianie od dnia 29 wrzes$nia 2008 .
postanowien Regulaminu wraz z jego aktualnym tekstem jest dostepna takze na stronie internetowej przewoznika.

W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt | decyzji: Prezes UOKIK ocenit, ze 812 ust. 13 Regulaminu o tresci: ,,Zmiana, umowy
przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu
i/lub kategorii pociggu, zmiany drogi przewozu na dtuzszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia tg samg lub dtuzszg droga.” narusza
art. 17 ust. 12 ustawy Prawo przewozowe, albowiem ogranicza prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu przez wykluczenie
mozliwos$¢ zmiany umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu. Prezes UOKIiK podniést, ze art. 17 Prawa przewozowego nie
powotuje sie na przestanke rozpoczecia terminu waznosci biletu, mowa w nim o prawie do zmiany umowy przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu.

Prezes UOKIiK ocenit, ze na skutek ww. postanowienia konsumenci narazeni zostali na realne i wymierne straty o charakterze
finansowym, albowiem podrézni na trasach do 100 km nie mogli liczy¢ na uzyskanie zwrotu czesci naleznosci za bilet w sytuacji, gdyby
zZmiana umowy przewozu, np. w efekcie zmiany klasy wagonu na nizsza lub skrécenia drogi przejazdu, spowodowata obnizenie ceny
naleznej przewoznikowi za zrealizowane $wiadczenie przewozowe. Rozliczenie takie powinno nastgpi¢ zgodnie z art. 17 ust. 3 Prawa
przewozowego. Postanowienie to, w ocenie Prezesa UOKIiK, mogto ponadto wprowadza¢ konsumentéw w btad co do jego uprawnien
wynikajgcych z ww. ustawy Prawo przewozowe.

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucane praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu 0so6b kolejg Swiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP zaniechata stosowania zarzucanej praktyki, albowiem dniu 18 marca 2008 r. Zarzad ,, PKP Przewozy
Regionalne” Sp. z0.0. podjat Uchwate Nr 86/2008 w sprawie zmiany nr 1 Regulaminu przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat ,, PKP Przywozy
Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od 21 kwietnia 2008 r. Na mocy tej uchwaty §12 ust. 13 zostat wykreslony w catos$¢
postanowien Regulaminu.

W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt Il decyzji: Prezes UOKiK ocenit, ze §12 ust. 14 o tresci ,Podrézny z jednorazowym
biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktéry zamierza rozpocza¢ przejazd ze stacji posredniej, potozonej na drodze przewozu jest
zobowiazany do nabycia w kasie biletowej lub w pociggu (na zasadach okreslonych w §10 ust. 19 Regulaminu) nowego biletu na
faktyczny przejazd. Posiadany przez podrdéznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi. Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej
potozonej na drodze przewozu traktowane jest jak przerwa w podrozy.” jest niezgodny z art. 17 ust. 1 ustawy Prawo przewozowe,
pozbawia bowiem podrdéznego uprawnienia do zmiany badZ odstgpienia od umowy przewozu i pozbawia konsumenta mozliwosci
uzyskania zwrotu naleznosci za niewykorzystane $wiadczenie. Prezes UOKIiK podnidst, ze konsekwencja tego zapisu jest, ze podrdzny
z jednorazowym biletem na przejazd do 100 km, ktéry zamierzat rozpoczac przejazd ze stacji posredniej, potozonej na drodze przewozu,
byt zmuszony do zakupu kolejnego biletu, a majac na uwadze, ze nie mégt zwrdcié pierwszego biletu, zaptaci¢ musiat podwojng cene za
jedno swiadczenie przewozowe.

Prezes UOKIiK ocenit, ze praktyka ta narusza zbiorowe interesy konsumentéw, konsumenci bowiem narazeni zostajg na
rzeczywiste i wymierne straty finansowe. PKP wykluczyto bowiem mozliwos¢ uzyskania zwrotu naleznosci za bilet nabyty przez
podréznego woéwcezas, gdy zmienit on plany i podjat decyzje o rozpoczeciu podrdzy nie ze stacji wskazanej na bilecie, lecz ze stacji
posredniej potozonej na drodze przewozu. Podrézny nie moégt uzyskaé zwrotu naleznosci za bilet. Ponadto cze$é konsumentéw mogta
zosta¢ wprowadzona w btgd co do ich uprawnien wynikajgcych z art. 17 Prawa przewozowego i zaniecha¢ proby skorzystania
z przystugujacego im prawa do uzyskania zwrotu naleznosci.

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucana praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu osob kolejg $wiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP zaniechata stosowania zarzucanej praktyki, albowiem 9 wrzesnia 2008 r. Zarzad ,PKP Przewozy
Regionalne” Sp. zo.0. podjat Uchwale nr320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy zwierzat ,, PKP Przewozy
Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29 wrzesnia 2008 r. Na mocy tej uchwaty 812 ust. 14 zostat wykreslony w catosci
z postanowien Regulaminu.

W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt Il decyzji: Prezes UOKIK ocenit, ze §12 ust. 19 o tresci: ,Zmiana umowy przewozu
w zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletéw jednorazowych w relacjach do 100 km po rozpoczeciu terminu waznosci nie jest
mozliwa." jest sprzeczny z art. 17 ust. 12 ustawy Prawo przewozowe, bowiem wytgcza uprawnienie konsumenta do zmiany umowy
przewozu - podréznego, ktory zakupit bilet jednorazowy w relacji do 100 km i nie ma mozliwosci zmiany terminu odjazdu przed
rozpoczeciem podrézy.



DZIENNIK URZEDOWY NR 3 92

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucane praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu oséb kolejg $wiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP nie zaniechata stosowania zarzucanej praktyki. Prezes UOKIiK ocenit, zmiany tresci 812 ust. 91 10
wprowadzone uchwatg z 9 wrzesnia 2008 r. Zarzadu , PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3
Regulaminu przewozu oséb, rzeczy zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR), w dalszym ciggu za niezgodne zart. 17 ust. 112
ustawy Prawo przewozowe. Zdaniem Prezesa UOKIiK zmiany te sg niewystarczajgce do stwierdzenia, ze PKP zaniechata stosowania
zarzucanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacej na wytaczeniu prawa konsumenta, ktéry zakupit bilet na
przejazd w relacjido 100 km, do zmian umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu.

Prezes UOKIiK podnidst, ze wprowadzone w zmienionym Regulaminie sformutowanie , uptyw terminu wyjazdu” nie moze by¢
utozsamiane z pojeciem ,rozpoczecie podrozy” z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. Bilet pozostaje wazny przez caty dzien,
a podrozny dysponujgc waznym biletem moze faktycznie rozpoczgé podrdz po uptywie terminu okreslonym na bilecie. Prezes UOKIiK
przyjat rowniez, ze postanowienia 812 ust. 9i 10 Regulaminu wprowadzaja dodatkowe ograniczenia co do mozliwosci zmiany umowy
przewozu, ktére nie znajduja podstawy w przepisach Prawa przewozowego, tj.: mozliwosé zmiany umowy przewozu tylko na stacji
wyjazdu lub na stacji w miejscowosci nabycia biletu (812 ust. 9 Regulaminu), koniecznos$¢ legalizacji zmiany umowy przewozu
u kierownika pociggu za dodatkowa optata (w przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym terminem, 812 ust. 10 Regulaminu).

W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt IV decyzji: Prezes UOKIK ocenit, ze 814 ust. 2 o tresci: ,Nie dokonuje sie zwrotu
naleznosci za bilet w relacji do 100 km: catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd , T", w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” na
podstawie biletu , T/P" po rozpoczeciu terminu jego waznosci.” jest sprzeczny z art. 17 ust. 4 ustawy Prawo przewozowe, albowiem
wytacza prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci w wysokosci stosownej do niewykorzystanego s$wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstepnego.

Prezes UOKIK ocenit, ze na skutek zamieszczenia w tresci Regulaminu kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni
zostali na realne i wymierne straty o charakterze finansowym. Podrézni na trasach w relacji do 100 km nie mogli bowiem liczy¢ na
uzyskanie zwrotu naleznosci za bilet w sytuacji, gdy odstapili od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy. Stosowanie przez PKP
814 ust. 2 Regulaminu prowadzito zatem do zagrozenia ekonomicznych intereséw najstabszych uczestnikéw tynku i mogto
wprowadzaé konsumentow w btagd co do uprawnien, jakie im przystugujg w razie odstgpienia od umowy przewozu przed rozpoczeciem
podrézy. Podrézni opierajac sie na tresci Regulaminu mogli bowiem nawet nie podejmowac préby wyegzekwowania zwrotu
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet, pozostajgc w btednym przeswiadczeniu, ze nie majg podstaw do uzyskania zwrotu
ceny zabilet.

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucane praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu osoéb kolejg $wiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP nie zaniechata stosowania zarzucanej praktyki. Prezes UOKIiK ocenit, ze zmiany Regulaminu
wprowadzone uchwatamiZarzadu z 18 marca 2008 r. oraz z 9 wrzesnia 2008 r. nie pozwalajg na przyjecie, ze PKP zaniechata stosowania
zarzucanej praktyki.

Prezes UOKIiK podnidst, ze zasady i warunki korzystania z biletow jednorazowych na odlegto$é do 100 km zostaty ww. uchwatami
Zarzgdu zmienione przez PKP. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrédzy albo na stacji zatrzymania
pociagu na drodze przewozu. Jednakze warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy
na przejazd jest uzyskanie przez podréznej odpowiedniego poswiadczenia tego biletu ,,przed uptywem terminu wyjazdu”. Zgodnie
natomiast z art. 17 ust. 114 ustawy Prawo przewozowe podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy
albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu i wowczas przystuguje mu prawo do uzyskania zwrotu
naleznosci za niewykorzystane $wiadczenie przewozowe. Prezes UOKiK uznat, ze pojecie , uptyw terminu wyjazdu”, nie jest tozsame
Z pojeciem ,rozpoczecie podrézy” z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. \WWskazang w art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego przestanke
.rozpoczecia podrozy”, zdaniem Prezesa UOKIK, nalezy wigza¢ z faktycznym rozpoczeciem podrézy. W konsekwencji tak dtugo jak
podrézny nie zajmie miejsca w pojezdzie przewoznika, nie mozna stwierdzi¢, iz rozpoczat podréz. Nie mozna go zatem pozbawiac
prawa do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do niewykorzystanego Swiadczenia
przewozowego.

Prezes UOKIK uznat, ze w $wietle postanowienia 814 ust. 2 Regulaminu w nowym brzmieniu mozliwa jest sytuacja, w ktorej
podrézny bedzie pozbawiony mozliwosci uzyskania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet przed faktycznym rozpoczeciem
podrézy, co jest sprzeczne zart. 17 ust. 4 Prawa przewozowego.

W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt V decyzji: Prezes UOKIiK ocenit, ze §15 ust. 6 pkt Ib o tresci: ,Kasa prowadzaca sprzedaz
danego rodzaju biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu naleznosci za: catkowicie niewykorzystany
bilet turystyczny. Nie zwraca sie naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci.” jest sprzeczny z art. 17 ust. 4
ustawy Prawo przewozowe, wyiacza bowiem prawo konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci w wysokosci stosownej do
niewykorzystanego S$wiadczenia przewozowego po potrgceniu odstepnego. Zgodnie z tym postanowieniem PKP nie zwraca
naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci. Prezes UOKIK podniodst, ze w Swietle art. 17 Prawa
przewozowego prawo podréznego do odstgpienia od umowy jest uzaleznione od spetnienia przestanki ,, przed rozpoczeciem podrozy .
PKP wigzato natomiast podréznego, ktéry zakupit bilet turystyczny, do odstgpienia od umowy za zwrotem naleznosci stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego z przestankg rozpoczecia terminu waznosci tego biletu. Termin rozpoczecia waznosci
biletu turystycznego nie zawsze musi pokrywag sie z terminem rozpoczecia podrézy. Mozliwa jest sytuacja, ze podrézny, ktéry zakupit
bilet turystyczny, po rozpoczeciu terminu waznosci tego biletu, a przed faktycznym rozpoczeciem podrézy, chciatby odstagpi¢ od
umowy przewozu. W takiej sytuacji, w $wietle art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, winien mie¢ prawo do uzyskania zwrotu naleznosci
stosownego do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu odstepnego.

Prezes UOKIK ocenit, ze na skutek zamieszczenia w tresci Regulaminu kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni
zostali narealne i wymierne straty o charakterze finansowym.

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucane praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu osoéb kolejg $wiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP zaniechata stosowania zarzucanej praktyki, albowiem 9 wrzes$nia 2008 r. Zarzad ,PKP Przewozy
Regionalne” Sp. o0.0. podjgt Uchwale nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29 wrzesnia 2008 r. Na mocy tej uchwaty §15 uzyskat nowe brzmienie zgodne
z obowigzujacymi przepisami.
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W odniesieniu do praktyki opisanej w pkt VI decyzji: Prezes UOKIK ocenit, ze §21 ust. 14 o tresci: ,W przypadku braku dyspozycji
w sprawie dalszego postepowania z przesytkg - przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesyiki,
nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”, jest niezgodny z art. 58 ust. 3 pkt 2
ustawy Prawo przewozowe. PKP bowiem w Regulaminie przyjeta regute, iz w przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego
postepowania z przesyikg - przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesyiki, nie wczesniej niz po uptywie
5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji. Tymczasem zgodnie z art. 58 ust. 3 pkt 2 Prawa przewozowego
termin ten powinien by¢ dtuzszy i wynosi¢ odpowiednio, co najmniej 30 dni od terminu odbioru przesyiki i co najmniej 10 dni od dnia
zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej likwidacji przesytki.

Prezes UOKIK ocenit, ze na skutek zamieszczenia w tresci Regulaminu kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni
zostalinarealne i wymierne straty o charakterze finansowym.

Prezes UOKIK ocenit, ze zarzucana praktyka byta wymierzona we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw
korzystajacych z ustug przewozu osoéb kolejg $wiadczonych przez PKP na terenie catego kraju, zatem w niniejszej sprawie naruszony
zostatinteres publiczny.

Prezes UOKIK ocenit, ze PKP zaniechata stosowania zarzucanej praktyki, albowiem 9 wrzesnia 2008 r. Zarzad ,,PKP Przewozy
Regionalne” Sp. 0.0. podjat Uchwale nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu 0séb, rzeczy zwierzat ,PKP Przewozy
Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29 wrzesnia 2008 r. Na mocy tej uchwaty 821 ust. 4 uzyskat nowe brzmienie
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Ustalajgc wysokosé kary pienieznej Prezes UOKIK wziat pod uwage, ze PKP jest profesjonalista o diugoletnim do$wiadczeniu
rynkowym i formutujac tresé¢ postanowiern Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat powinna wykaza¢ sie odpowiednia
starannoscig i dbatoscig tak, aby nie zostaty naruszone powszechnie obowigzujace przepisy prawa. PKP byta tez juz kilkukrotnie
uczestnikiem postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Nakfadajgc na PKP kare pieniezng Prezes UOKiK wzigt pod uwage, ze postanowienia Regulaminu stanowigce przedmiot postawionych
PKP zarzutéw pozbawiaty podréznych praw przystugujgcych im na mocy przepiséw Prawa przewozowego, w szczegdlnosci
w zakresie zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od niej. Prezes UOKIiK uwzglednit rowniez, to, iz zakwestionowane w niniejszym
postepowaniu dziatania PKP wigzaty sie z narazeniem najstabszych uczestnikéw rynku, jakimi sg konsumenci, na wymierne straty
finansowe, czyli zagrozone zostaty ich interesy o charakterze ekonomicznym. Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej Prezes UOKIK
wzigt takze pod uwage geograficzny zasieg dziatalnosci PKP, tj., ze PKP $wiadczy ustugi przewozu osdb i rzeczy na terenie catego kraju.

Ustalajgc wymiar kary pienieznej Prezes, UOKIK uwzglednit réwniez, iz PKP naruszata wczesniej przepisy ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw i stwierdzone w niniejszej decyzji praktyki stanowig zatem powtoérne
naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, co stanowi istotng okolicznos$¢ obcigzajacg przy ustalaniu
wysokosci kary pienieznej.

Prezes UOKIK uwzglednit rowniez fakt zaniechania stosowania przez PKP praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
stwierdzonych w punktach oraz Vi VI niniejszej decyzji, co w odniesieniu do praktyk objetych punktami ll, Vi VI sentencji nastgpito w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (z dniem 29 wrzesnia 2008 r.), a w odniesieniu do
praktykiz punktu | sentencji- w toku poprzedzajgcego je postepowania wyjasniajacego (zdniem 21 kwietnia 2008r.).

Prezes UOKIK uwzglednit okolicznos¢, iz PKP nie utrudniata Prezesowi UOKIK prowadzenia postepowan w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw dostarczajgc dokumenty i wyjasnienia istotne dla rozstrzygniecia sprawy.

Odwotanie od tej decyzji wniosta PKP Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. w Warszawie (powddka). Powoddka wniosta o: uchylenie
zaskarzonej decyzji w odniesieniu do postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w pkt Ill i pkt IV sentencji decyzji, stosowanie ktorych
uznane zostato za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw i nakazano zaniechanie jej stosowania, wstrzymanie
wykonania zaskarzonej decyzji, zasgdzenie kosztdw postepowania wedtug norm przepisanych.

Powddka zaskarzonej decyzji zarzucita naruszenie art. 24 oraz 101 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo przewozowe poprzez: uznanie, iz
powddka wykonuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, nakazanie jej zaniechania z jednoczesnym natozeniem kary
pienieznej w wysokosci 100.000 zt.

Prezes UOKIK (pozwany) w odpowiedzi na odwotanie wnidst o oddalenie odwotania w catosci i zasgdzenie od powoda na rzecz
pozwanego kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

Sad Okregowy podzielit w catosci ustalenia zawarte w zaskarzonej decyzji w przedmiocie stanu faktycznego i uznat je za wiasne.

Sad Okregowy zwazyt, co nastepuije.

Powaodka od 17 wrzesnia 2007 r. postuguje sie przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej Regulaminem przewozu oséb, rzeczy i
zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne”, w ktérym w 812 zatytutowanym ,,Zmiana umowy przewozu" w ust. 1 okresla, ze zmiana
umowy przewozu moze dotyczyé: pkt 1 terminu wyjazdu, pkt 2 stacji przeznaczenia, pkt 3 klasy wagonu, pkt 4 kategorii pociggu, pkt 5
drogi przewozu z zastrzezeniem miedzy innymi postanowienia ust. 19 pkt 1, ktéry okresla, ze ,, zmiana umowy przewozu w zakresie
terminu wyjazdu na podstawie biletéw jednorazowych w relacjach do 100 km - po rozpoczeciu terminu waznoscinie jest mozliwa”.

Powotanym postanowieniem ograniczone zostato prawo podréznego, ktory wykupit bilet jednorazowy w relacji do 100 km do
zmiany umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, przez ustalenie, iz po rozpoczeciu terminu waznosci zmiana umowy przewozu
w zakresie terminu wyjazdu jest wykluczona. [...]

Art. 17 ust. 11 2 pkt 1 Prawa przewozowego stanowi, ze podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapic¢ od niej przed
rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu. Zmiana umowy przewozu moze
dotyczy¢: terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia, klasy srodka transportowego.

Na podstawie analizy wyze| przytoczonych postanowieri Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne” i przepisu art. 17 ust. 12 pkt 1 Prawa przewozowego Sad ustalit, ze w ustawie Prawo przewozowe w sposéb wyrazny,
jasny, jednoznaczny ustalone zostato prawo podréznego do zmiany umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu przed rozpoczeciem
podrézy. W postanowieniach Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” ustalono zas, ze zmiana
umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu - po rozpoczeciu terminu waznosci - nie jest mozliwa, czyli wprowadzone zostato nowe
pojecie ,,po rozpoczeciu terminu waznosci”. Analizujgc postanowienia Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne” w tym zakresie nalezy uznaé, ze pojecie to nie zostato w sposdb wyrazny, jednoznaczny okreslone. W §7 ust. 3
Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne” ustalono, ze termin waznosci biletu jest oznaczony na
bilecie irozpoczyna sie od daty lub daty i godziny wskazanej na bilecie.

W 86 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne” ustalono, ze bilet jednorazowy powinien
zawiera¢ miedzy innymi ,date wydania i date odjazdu”. Na podstawie tresci ww. postanowien nalezatoby, zatem przyjaé, ze
rozpoczecie terminu waznos$ci oznacza date wydania biletu, skoro w mysl 87 ust. 2 pkt 1 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
. PKP Przewozy Regionalne” termin waznosci biletéw jednorazowych wynosi 1 dzien i koriczy o godz. 24.00.
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Odnoszac te ustalenia do tresci 812 ust. 19 pkt 1 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne”
w zwigzku z art. 17 ust. 112 ustawy Prawo przewozowe nalezy przyjgé, ze w tym postanowieniu ustalono, ze podrézny, ktory wykupit
bilet jednorazowy w relacji do 100 km nie moze zmieni¢ umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu po wykupieniu biletu, a przed
wejsciem do $rodka transportowego. Podréznego zatem ww. postanowienie Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP
Przewozy Regionalne” pozbawito prawa do zmiany umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu. Postanowienie 8§12 ust. 19 pkt 1
Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” narusza zatem przepis art. 17 ust. 1 i 2 ustawy Prawo
przewozowe. Ponadto postanowienie to narusza art. 385 82 Kc. W mysl ww. art. 385 82 Kc wzorzec umowy powinien by¢
sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. W niniejszej sprawie postanowienie §12 ust. 19 pkt 1 Regulaminu przewozu
0s06b, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” w czesci dotyczacej okreslenia ,,po rozpoczeciu terminu waznosci” tego wymagania
nie spetnia. Nie okresla konkretnego zdarzenia, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,po rozpoczeciu terminu waznosci”, a konieczne jest
do ustalenia tego pojecia zapoznanie sie z trescig innych postanowient Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne”. Postanowienie 812 ust. 19 pkt 1 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,, PKP Przewozy Regionalne” nie spetnia
nakazu jednoznacznego i zrozumiatego zredagowania wzorca umowy.

Powddka od 29 wrzesnia 2008 r. zmienita postanowienia Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy
Regionalne” w czesci dotyczgcej zmiany umowy przewozu w nastepujgcy sposoéb: ,,Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza
wyjecha¢ w terminie pdzniejszym powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu w celu
dokonania zmiany. W przypadku biletéw na odlegto$é do 100 km kasa biletowa dokonuje wymiany biletu, najpdzniej przed uptywem
terminu wyjazdu, wskazanym na bilecie....” oraz ,W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie
jednorazowym terminem wyjazdu lub terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pociggu w celu
dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu...”. W mysl 87 ust. 4 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP
Przewozy Regionalne” o nazwie Terminy waznosci biletow, ,, wyjazd na podstawie biletu na przejazd na odlegtos¢ do 100 km powinien
nastgpi¢ w ciagu 3 godzin od godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce".

Oceniajgc wyzej przytoczone postanowienia Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne”
obowigzujgcego od 29 wrzesnia 2008 r. nalezy uznaé, ze w tych postanowieniach wprowadzono nowe pojecie ,przed uptywem
terminu wyjazdu"” na okreslenie zdarzenia, ktérego zaistnienie wytgcza prawo podréznego do zmiany umowy przewozu. Tym zdarzeniem
jest ,uptyw terminu wyjazdu” okreslony na bilecie. To zdarzenie nie jest rowniez tozsame w ocenie Sgdu ze zdarzeniem okreslonym
w art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego, tj. ,przed rozpoczeciem podrézy”. Wedtug postanowiert Regulaminu przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” podrézny korzystajacy z biletu jednorazowego relacji do 100 km traci prawo do zmiany umowy
przewozu w zakresie terminu odjazdu po uptywie 3 godzin od godziny wydania biletu lub wskazanej przez nabywce. Natomiast wedtug
przepisu art. 17 ust. 1 ustawy Prawo przewozowe podrdzny traci prawo do zmiany umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu po
rozpoczeciu podrézy, co oznacza zajecie miejsca w srodku transportowym powoddki.

Z tych wzgleddw Sad uznat, ze nie zaistniaty okolicznosci uzasadniajgce przyjecie, ze na skutek zmiany postanowiert Regulaminu
przewozu 0soéb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” powddka zaniechata stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw okreslonej w pkt Il zaskarzonej decyzji.

W Regulaminie przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” obowigzujgcym od 17 wrzesnia 2007 r. powddka
w 814 ust. 2 o nazwie ,,Zwrot naleznosci za czesciowe lub catkowite niewykorzystanie bilety jednorazowe, bilety czasowe i legitymacje
seniora” ustalita, ze ,, Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do 100 km: catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd
. 1", wrazie rezygnacjiz przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P" po rozpoczeciu terminu jego waznosci.”

W mysl art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmienié umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania srodka transportu na drodze przewozu.

W mysl art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego podrdzny, ktdry odstgpit od umowy przewozu, albo ktérego na podstawie art. 15 nie
dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrézny odstapit od
umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Przepisy Prawa przewozowego ustalajg jednoznacznie zasade, ze podréznemu, ktéry odstgpit od umowy przewozu przed
rozpoczeciem podrézy, albo w miejscu zatrzymania s$rodka transportowego na drodze przewozu przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego.

Postanowienia Regulaminu wytgczyty zas catkowicie: prawo podréznego do zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na
przewdz w relacji do 100 km, prawo podréznego do zwrotu z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu , T/P" po rozpoczeciu terminu jego
waznosci, w sytuacji, gdy , termin waznosci” nie jest tozsamy z terminem ,,przed rozpoczeciem podrézy”, a zatem z naruszeniem
art. 17 ust. 114 Prawa przewozowego.

Powddka od 29 wrzesnia 2008 r. zmienita postanowienie 812 ust. 2 i ust. 4 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
. PKP Przewozy Regionalne” w ten sposodb, ze otrzymaty one nastepujace brzmienie: ,,Podrézny z biletem na przejazd, moze zmienic¢
umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociaggu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez
podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika w dowolnej
stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu przed uptywem terminu wyjazdu w przypadku biletu
na odlegtos¢ do 100 km, lub w pierwszym dniu waznosci biletu na odlegto$¢ powyzej 100 km w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu
na podstawie biletu ,TAM" lub ,T/P", albo w razie rezygnacji z przejazdu w kierunku ,tam” lub w kierunku ,z powrotem”,
na podstawie biletu ,, T/P", z zastrzezeniem postanowien ust. 3”.

Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu:
.Podrézny zgtosit rezygnacije z przejazdu w dniu.... 0 godz... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamaciji”, potwierdzajgc data,
podpisem osoby upowaznionej i pieczagtkg kasy lub punktu, w ktérym dokonano zapisu, w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do
stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie. Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: , Rezygnacja
z przejazdu od stacji do stacji przeznaczenia w poé. nr...dnia....", potwierdzajgc data, podpisem i pieczgtkg identyfikacyjna.

Podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej - potozonej na drodze przewozu - zgtosi rezygnacje
z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie
adnotacje w brzmieniu: ,VW dniu...0 godz....zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji...do stacji przeznaczenia”, potwierdzong data,
podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. W tym przypadku zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach §826-27 Regulaminu.
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Przytoczone wyzej postanowienia Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” obowigzujacego od
29 wrzesnia 2008 r. istotnie majag zmieniong tres¢ w stosunku do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy
Regionalne” poprzednio obowigzujgcego od 17 wrzesnia 2007 r. Tym razem w ww. postanowieniach ustalono, ze podrézny moze
odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy (przed zajeciem miejsca w srodku transportowym), ale wprowadzono
warunek uzyskania zwrotu naleznosci za czesciowe lub catkowite niewykorzystanie biletu jednorazowego przez uzyskanie
pos$wiadczenia tego biletu, ktére ma nastgpi¢ ,, przed uptywem terminu wyjazdu”, czyli przed przybyciem srodka transportowego.

Postanowienie §14 ust. 2 Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat ,PKP Przewozy Regionalne” jest w dalszym ciggu
sprzeczne z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. Postanowienia Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne” stosowanego przez powddke od 29 wrzesnia 2008 r. pozostawaty w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami ustawy
Prawo przewozowe.

Ustawodawca dokonujgc w art. 17 ustawy Prawo przewozowe regulacji w zakresie praw podréznych do zmiany i odstgpienia
od umowy przewozu uznat te interesy prawne podréznych za zastugujgce na ochrone i zabezpieczenie w takim zakresie, w jaki
to uczynit w tym przepisie. Dziatania powddki naruszajgce te interesy podréznych nalezy uzna¢ zatem za dziatania bezprawne i godzace
w interesy konsumentéw, co wypetnia przestanki praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow z art. 24 ust. 112 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Przy czym zmiany postanowiert Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy
Regionalne” obowigzujgcego od 29 wrzesnia 2008 r. byty zmianami pozornymi i nie zmierzaty do faktycznej zmiany sytuacji
podréznych, albowiem ustalony w tych postanowieniach skutek ,, godzenia” w dobro konsumentéw nie ulegt zmianie.

Z tych wzgleddw Sad uznat zaskarzong decyzje za zasadna rowniez w czesci dotyczacej wysokosci wymierzonej kary pienieznej
w stosunku, do ktérej powddka nie zgtosita zadnych zarzutow.

Z tych wzgleddw i na podstawie art. 479*" §1 Kpc oddalono odwotanie. O kosztach postepowania postanowiono stosownie
doart. 98 Kpc.





