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WYROK
z dnia 22 lipca 2009 .
w sprawie z odwotania Polskie Media Amer.Com S.A. w Warszawie przeciwko Prezesowi UOKIK
(Sygn. akt XVII Ama 26/09)

Sad Okregowy w Warszawie - Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Wydziat XVII Ochrony Konkurencji i Konsumentow
po rozpoznaniu w dniu 22 lipca 2009 r. w Warszawie na rozprawie sprawy z wniesionego w dniu 9 stycznia 2009 r. odwotania ,, Polskie
Media Amer.Com” S.A. w Warszawie przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o uznanie praktyki
za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, o zobowigzanie do ztozenia oswiadczenia okreslonej tresci i o nakazanie
publikacji decyzji, na skutek odwotania od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 24 grudnia 2008 r.
(Nr DDK 34/2008)

|. Odwotanie w catosci oddala;
|l. Zasgdza od , Polskie Media Amer.Com” S.A. w Warszawie na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwote
360 zt (trzysta szes¢dziesigt ztotych) tytutem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (dalej: Prezes) po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw wszczetego z urzedu przeciwko przedsiebiorcy ,, Polskie Media
Amer.Com"” S.A. w Warszawie (dalej Amer.Com) wydat w dniu 24 grudnia 2008 r. decyzje (Nr DDK 34/2008), kt6rg na podstawie
art. 24 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm. dalej:
u.o.k.i.k.) uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw bezprawne jej dziatania polegajace na: naruszeniu obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji wynikajgcego z tresci art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 .
o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22
poz.271 ze zm., dalej: u.o.n.p.k.) poprzez niepoinformowanie zainteresowanych prenumerata wydawnictwa , Kolekcja Sztuki Polskiej -
Arcydzieta Kultury Narodowej” przy uzyciu $srodka porozumiewania sie na odlegtosé najpdzniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia
umowy o istotnych wiasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu, jakimi sg: ilo$¢ numerow wydawnictwa , Kolekcja Sztuki Polskiej -
Arcydzieta Kultury Narodowej” konieczna do skompletowania przedmiotowego wydawnictwa w petnej wersji oraz jego zawartosé
merytorycznag i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 19 kwietnia 2007 r.; stosowaniu czynu nieuczciwej konkurencji, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.; dalej: u.z.n.k.) polegajacego na stosowaniu wprowadzajgcej w btad reklamy prenumeraty wydawnictwa , Kolekcja Sztuki Polskiej -
Arcydzieta Kultury Narodowej” w zakresie informowania o rzeczywistej ilosci numeréw wydawnictwa koniecznej do jego skompletowania
w petnej wersji oraz o jego zawartosci merytorycznej i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 19 kwietnia 2007 r.

W punkcie drugim decyzji, na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 u.o.k.i.k., w zwigzku ze stwierdzeniem stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw nakazat Amer.Com dwukrotng publikacje na jej koszt o$wiadczenia o tresci:
.Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznat, ze dziatania Polskie Media Amer.Com S.A z siedzibg w Warszawie
polegajace na naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez niepoinformowanie
konsumentoéw zainteresowanych prenumerata wydawnictwa , Kolekcja Sztuki Polskiej -Arcydzieta Kultury Narodowej” o istotnych
wiasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu, jakimi sg ilo$¢ numeréw wydawnictwa , Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury
Narodowej” konieczna do skompletowania przedmiotowego wydawnictwa oraz jego zawartos¢ merytoryczna, a takze na stosowaniu
w tym zakresie reklamy wprowadzajgcej w btagd stanowigca praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzit
zaniechanie jej stosowania z dniem 19 kwietnia 2007 r.” w dzienniku ogélnopolskim oraz w bezptatnym dzienniku Metro, przy czym
wielkos¢ ogtoszenia zawierajacego tre$¢ oswiadczenia nie moze by¢ mniejsza niz 15 cm x 8,5 cm, wielkos$¢ czcionki tekstu nie moze
by¢ mniejsza niz 14, druk powinien zawiera¢ tekst pogrubiony, odstep pomiedzy publikacjami nie moze by¢ krotszy niz siedem dni,
a miejsce publikacji w tych dziennikach nie moze by¢ dalsze niz 10 strona; jak réwniez publikacje decyzji w catosci na koszt Amer.Com
na stronie internetowe] www.amercom.com.pl (przy czym odnosnik do tresci decyzji musi znajdowac sie na stronie gtownej
www.amercom.com.pl oraz znajdowac¢ sie w miejscu widocznym dla przecietnego konsumenta) w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji oraz utrzymywanie jej na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 6 miesiecy.

Wydajac przedmiotowa decyzje Prezes opart sie na nastepujgcych rozwazaniach.

Dziatania przedsiebiorcy, aby mogty zosta¢ uznane za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, muszg spetniaé¢
nastepujace przestanki: by¢ dziataniem bezprawnym; bezprawne dziatanie musi by¢ dziataniem przedsiebiorcy; dziatanie bezprawne
musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Amer.Com jest spodtka prawa handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzacag we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza polegajgcg m.in. na dziatalnosci wydawniczej w petnym zakresie oraz dziatalnosciagencyjno-
reklamowej. Posiada tym samym status przedsiebiorcy i przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w u.0.k.i.k., a jej dziatania mogg podlegaé ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

Bezprawnos$¢, jako sprzecznos$¢ zachowania z przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami jest
czynnikiem o charakterze obiektywnym i jest niezalezna od wystgpienia szkody czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego sie dziatar
bezprawnych. W art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k, jest zawarty otwarty katalog dziatan stanowigcych praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow, wsréd ktérych sg m.in. naruszenie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, jak
réwniez dopuszczenie sie czynu nieuczciwej konkurencji. W ocenie Prezesa dziatanie Amer.Com jest bezprawne, gdyz jest sprzeczne
z: art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k. poprzez naruszenie art. 9 ust. 1 pkt 2 u.o.n.p.k.; zart. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.i.k. poprzez naruszenie art. 16
ust. 1 pkt2 u.z.n.k.

Jak wskazano w uzasadnieniu decyzji umowa nabycia wydawnictwa pt: , Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury Narodowej”
z zastosowaniem formularza przelewu (umowa prenumeraty) jest umowa na odlegto$¢ w rozumieniu art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k., ktoéry
stanowi, ze umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegodlnosci drukowanego lub elektronicznego formularza zamdéwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego,
listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zaméwienia, reklamy
w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzgdzenia wywotujgcego, wizjofonu,
wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), sg umowami na odlegtosé, jezeli kontrahentem konsumenta
jest przedsiebiorca, ktory w taki sposéb zorganizowat swojg dziatalnosé.

Prezes uznat, ze Amer.Com, dziatajgc z zamiarem wprowadzenia konsumentéw w btad, nie dopetnita obowigzku informacyjnego
okreslonego w art. 9 ust. 1 pkt 2 u.o.n.p.k w zakresie udzielenia precyzyjnych informacji co do ilosci numeréw sktadajagcych sie na
catos¢ produktu pt.. ,Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury Narodowej” (pdzniej pod nazwa: ,Kolekcja Sztuki Polskiej
i Swiatowej"”, dalej: Kolekcja). Kolekcja miata charakter zamkniety, a wraz ze 112 jej zeszytem, ktory zgodnie z informacjami
udzielanymi przez Amer.Com miat by¢ zeszytem ostatnim, konsumenci nie uzyskali catosci produktu ze wzgledu na luki w numeracji
stron, ktére, w opinii Prezesa, nalezy traktowac jako braki w materiale sktadajacym sie na catos$¢ Kolekgji. Dziatanie Amer.Com mogto
stanowi¢ mechanizm rynkowy majacy sktoni¢ konsumentéw do nabywania dodatkowych numeréw Kolekcji powyzej 112, celem
uzupetnienia brakujacych jej stron, a tym samym powodowaé generowania dalszych zyskow.

Jak wskazano w decyzji, ciezar przekazania informacji konsumentowi w zakresie przewidzianym w art. 9 ust. 1 pkt 2 u.o.n.p.k.
spoczywa na przedsiebiorcy, ktéry wystepujac na rynku w roli profesjonalisty powinien zadbac o to, by jego kontrahent uzyskat petng
i jasng informacje pozwalajgcg podjg¢ $wiadomy wybdr dotyczacy zawarcia umowy. Ponadto obowigzek ten dotyczy umow
zawieranych na odlegtos¢, w sytuacji, kiedy konsument nie ma fizycznej mozliwosci zapoznania sie z produktem samodzielnie. Jezeli
przedsiebiorca uchybia natozonym na niego obowigzkom informacyjnym w ten sposéb, ze nie podaje tych informacji konsumentowi
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lub informacje podane przez niego sg nieprawdziwe, konsument nie moze podjaé¢ $wiadomej decyzji dotyczgcej nabycia produktu.
Niewypetnienie ww. obowigzku stanowi naruszenie jednego z priorytetowych uprawnien konsumenta - prawa do uzyskania rzetelnej,
prawdziwej i petnejinformacji, a tym samym wypetnia przestanki bezprawnosci, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k,

Ponadto Prezes wskazat, ze dziatanie Amer. Com jest bezprawne, gdyz narusza art. 16 ust. 1 pkt 2 u.z.n.k., zgodnie, z ktérym
czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest reklama wprowadzajgca klienta w btad i mogaca przez to wptyna¢ na jego
decyzje co do nabycia towaru lub ustugi. W jego opinii za materiaty reklamowe nalezy uzna¢ informacje publikowane na drugiej stronie
kazdego zeszytu Kolekcji oraz na stronie internetowej www.amercom.com.pl, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze w pismie z dnia
30 pazdziernika 2006 r. Amer.Com przyznata, ze reklama wydawnictwa znajdowata sie na stronie internetowej www.amercom.com.pl
w okresie, w ktérym byta prowadzona sprzedaz Kolekcji, tj. do dnia 19 kwietnia 2007 r. Informacje dotyczgce wydawnictwa
konsumenci mogli czerpa¢ réwniez z drugiej strony kazdego zeszytu, gdzie znajdowaty sie w szczegdlnosci dane dotyczace ilosci
numerow wydawnictwa oraz warunki prenumeraty. Informacje tam znajdujgce sie miaty naktania¢ konsumentéw do nabycia produktu.
W tresci przekazu reklamowego znajdowata sie rowniez informacja o ilosci zeszytéw sktadajacych sie na catosé¢ Kolekgji.

Definiujac pojecie reklamy wprowadzajacej w btgd Prezes odwotat sie do tresci art. 2 lit b) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej (Dz.Urz.UE.L.06.376.21), ktory
stanowi, iz reklamg wprowadzajgca w btgd jest kazda reklama, ktéra w jakikolwiek sposdb, w tym przez swojg forme, wprowadza lub
moze wprowadzi¢ w btgd osoby, do ktérych jest skierowana lub dociera, i ktéra, z powodu swojej zwodniczej natury, moze wptynac na
ich postepowanie gospodarcze lub ktéra, z tych powodoéw, szkodzi lub moze szkodzi¢ konkurentowi. Za reklame wprowadzajaca
w btgd w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt 2 u.z.n.k. moze by¢ uznana reklama, ktéra znieksztatca u odbiorcy wrazenie dotyczace towaru lub
ustugi zarowno w warstwie informacyjnej, jak i w warstwie zawierajgcej element perswazji lub choéby w jednej z warstw:
informacyjnej albo zachecajace;.

Poprzez zamieszczenie nieprecyzyjnych informacji odnoszacych sie do ilosci zeszytow skiadajacych sie na catos¢ Kolekgji,
Amer.Com dopuscita sie stosowania reklamy wprowadzajgcej w btad w odniesieniu do czesci informacyjnej publikowanych przez nig
materiatow reklamowych. Poczawszy od numeru 53 zmienita nazwe wydawnictwa na ,Kolekcja Sztuki Polskiej i Swiatowej”,
rozszerzajgc jego zakres tematyczny poprzez dodanie dziatdw: Mistrzowie Malarstwa Swiatowego - Zyciorys, Mistrzowie Malarstwa
Swiatowego - Galeria. Jednoczesnie w tresci materiatow reklamowych zamieszczonych na drugiej stronie kazdego z zeszytéw
wyraznie i jednoznacznie informowata konsumentow, ze , Kolekcja Sztuki Polskiej obejmuje 112 numeréw” (pézniej: , Kolekcja Sztuki
Polskieji Swiatowej obejmuje 112 numeréow”). Takie same informacje byty zawarte w tresci materiatdow reklamowych zamieszczonych
na stronie internetowej www.amercom.com.pl. Podkreslono tamze, ze Amer.Com nie zawarta w materiatach reklamowych sugestii
Swiadczacych o tym, ze Kolekcja ma charakter otwarty. Informacje znajdujace sie w materiatach reklamowych byty nieprawdziwe,
a podjete dziatania zmierzaty do wywotania u konsumentéw mylnego wyobrazenia o towarze poprzez sprawienie wrazenia, ze Kolekcja
ma charakter zamkniety.

Ostatnig przestanka niezbedng do uznania, ze doszto do stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest
stwierdzenie naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw. W ocenie Prezesa dziatanie Amer.Com w zakresie dopuszczenia sie
czynu nieuczciwej konkurencji w postaci reklamy wprowadzajgcej konsumentéw w btgd w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt 2 u.z.n.k. oraz
niedopetnienie obowiagzku informacyjnego wynikajgcego z tresci art. 9 ust. 1 pkt 2 u.o.n.p.k. stanowig dziatania naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentéw. Materiaty reklamowe, ktére miaty zacheci¢ konsumentéw do nabycia wydawnictwa, zamieszczone na stronie
internetowe] www.amercom.com.pl, skierowane byty do nieograniczonego kregu 0séb i zagrazaty kazdemu potencjalnemu
konsumentowi zainteresowanemu nabyciem Kolekcji. Réwniez zamieszczenie materiatéw reklamowych na drugiej stronie kazdego
z zeszytow kolekgji, dodatkowo wyeksponowanych w taki sposéb, aby konsument mogt sie z tatwoscig zapoznaé z ich trescig i podjaé
decyzje dotyczaca kupna produktu sprawity, ze konsumenci narazeni byli na dziatanie reklamy wprowadzajgcej ich w btgd w zakresie
ilosci zeszytow wchodzacych w sktad Kolekcji. Dziatanie Amer.Com w zakresie podania nieprawdziwej informacji, ze Kolekcja
obejmuje 112 numerdéw wywotato wrazenie zamknietego charakteru Kolekgji i jednocze$nie mogto skutecznie wptyngé na decyzje
rynkowg konsumenta. Powyzsze fakty decydujg o tym, iz trzecia przestanka niezbedna dla uznania dziatania Strony postepowania za
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw zostata spetniona.

Od powyzszej decyzji odwotanie ztozyta Amer. Com, zaskarzajgc jg w catosci i wnoszac o jej uchylenie lub zmiane w catosci oraz
zasgdzenie na jej rzecz od Prezesa kosztéw postepowania wedtug norm przepisanych. Zaskarzonej decyzji zarzucita naruszenie art. 24
ust. 2 pkt 2, 24 ust. 2 pkt 3, art. 24 ust. 3, 26 ust. 2 i art. 27 u.o.k.i.k. Uzasadniajagc odwotanie w pierwszym rzedzie podniosta, ze
wydawnictwo pt: ,Kolekcja Sztuki Polskiej Arcydzieta Kultury Narodowej” miato charakter otwarty. Poczatkowo informowata,
iz ,Kolekcja Sztuki Polskiej” obejmuje 112 numerdw, zas gdy od nr 53 rozszerzona zostata tematyka o dzieta sztuki $wiatowej, poczeta
informowac klientoéw, iz obejmuje ona 132 numery, co byto zgodne z prawdg. Kazdy numer wydawnictwa stanowit samodzielng catos¢,
dzieki czemu klient miat mozliwos$é samodzielnego zadecydowania (w oparciu o hasta tematéw wystepujgcych w danym numerze
zawarte na stronie tytutowej tego numeru), czy dany numer czasopisma jest dla niego na tyle interesujacy, iz nalezy go wigczy¢ do serii
oraz z ilu numeréw bedzie sktadata sie jego seria wydawnicza. Klient nie miat obowigzku kupna wszystkich czesci czasopisma. Zeszyty
od 113 do 132 stanowity suplement, a ona jako wydawca stwarzata klientom mozliwos¢ kompletowania serii w zakresie, w jakim byta
ona wydawana, przy czym nigdy nie deklarowata, iz cena poszczegdlnych numeréw wydawnictwa bedzie stata, a zatem w wyniku
rozszerzenia zakresu wydawnictwa klient nie ponidst szkody z tego powodu, ze wydat wiecej pieniedzy, niz poczatkowo oczekiwat,

Ponadto podniosta, ze jak kazde inne wydawnictwo dziatajgce na rynku, miata prawo rozszerzy¢ materiat sktadajgcy sie na Kolekcje.
Z ostroznosci procesowej podkreslita, iz fakt zmiany ilosci numeréw wydawnictwa w trakcie jego wydawania nie narusza zbiorowych
interesdw konsumentéw, a jej dziatania dotyka¢ mogty jedynie interesow okreslonego kregu konsumentéw, czyli tej grupy, ktéra
nabyta wydawnictwo przed zmiang ilosci jego numerdow. W stosunku do klientéw, ktérzy nabyli wydawnictwo przed zmiang ilosci
numerdéw mozna twierdzié, ze zostaty naruszone indywidualne interesy kazdego z klientéw wchodzacych w sktad tej grupy, podczas
gdy nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Wywiodta, ze w przypadku
klientow, ktérzy mogli naby¢ wydawnictwo po zmianie ilosci numeréw nie mozna méwi¢ o naruszeniu ich intereséw, skoro mogli
naby¢ wydawnictwo po ukazaniu sie informacji o nowej ilosci numerdéw. Ponadto zarzucita, ze Prezes nie skonkretyzowat, w jakim
zakresie reklama wprowadzita w btad klientéw.

W odpowiedzi na odwotanie, Prezes wniést o jego oddalenie w catosci i zasgdzenie na swa rzecz kosztéw zastepstwa
procesowego wedtug norm przepisanych. Podtrzymat dotychczasowe stanowisko wyrazone w decyzji, a ponadto wskazat, ze
Amer.Com poinformowata konsumentéw o rozszerzeniu kolekgji o kolejne zeszyty do numeru 132 wraz z wydaniem 112 zeszytu, ktéry
zgodnie z wczesniejszymi informacjami miat by¢ zeszytem ostatnim. Whbrew twierdzeniom strony przeciwnej kolekcja miata charakter
zamkniety, a zeszyt nie stanowit odrebnej catosci, ale byt czescig sktadowa catosci Kolekcji. Ponadto poczawszy od numeru
pierwszego, zeszyty nie zawieraty stron z kolejng numeracja, a to sprawia, ze konsument nie miat mozliwosci skompletowania
materiatu bez wystgpienia luk w numeracji stron. Réwniez wydanie erraty spisu tresci, stanowigcej prébe wyeliminowania luk
W nhumeracji stron, $wiadczy o tym, ze wydany materiat nie stanowi catosci Kolekgcji. Zeszytéw od 113 do 132 nie mozna uznaé za
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suplement, ktéry jest dodatkowym tomem wydawanym na koricu dzieta, a jedynie za uzupetnienie luk w zeszytach 1-112. Podkreslit,
ze okolicznosé, iz konsumenci nie mieli obowiazku nabycia catej kolekgcji wynika z zasady swobody umow, jednakze Amer.Com
wykazata sie brakiem rzetelnosci w zakresie zawierania umow i ich wykonywania, wydajac niekompletng Kolekcje. Podnidst rowniez,
ze ilo$¢ numerodw sktadajgcych sie na catos¢ Kolekcji stanowi istotng wiasciwos¢ swiadczenia i jego przedmiotu. Rzetelna, prawdziwa
i petna informacja na temat ilosci numeréw sktadajgcych sie na catosé¢ Kolekcji sama w sobie stanowi dobro konsumenta prawnie
chronione. W ocenie Prezesa dziatanie Amer.Com wymierzone byto w interesy ekonomiczne konsumentow.

Odnoszac sie do kolejnego zarzutu odwotania wskazat, ze przedmiotowe postepowanie Amer.Com godzito w prawa nieograniczonej
grupy konsumentoéw, ktérzy mogli staé¢ sie nabywcami rzeczonego produktu. Podanie nieprawdziwych informacji, ze Kolekcja
obejmuje 112 numerdw wywotato wrazenie zamknietego jej charakteru i jednoczesnie mogto skutecznie wptynaé na decyzje rynkowa
konsumenta, a to z kolei doprowadzi¢ mogto do naruszenia intereséw ekonomicznych konsumenta w ten sposéb, ze konsument nie
bedzie mogt w stanie prawidtowo oceni¢, ile zeszytow wchodzi w skiad kolekcji oraz jakie srodki pieniezne bedzie musiat przeznaczy¢
na skompletowanie materiatu wchodzgcego w jej sktad.

W pismie procesowym z dnia 1 kwietnia 2009 r. Amer.Com podtrzymata w catosci dotychczasowa argumentacje w sprawie.

Roéwniez podczas poprzedzajgcej ogtoszenie wyroku rozprawy z dnia 22 lipca 2009 r. strony pozostaty przy dotychczasowych
stanowiskach procesowych.

Na podstawie materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit nastepujacy
stan faktyczny.

W okresie od dnia 5 grudnia 2003 r. do dnia 19 kwietnia 2007 r. Amer.Com prowadzita w odstepach dwutygodniowych na terenie
Polski sprzedaz zeszytéw wydawnictwa pt. , Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury Narodowej” (pdzniej pod nazwa: , Kolekcja
Sztuki Polskieji Swiatowej”, dalej: Kolekcja). Catos$¢ Kolekcji podzielona byta na dziaty tematyczne pt.: Arcydzieta Malarstwa Polskiego,
Mistrzowie Malarstwa Polskiego - Zyciorys, Mistrzowie Malarstwa Polskiego - Galeria, Mistrzowie Rzezby Polskiej - Zyciorys,
Mistrzowie Rzezby Polskiej - Galeria, Architektura, Jak stworzy¢ dzieto, Kierunki i trendy w sztuce, Encyklopedia Sztuki. Wraz z kazdym
zeszytem Kolekcji konsument otrzymywat kilkustronicowe materiaty z wybranych dziatéw tematycznych wymienionych powyzej.
Kolekcja byta rozprowadzana przez dystrybutoréw prasy: Ruch, Kolporter, Garmond, Pressmarket, HDS, Franpress.

Mozliwa byta réwniez prenumerata 28 albo 52 zeszytéw. Informacje na temat prenumeraty i jej warunkow byty zamieszczone na
drugiej stronie kazdego z zeszytéw wydawanych w ramach Kolekcji oraz na stronie internetowej www.amercom,com.pl. Amer.Com
przeprowadzita w okresie od 1 do 14 grudnia 2003 r. kampanie reklamowag Kolekcji w stacjach telewizyjnych TVP, TVN oraz Polsat,
a w catym okresie jej wydawania przekaz reklamowy prezentowany byt na drugiej stronie kazdego z zeszytéw oraz na stronie
internetowej www.amercom.com.pl. Kazdy zeszyt Kolekcji zawierat ponumerowane strony, ktére miaty stanowi¢ czes¢ okreslonego
dziatu tematycznego. Numeracja stron nie dotyczyta wytgcznie materiatéw zgromadzonych w ramach jednego zeszytu, ale byta czescia
ciggu stron stanowigcych catos¢ w ramach okreslonego dziatu tematycznego kolekgji. W kazdym zeszycie znajdowaty sie materiaty
z kilku réznych czesci Kolekgji - o réznych numerach stron. Podczas prowadzenia sprzedazy Kolekcji zmianie ulegt jej tytut aloowiem
poczgwszy od numeru 53 kolejne zeszyty ukazywaly sie juz pt. , Kolekcja Sztuki Polskieji Swiatowe]”, a nadto zwiekszono ilo$¢ dziatow
tematycznych dodajgc dwa: Mistrzowie Malarstwa Swiatowego - Zyciorys oraz Mistrzowie Malarstwa Swiatowego - Galeria.

W trakcie prowadzenia sprzedazy numerdéw 1 do 112 Kolekcji Amer.Com informowata konsumentéw, zaréwno na stronie
internetowe] www.amercom.com.pl, jak i na drugiej stronie kazdego z zeszytdw, ze przewidywana ilos$¢ zeszytéw wydawanych
w ramach kolekcji wyniesie 112 numeréw. Wraz z opublikowaniem numeru 112, ktéry miat stanowi¢ ostatni zeszyt Kolekcji (co nastgpito
w dniu 9 czerwca 2006 r) Amer.Com poinformowata konsumentéw o zwiekszeniu ilosci zeszytow do 132. Informacja ta zostata
zamieszczona réwniez na stronie internetowej www.amercom.com.pl, gdzie widniata w okresie pomiedzy 20, a 29 czerwca 2006 r.
Woéweczas zaczeto informowad konsumentoéw, ze Kolekcja obejmuje 132 numery. Pomimo wydania 132 zeszytéw w kazdym dziale Kolekcji
wystepowaty braki stron i nie stanowita ona materiatu kompletnego. Amer.Com w zamiarze zrekompensowania konsumentom strat
zwigzanych z wystgpieniem tychze brakéw, po wydaniu zeszytu 132, wystata konsumentom brakujgce strony dziatu pt. ,, Encyklopedia
Sztuki”, erraty spisu tresci oraz 10 tomdw innej kolekcji przez siebie wydawanej, tj. Wielkiej Kolekcji Stawnych Malarzy.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalit na podstawie niekwestionowanych wzajemnie twierdzen stron oraz dokumentéw i zeszytéw
Kolekcji zgromadzonych w aktach sprawy i dotgczonych do nich aktach postepowania administracyjnego. Wymagajacy rozstrzygniecia
spoér stron miat charakter stricte prawny - fakty nie byty sporne.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

Odwotanie nie zastuguje na uwzglednienie.

W Swietle art. 24 ust 2 pkt 2 i 3 u.o.k.i.k., przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji oraz nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Dla oceny, czy w danym przypadku wystepuje praktyka
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, konieczne jest ustalenie, iz dziatanie przedsiebiorcy jest dziataniem bezprawnym oraz
narusza zbiorowy interes konsumenta. Bezprawnag praktyka przedsiebiorcy jest dziatanie, jak réwniez zaniechanie, czyli niepodjecie
zadnych dziatari pomimo istnienia prawnego obowigzku dziatania. Ponadto bezprawnymi dziataniami sa nie tylko te dziatania, ktére sa
sprzeczne z prawem, ale réwniez z dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego, ktére jako normy postepowania
obowigzujgce w obrocie gospodarczym winny by¢ przestrzegane tak jak przepisy prawa. Bezprawne praktyki przedsiebiorcéw muszg
by¢ ponadto wymierzone w interesy zbiorowe konsumentéw, czyli odnosi¢ sie do obecnych, przysziych i potencjalnych
konsumentéw, gdy beda narusza¢ prawa nieograniczonej i blizej nieokreslonej liczby konsumentéw. Nalezy przy tym wskazag, iz
dopiero kumulatywne wystapienie wszystkich tych przestanek moze powodowacé uznanie, ze wystgpita niedozwolona praktyka - brak
jednego z tych elementéw powoduje niemoznos¢ zastosowania przepiséw u.o.k.i.k.

W niniejszej sprawie Prezes uznat, iz Amer.Com dopuscita sie dziatarh naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
naruszenie, wynikajacego z tresci art. 9 ust. 1 pkt 2 u.o.n.p.k., obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji przez niepoinformowanie zainteresowanych prenumeratg wydawnictwa pt. , Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury
Narodowej" przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ najpézniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy o istotnych
wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu, jakimi sg: ilo$¢ numeréow wydawnictwa konieczna do jego skompletowania w petnej
Wersji oraz jego zawarto$¢ merytoryczna.

Wskaza¢ nalezy, iz z art. 9 ust. 1 pkt 2 i 3 u.o.n.p.k., wynika obowigzek udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji oraz koniecznosci podania ceny lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki.
Obowigzek ten spoczywa na przedsiebiorcy jako na profesjonaliscie. Informacje udzielone konsumentowi powinny byé wyrazne
i bezposrednie, gdyz dzieki temu konsument ma mozliwo$é dokonania $wiadomej decyzji przy nabywaniu towaréw i ustug.
Niedostarczenie konsumentom istotnych informacji o oferowanym produkcie lub ustudze prowadzi do wypaczenia ich decyzji
rynkowych. Powyzsze wynika rowniez z tresci przepisdw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) - dalej jako u.p.n.p.r. znajdujacej zastosowanie przy okreslaniu nieuczciwych praktyk rynkowych
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w dziatalno$ci gospodarczej i zawodowe]j oraz regulujgcej zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie konsumentéw
i winteresie publicznym. Zgodnie bowiem z jejart. 5 ust. 3 pkt 112: ,,\Wprowadzajgce w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczy¢:
1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci; 2) cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub
handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testéw i wynikdw badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen,
nagrod lub wyrdznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem™.

Jednoczesnie, zgodnie zart. 6 ust. 4 pkt 1i3 u.p.n.p.r.: ,W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, uznaje sie w szczegodlnosci: 1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wiasciwe dla danego $rodka
komunikowania sie z konsumentamii produktu; 3) cene uwzgledniajgcg podatki lub, w przypadku, gdy charakter produktu nie pozwala
w sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez wszelkie dodatkowe opfaty za
transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji, gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposéb racjonalny mozliwe,
informacje o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztéw".

Powyzsze regulacje majg za zadanie zapewni¢ bezpieczenstwo obrotu profesjonalisty z konsumentem, ktéry to zajmuje pozycje
stabszej strony.

W niniejszej sprawie Amer.Com bez watpienia nie dopetnita obowigzku informacyjnego okreslonego w ww. przepisach w zakresie
zarbwno udzielenia precyzyjnych informacji co do ilosci numerdw sktadajgcych sie na catos¢ produktu pt: , Kolekcja Sztuki Polskiej -
Arcydzieta Kultury Narodowej"” (pdzniej: , Kolekcja Sztuki Polskiej i Swiatowej”), jak réwniez zakresu przedmiotowego, tj. tematyki
obejmujacej wydawnictwo jako catos¢ oraz ceny, jaka winien na jej rzecz uisci¢ konsument. Whbrew twierdzeniom Amer.Com Kolekcja
miata charakter zamkniety, albowiem wszelkie reklamy przedmiotowego produktu zawieraty informacje dotyczacg ilosci zeszytéw,
tj. 112 skfadajgcych sie na catos¢. Nie moze, wbrew odmiennej ocenie odwotujacej sie, uwzglednione zosta¢ jej stanowisko
sprowadzajace sie do gotostownego twierdzenia, ze kazdy numer wydawnictwa stanowit samodzielng catos¢ - i to nawet w sSwietle
samych jej twierdzen. Juz sam tytut wydawnictwa sugeruje, iz Kolekcja dotyczyta arcydziet sztuki polskiej, a zatem zamknietego
katalogu dziet uznanych w Polsce za najbardziej znaczace dla kultury narodowej. Jednoczesnie z tresci tematéw wydawanych
zeszytdw wynika, iz zakres tematyczny (i to juz w pierwotnym ksztatcie planowanego wydawnictwa) obejmowat zaréwno arcydzieta
architektury czy malarstwa polskiego, ale réwniez dziaty poswiecone technikom tworzenia dzieta czy tez biografiom mistrzéw
malarstwa. Tym samym juz w tym zakresie nalezy uznaé¢, iz konsument zostat wprowadzony w btagd. Rowniez zmiana, zaréwno tytutu
wydawnictwa oraz w $lad za tym idgca zmiana jego przedmiotu, $wiadczy o wprowadzeniu konsumenta w btad albowiem potencjalny
konsument nie mégt podjgé swobodnej decyzji o nabyciu wydawnictwa, skoro fakt poszerzenia jego zakresu przedmiotowego
o materiaty dotyczace sztuki $wiatowej w pierwotnej wersji informacji udzielanej konsumentowi nie zostat ujawniony. Byt to przejaw
jednostronnej decyzji Amer.Com w toku wykonywania uméw zawartych z konsumentem. W ocenie Sgdu mozliwym byto wydanie
odrebnej kolekcji obejmujgcej rozszerzony zakres przedmiotowy, tak by konsument, ktéry podjat decyzje o jej kupnie ze wzgledu na
spodziewana tematyke, badz tez nie podjat jej wiasnie ze wzgledu na brak o informacji o niej, mégt dokona¢ swobodnej decyzji. Tego
jednak Amer.Com nie uczynita.

Nadto nalezy zauwazy¢, ze przeczy prezentowanej przez Amer.Com koncepcji otwartego charakteru Kolekcji przyjeta technika
grupowania materiatu w wydawanych zeszytach na nig sie sktadajgcych. Bezspornie kazdy zeszyt zawierat materiaty z réznych dziatow,
o réznej numeracji kart nieuporzadkowanych w zaden sposob. Z punktu widzenia konsumenta wartos$¢ poszczegoélnych zeszytéw byta
nikta, albowiem w kazdym z nich znajdowaty sie materiaty z kilku dziatdéw dotyczace réznych zagadnien - nie w petni wyczerpujgaco
opisanych w ramach jednego zeszytu. Dla konsumenta dopiero zgrupowanie wszystkich zeszytéw i posegregowanie ich
w okreslonym porzadku w podziale na wyzej opisane dziaty miato sens, albowiem z wycinkéw réznych informacji na réozne tematy
(aczkolwiek mieszczace sie w ramach zakreslonych nazwa Kolekgcji) tworzyto sie logiczng, wyczerpujgca catosé. Z tego wzgledu
przecietny konsument byt zainteresowany zgromadzeniem wszystkich zeszytow chcac osiggnacé taki wiasnie cel. Gdyby rzeczywiscie
Amer.Com zamierzata nada¢ Kolekcji charakter otwarty, wydawataby zeszyty jednotematyczne dotyczace jednego tylko dziatu
w okreslonym porzadku - wéwczas mozna bytoby przyznaé racje jej twierdzeniom, ze konsument po zapoznaniu sie z zawartoscig
konkretnego zeszytu podejmowatby swobodng decyzje co do tego, czy zeszyt 6w naby¢, czy nie. Takiej jednak techniki nie stosowata
inie sposodb uznaé, ze dziato sie to bez przyczyny.

Kolejng kwestig, na ktéra nalezy zwréci¢ uwage jest fakt, iz jak wskazata Amer.Com, nigdy nie deklarowata ona, ze cena
poszczegdlnych numerdw bedzie stata. W sytuacji, w ktérej w ocenie Sadu wydawnictwo stanowito catos¢, z uwagi na ww. regulacje
miata ona obowigzek poinformowania konsumenta o cenie, ktora jest istotnym sktadnikiem decyzyjnym dla konsumentéw. Czym
innym jest bowiem poinformowanie konsumenta o tym, iz oferta obejmuje 112 zeszytdéw - nawet bez informacji, ze cena ich moze ulec
zmianie, a czym innym oferowanie blizej nieznanej liczby zeszytow w takiej samej formule cenowej, albowiem w drugim wypadku
konsument mogtby w sposédb bardziej Swiadomy podja¢ decyzje o odstgpieniu od zawarciu umowy ze wzgledu na budzet, jakim
dysponuje. Innymi stowy: to, ze Amer.Com nigdy nie zapewniata, ze cena zeszytu bedzie stata nie oznacza, ze niedopetnienie przez nig
obowigzku informacyjnego w zakresie ilosci zeszytdéw sktadajgcych sie na Kolekcje nie wptywato na proces decyzyjny konsumenta,
albowiem oczywistym jest, iz obowigzek nabycia w celu skompletowania Kolekcji ostatecznie wiekszej ilosci zeszytéw niz to
Amer.Com pierwotnie w przekazie reklamowym twierdzita (np. 132 zamiast najpierw 53, a potem 112) pociggat za sobg zwigkszenie
zaangazowania finansowego dla konsumenta oraz rozciggniecie go w czasie - ponad przewidywany pierwotnie okres, z uwagi na staty
dwutygodniowy cykl wydawania zeszytéw Kolekcji. Tym samym fakt zwiekszenia zakresu wydawnictwa ze 112 do 132 zeszytow
réwniez stanowi praktyke naruszajaca interes konsumenta.

Ostatnig kwestig do rozwazenia, byta zmiana ilosci zeszytow, albowiem wraz ze 112 zeszytem, ktéry zgodnie z informacjami
udzielanymi przez Amer.Com uprzednio miat by¢ zeszytem ostatnim, konsumenci nie uzyskali catosci produktu ze wzgledu na luki
w numeracji stron, ktére stanowig braki w materiale sktadajacym sie na catos¢ Kolekcji.

W ocenie Sadu nie ulega watpliwosci, iz Amer.Com dziatata z zamiarem wprowadzenia konsumentéw w bitad i jak stusznie
stwierdza Prezes, przez tego rodzaju dziatanie, usitowata sktoni¢ konsumentéw do nabywania dodatkowych numeréw kolekciji
powyzej 112 numeru - celem uzupetnienia brakujgcych jej stron, a tym samym celem wygenerowania dalszych przychodoéow z tego
wydawnictwa. W ocenie Sadu w przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych stron w kazdym wiasciwie dziale, zeszyty zawierajgce
owe strony winny by¢ rozestane konsumentom bez dodatkowej odptatnosci, bowiem cena zeszytu skalkulowana by¢ powinna jako
odpowiednia czes¢ catosci (np. 1/112). Tym samym skoro konsument zaptacit cene za cato$¢ Kolekgji, cata ja winien otrzymac - bez
brakéw w zakresie numeracji stron i brakéw w zakresie jej zawartosci. Wydanie zeszytéw 113 - 132 zawierajacych strony z zakresu,
ktéry miat sie znalezé w zeszytach 1-112 powodowato koniecznos$¢ zaptaty przez konsumenta za sprzedawany towar kwoty wyzszej niz
spodziewana.

W odniesieniu do zarzutu popetnienia czynu nieuczciwej konkurenciji, o ktérym mowa w art. 16 ust. 1 pkt 2 u.z.n.k., polegajagcego
na stosowaniu wprowadzajgcej w btad reklamy prenumeraty wydawnictwa w zakresie informowania o rzeczywistej ilosci jego
numerow koniecznej do skompletowania petnej wersji oraz jego zawartosci merytorycznej, w $wietle powyzszych rozwazan nalezy
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uzna¢ go za wykazany. Z tresci rzeczonego przepisu wynika, ze czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest
w szczegolnosci reklama wprowadzajgca klienta w btad i mogaca przez to wptynaé na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi.
Za reklame wprowadzajacg w btgd w rozumieniu ww. przepisu moze by¢ uznana reklama, ktéra znieksztatca u odbiorcy wrazenie
dotyczace towaru lub ustugi zaréwno w warstwie informacyjnej, jak i w warstwie zawierajgcej element perswazji lub choéby w jednej
zwarstw: informacyjnej albo zachecajgce;.

Podnies¢ nalezy, ze Amer.Com nie zawarta w materiatach reklamowych jakiejkolwiek sugestii $wiadczacej o tym, ze Kolekcja ma
charakter otwarty. Informacje dotyczace jej wielkos$ci znajdujgce sie na drugiej stronie kazdego z zeszytéw Swiadczytly wprost
i jednoznacznie o zamknietym jej charakterze. W rzeczywistosci od numeru 53 strona zmienita nazwe wydawnictwa na: ,, Kolekcja
Sztuki Polskiej i Swiatowe]"” rozszerzajac zakres tematyczny wydawnictwa. Poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz na
drugiej stronie kazdego z zeszytdw nieprawdziwych informacji odnoszgcych sie do ilosci zeszytéw skiadajgcych sie na catosé Kolekgji,
Amer.Com dopuscita sie stosowania reklamy wprowadzajgcej w btad w odniesieniu do czesci informacyjnej publikowanych przez nig
materiatéw reklamowych. Jak zostato wyzej wykazane, informacje znajdujace sie w materiatach reklamowych byty nieprawdziwe
i wprowadzity w btagd konsumentow.

Ostatnig kwestia, jaka nalezato rozwazy¢ byto istnienie zbiorowego interesu konsumentéw w rozumieniu przepisu art. 24
u.o.k.i.k., albowiem uznanie (jak twierdzi Amer.Com), ze zostat naruszony jedynie indywidualny interes konsumenta skutkowatoby
uchyleniem decyzji pomimo stwierdzenia powyzszych naruszen. Jak trafnie wskazat Amer.Com zbiorowe interesy konsumentow
oznaczajg interesy, ktére nie stanowig skumulowanych intereséw poszczegdélnych oséb poszkodowanych z racji naruszenia. Wynika to
réwniez z pkt 2 preambuty dyrektywy 98/27/WE PEIR z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazéw wydawanych w celu ochrony
interesow konsumentéw (Dz. Urz. UEL 1162 11.06.1998r.).

Nalezy przy tym jednak wskazaé, iz definicje zbiorowych konsumentéw zawiera rowniez art. 3 lit. k) Rozporzadzenia PEIR (WE)
z dnia 27 pazdziernika 2004 r. nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi ze egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw, zgodnie z ktérym zbiorowym interesem konsumentéw sg ,interesy pewnej
liczby konsumentéw, ktére doznaty lub moga doznaé uszczerbku w wyniku naruszenia”. Tym samym po stronie Sadu powstat
obowigzek okreslenia przecietnego konsumenta w niniejszej sprawie, bowiem to kryterium jest czynnikiem stanowigcym punkt
odniesienia dla oceny danej praktyki stosowanej przez przedsiebiorce.

W ocenie sgdu przecietnym konsumentem w niniejsze| sprawie jest zardwno grupa 0séb interesujgcych sie tematyka sztuki
polskiej, jak rowniez grupa oséb interesujgca sie sztukg Swiatowa (z uwagi na zmiane zakresu przedmiotowego wydawnictwa), ktéra
nie miata mozliwosci kupna jedynie czesci wydawnictwa z uwagi na jego zamkniety charakter, ale tez i zwykty konsument posiadajgcy
okreslony fundusz do dyspozycji, ktéry nie jest co prawda ani znawcg sztuki, ani tez nie wykazuje zainteresowania tym tematem
ogolnie, ale ktéry np. uzna, ze ustawienie wszystkich zeszytdéw na regale spowoduje wzrost wizualnej atrakcyjnosci danego
pomieszczenia albo tez rodzic dziecka, ktéry uzna, ze taka kolekcja moze sie dziecku przydaé w przyszitosci. Kierowanie reklam do
szerokiego kregu potencjalnych konsumentéw poprzez nadanie im zasiegu ogélnopolskiego potwierdza przyjecie przez Amer.Com
szerokiego kregu potencjalnie zainteresowanych jej wydawnictwem. Zaréwno reklama telewizyjna, jak i reklama na stronie
internetowe] Amer.Com nie byta skierowana do okreslonej grupy potencjalnych konsumentéw (znawcow sztuki), ale do catosci
spoteczeristwa - w innym bowiem wypadku oferta wydawnictwa, odpowiednio personalizowana, skierowana bytaby do tej grupy.

Nie ma zatem watpliwosci, iz Amer.Com swoimi praktykami godzita w prawa nieograniczonej grupy konsumentéw, ktérzy mogli
sta¢ sie nabywcami produktu Kolekcja Sztuki Polskiej - Arcydzieta Kultury Narodowej, gdyz materiaty reklamowe zawierajace
informacje wprowadzajace konsumentéw w btad, zamieszczone byty na stronie internetowej www.amercom.com.pl, ktéra z uwagi na
swojg ogolnodostepnosé nie pozwala na ustalenie kregu osdb korzystajgcych z niej. To sprawia, ze nie jest mozliwe ustalenie
potencjalnej liczby konsumentow, ktérzy mogli skorzystaé z oferty nabycia wydawnictwa Kolekgji. Materiaty reklamowe, skierowane
do blizej nieokreslonego kregu osdb miaty zacheci¢ potencjalnych konsumentéw do jej nabycia i poprzez to zagrazaty kazdemu
potencjalnemu konsumentowi zainteresowanemu zakupem Kolekcji.

Nalezy przy tym wskaza¢, iz konsumenci (potencjalni klienci) mieli réwniez mozliwos$¢ tatwego zapoznawania sie z materiatami
reklamowymi zamieszczonymi na drugiej stronie kazdego z zeszytow kolekgji. Rowniez ta forma reklamy skierowana byta do blizej
nieokreslonego kregu potencjalnych nabywcoéw produktu, a liczba konsumentéw, ktérzy narazeni byli na dziatanie reklamy
wprowadzajgcej w btad w zakresie ilosci zeszytéw wchodzacych w sktad Kolekcji nie ograniczata sie jedynie do oséb, ktére nabyty
produkt. Podanie nieprawdziwych informacji co do ilo$ci zeszytéw kolekcji oraz podawanie jednoznacznych informacji, ze Kolekcja
obejmuje 112 numerdéw wywotato wrazenie zamknietego jej charakteru i jednoczes$nie mogto skutecznie wptynac na decyzje rynkowe
konsumentéw. To za$ prowadzi do naruszenia intereséw ekonomicznych konsumenta w ten sposoéb, ze konsument nie moze
prawidtowo oceni¢, ile zeszytdéw wchodzi w sktad Kolekgcji oraz jakie srodki pieniezne bedzie musiat przeznaczy¢ na skompletowanie
materiatu wchodzgcego w jej sktad, by nie zawierata ona luk w numeracji stron.

Nie znajduje zatem uzasadnienia w Swietle powyzszego twierdzenie odwotujgcej sie, iz naruszenie dotyczy jedynie okreslonej
grupy konsumentow, ktérzy nabyli wydawnictwo, nie dotyczy zas klientéw, ktérzy mogli naby¢ wydawnictwo po zmianie ilosci.
W niniejszej sprawie zamknieta grupa, na istnienie ktérej powotuje sie Amer.Com jest jedynie efektem dziatan skierowanych do
nieokreslonej grupy konsumentéw, ktore byty bezprawne.

Nie budzi réwniez watpliwosci (co zreszta nie byto przedmiotem sporu) adekwatnos¢ zastosowanego srodka w postaci publikaciji
decyzji do zaistniatego naruszenia - w sytuacji, w ktorej stwierdzono zaprzestanie stosowania niedozwolonej praktyki.

Majgc powyzsze na uwadze Sgd Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie znajdujgc podstaw do
uwzglednienia odwotania, na podstawie art. 479°° § 1 Kpc, oddalitje.

Poniewaz Prezes wygrat sprawe w catosci zastosowanie znajduje - w zakresie kosztow procesu - art. 98 Kpc, z ktérego to wynika,
Ze strona przegrywajgca sprawe w catosci obowigzana jest zwroéci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego
dochodzenia praw (zasada odpowiedzialnosci za wynik procesu). Zwrot tych kosztéw przystuguje Prezesowi, albowiem jego
petnomocnik procesowy bedacy radcg prawnym zgtosit zadanie ich zasadzenia (art. 109 Kpc). Jedyny koszt celowej obrony
w przedmiotowym postepowaniu to wynagrodzenie jego petnomocnika procesowego bedgcego radcg prawnym.

Koszt wynagrodzenia petnomocnika procesowego bedgcego radcg prawnym ustalono na podstawie 8§14 ust. 3 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 22 wrzesnia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez
Skarb Panistwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. U 22002 r. Nr 163, poz. 1349
ze zm.). Zgodnie z tym przepisem minimalna stawka wynagrodzenia radcy prawnego w postepowaniu przed Sgdem Ochrony
Konkurencjii Konsumentdw postanowien zakresu ochrony konkurencji wynosi 360 ztotych.

Biorac powyzsze pod uwage Sad orzekt, jak w sentencji.





