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Wyjasnienia
w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych za stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw

Bioragc pod uwage dotychczasowy dorobek orzeczniczy w sprawach dotyczgcych kar pienieznych naktadanych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,' a takze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcéw, Prezes Urzedu
przyjmuje niniejsze Wyjasnienia w sprawie ustalania wysokosci kar pienieznych w sprawach zwigzanych z naruszeniemart. 24 ust. 112
ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.?

Celem Wyjasnien jest zwiekszenie transparentnosci w zakresie metodologii ustalania wysokosci kar na podstawie ustawy za
naruszenia, o ktérych mowa powyzej. Wyjasnienia pozwolg na dokonanie przez przedsiebiorce wstepnego oszacowania kary, ktorg
mogtoby by¢ zagrozone dziatanie niezgodne z przepisami ustawy.

Wyjasnienia nie maja na celu, ani nie moga regulowac¢ materii karania w sposéb szerszy, ani tym bardziej sprzeczny z przepisami
ustawy. Wskazujg one wytgcznie sposoby ustalania wysokosci kar przewidzianych ustawa.

Wyjasnienia nie majg charakteru prawnie wigzacego, niemniej jednak fakt ich opublikowania nalezy interpretowac w ten sposaéb, iz
Prezes Urzedu bedzie ustalat kary pieniezne w oparciu o zamieszczone w Wyjasnieniach kryteria.

1. Przychéd wiasciwy

Podstawa obliczenia wysokosci kary pienieznej jest przychdd osiggniety przez przedsiebiorce w roku rozliczeniowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary.

' Prezes Urzedu.

? Dz.U.Nrb0, poz331zpdzn. Zm.
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2. Waga naruszenia

2.1 Naruszenia na etapie kontraktowania
Podziatu naruszen dokonano ze wzgledu na etap kontraktowania (zawierania umowy), na jakim doszto do naruszenia zbiorowych

interesow konsumentéw. Uznano, iz etap kontraktowania ma wptyw na poziom swobody w podejmowaniu decyzji rynkowych przez

konsumentéw, co z kolei decyduje o wadze naruszenia.

Dokonano zatem gradacji, w ktérej jako najpowazniejsze uznano naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw dokonywane na
etapie wykonywania kontraktu, a w dalsze] kolejnosci naruszenia na etapie zawierania kontraktu oraz naruszenia na etapie
przedkontraktowym. Prezes Urzedu wyrdéznia trzy rodzaj naruszen:

a) naruszenie na etapie przedkontraktowym, ktdrego istotg jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na pozyskiwanie
konsumentéw lub ztozenie oferty konsumentom, majgce na celu sktonienie do zawarcia kontraktu
0d 0,02do 0,3 % przychodu,

b) naruszenie na etapie zawierania kontraktu, ktérego istotg jest zachowanie przedsiebiorcy wobec konsumenta, wyrazajgcego
zamiar zawarcia kontraktu polegajace na naruszeniu przepiséw prawa wptywajgce na tres¢ kontraktu
0d 0,05% do 0,6% przychodu,

c) naruszenie na etapie wykonywania kontraktu, ktérego istotg jest zachowanie przedsiebiorcy polegajace na wykorzystaniu
przewagi wynikajgcej z zawarcia kontraktu poprzez znieksztatcanie wynikajgcych z przepiséw praw i obowigzkéw stron kontraktu
0d0,1% do 0,7 % przychodu.

Waga naruszenia, poprzez ocene jego szkodliwosci bedzie oceniana w ramach kazdej kategorii. Waga naruszenia bedzie
znajdowata odzwierciedlenie w wysokosci kary. Waga naruszenia winna by¢ ustalana w oparciu o kryteria obiektywne majace
zobrazowac¢ wptyw naruszenia na sytuacje konsumentdw, w tym okres trwania naruszenia.

2.2 Stosowanie niedozwolonych postanowien umownych wpisanych do rejestru

Jako odrebng kategorie wyodrebniono naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw polegajace na stosowaniu niedozwolonych
postanowiern umownych wpisanych do rejestru® prowadzonego przez Prezesa UOKIK. Zadecydowata o tym specyficzna dla tej
kategorii przestanka bezprawnosci, wynikajaca jedynie z tozsamosci badanych postanowien umownych z postanowieniami uznanymi
za niedozwolone i wpisanymi do rejestru, nie zas z przepiséw ogélnie obowigzujgcych.

Za kazde niedozwolone postanowienie umowne kwota bazowa bedzie wynosi¢ 0d 0,02% do 0,1 % przychodu.

W przypadku kumulacji naruszen polegajgcych na stosowaniu niedozwolonych postanowiert umownych kwota bazowa nie
przekroczy 0,6% przychodu.

Gradacja poszczeg6lnych klauzul dokonywana bedzie z uwzglednieniem stopnia ich szkodliwoséci dla intereséw ekonomicznych®
konsumentéw, w tym okres trwania naruszenia.

3. Kwotabazowa

Kwota ustalona w oparciu o kryterium, okreslone w pkt 2 stanowi kwote bazowg stuzacg do ustalania wysokosci kary wedtug
kryteriow wskazanych ponizej.

Kwota bazowa moze by¢ zmniejszona - jednak nie wiecej niz 0 80% - jezeli udziat przychoddw przedsiebiorcy z dziatalnosci, ktérej
dotyczy zarzut naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w przychodzie, o ktérym mowa w pkt 1, jest niewielki.

4. Okolicznoscitagodzace i obcigzajace

Okolicznosci stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw moga wptyngc na obnizenie lub podwyzszenie
wymiaru kary. Okoliczno$citagodzace i obcigzajgce bedg oceniane przy uwzglednieniu kontekstu sprawy. Co do zasady poszczegdine
okolicznosci fagodzace lub obcigzajgce majag rézna wage. W zwiagzku z tym procent, o jaki ustalona kwota bazowa bedzie mogta ulec
zwiekszeniu lub zmniejszeniu bedzie rézny.

4.1 Okolicznosci tagodzace
Jako okolicznoscitagodzace traktowane sg w szczegdlnosci:

a) zaniechanie przez przedsiebiorce stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow przed wszczeciem postepowania
przez Prezesa UOKIK, bgdz niezwtocznie po jego wszczeciu -zmniejszenie 0 30%;

b) aktywne wspodtdziatanie z Prezesem UOKIiK w trakcie postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania - zmniejszenie do 20%;

c) pozytywna reakcja na wszczecie postepowania poprzez podjecie dziatar majacych na celu zaprzestanie praktyki, jakkolwiek nie
stanowigcych petnego zaprzestania-zmniejszenie 0 10%-20%;

d) dobrowolnarekompensata osobom poszkodowanym szkody poniesionej na skutek naruszenia-zmniejszenie 0 10%-20%.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 1, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy polegajace na stosowaniu postanowier wzorcow umoéw, ktére zostaty wpisane do rejestru postanowiert wzorcow umowy uznanych
za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* Kodeks postepowania cywilnego. Rejestr postanowier wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone,
prowadzi Prezes Urzedu na podstawie prawomocnych wyrokéw uwzgledniajgcych powddztwo, ktére Prezesowi Urzedu przesyta sad ochrony
konkurencjiikonsumentow (art. 479 k.p.c.). Rejestr jest dostepny na stronach www.uokik.gov.pl.

Pod pojeciem intereséw ekonomicznych konsumentéw nalezy rozumieé¢ zaréwno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak réwniez uniemozliwienie konsumentom dokonywania transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu
rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania
umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy
przedsiebiorca a konsumentem.
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4.2 Okolicznosci obcigzajace
Jako okolicznosci obcigzajgce traktowane sg w szczegdlnosci:

a) umysinosé naruszenia - zwiekszenie 0 50%, z zastrzezeniem przypadku naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien
umownych wpisanych do rejestru przez przedsiebiorce stosujgcego postanowienie uznane za niedozwolone w wyniku
powddztwa wytoczonego wobec niego, w ktérym zwiekszenie nastgpio 100%;

b) uprzednie stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, przy czym jako okolicznosé szczegodlnie obcigzajgca
uznaje sige powtoérne, umysine naruszenie tego samego rodzaju (obejmujace ten sam sposob naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, np. reklama wprowadzajaca w btad, stosowanie klauzul wpisanych do rejestru) - zwiekszenie 0 25%-35%;

c) znaczny zasieg terytorialny naruszenia:

— zasieg ogolnopolski-zwiekszenie 0 20%
—  zasiegponadlokalny - zwiekszenie 0 5%-10%;

d) znaczne korzysci uzyskane w zwigzku ze stosowaniem stwierdzonej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow -
zwiekszenie 0 10%-20%.

4.3 W przypadku kumulacji okolicznosci tagodzacych kara nie moze zostaé¢ zmniejszona o wiecej niz 90%
kwoty bazowej.

4.4 W przypadku kumulacji okolicznosci obcigzajacych kara nie moze zosta¢ zwiekszona o wiecej niz 200%
kwoty bazowej.

5. Nadzwyczajne podwyzszenie kary

Jezeli nadzwyczajne okolicznosci sprawy, takie jak w szczegoélnosci: wyjatkowa szkodliwos¢ dziatari, wielokrotne uprzednie
stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw, wskazujg, ze kara ustalona wedtug kryteriéw wskazanych
w pkt. 2-4 nie spetni swoich celéw, Prezes UOKiK moze podwyzszyé naktadang kare.

6. Maksymalna wysokosé kary

Natozona kara nie moze przekracza¢ 10% przychoddw przedsiebiorcy w roku poprzedzajagcym wydanie decyzji. Jezeli wysokosé
ustalonej kary przekracza te wartos¢, kare naktada sie w maksymalnej wysokosci.

7. Karaw szczegoélnie niskiej wysokosci

Prezes UOKIK moze natozy¢ kare w szczegdlnie niskiej wysokosci, jesli wystgpig okolicznosci, ktére w ocenie Prezesa UOKIK
zapewnig, iz kara w nizszej wysokosci spetni swoje cele.

Warszawa, luty 2009r.





