Warszawa, dnia 20 grudnia 2017 r.
Poz. 84

DECYZJA NR 318
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 18 grudnia 2017 r.

zmieniajaca decyzje w sprawie programu kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej jednostek
organizacyjnych Policji

Na podstawie § 54 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U. poz. 877, z p6zn. zm.V) postanawia sie, co nastepuje:

§ 1. W decyzji nr 880 Komendanta Gtownego Policji z dnia 5 grudnia 2007 r. w sprawie programu Kursu
specjalistycznego dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP poz. 193, z 2008 r.
poz. 72, z2012r. poz.51, z2013r. poz. 79 oraz z 2015r. poz. 71) w zalgczniku do decyzji w jednostce
modutowej 01 ,,Reakcja stluzby dyzurnej na zgloszone wydarzenie” tabela ,,Jednostka szkolna - JS02” -
postepowanie dyzurnego w zwiazku z wystgpieniem wydarzenia oraz ,,Poradnik dla nauczyciela” otrzymuja

brzmienie:

1) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. poz. 1644, z 2008 r. poz. 1116, z 2010 .
poz. 1381, z 2012 r. poz. 899, z 2014 r. poz. 1312, z 2015 r. poz. 593 oraz z 2016 r. poz. 1526.
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JEDNOSTKA SZKOLNA - JS 02

Nazwa jednostki szkolnej: Postepowanie dyzurnego w zwigzku
Z wystapieniem wydarzenia

Nazwa jednostki modutowej — numer kolejny: Reakcja shluzby
dyzurnej na zgloszone wydarzenie KSDyz JM01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca
dyzurnego/pomocnik dyzurnego

Zakres pracy: Reagowanie na zglaszane wydarzenia

Czas: 35 godz. lekcyjnych

Cele: Po zakonczeniu jednostki szkolnej stuchacz bedzie potrafit:
— przyjac zgloszone wydarzenie,
— obstuzy¢ zglaszajacego,

— wskaza¢ czynniki ulatwiajace i utrudniajace podejmowanie decyzji

charakteru wydarzenia,

— okresli¢ rodzaj wydarzenia,

— podjac¢ decyzje w zwiazku z zaistniatym wydarzeniem,

— formulowac i zleca¢ zadania dla podlegtych sit,

— stosowac przepisy prawne zwigzane z zaistniatym wydarzeniem,
— zapewni¢ prawidtowy obieg informacji,

— dokumentowa¢ wykonywane czynnosci,

— weryfikowaé dokumenty zwigzane z wydarzeniem.

w zaleznosci od

Pomoce dydaktyczne, sprzet i materialy do realizacji kursu

Kluczowe punkty Czas Metoda Tlosé Nazwa/opis Zrédlo poch. Zataczniki
nauczania
11 1 Prezentacja Poradnik

1. Przyjecie zgloszenia 9 wyktad, multimedialna, dla nauczyciela
0 wydarzeniu. dyskusja

1 Akty prawne Film , Miernik jakosci | JMO01JS02PNO1

obslugi interesantow.
Tak czy tak” Cwiczenia i zadania
. wyktad, dyskusja, W gestii instytucji
2. Obstuga zglaszajacego. 5 cwiczenia szkolnej IM01JS02CZ01
3. Czynniki ulatwiajace
i utrudniajace wyklad
podejmowanie decyzji konwersatoryjny
w zaleznosci od charakteru 2 o . !
. ¢wiczenia, dyskusja

wydarzenia.
4, Stres w pracy dyzurnego.
5. Obstuga wydarzenia. 2 J;}slllizjié
6. Zadania oraz cele wyktad, . e, o
wynikajace 1 dyskusja 11 Zalozenia do ¢wiczen | Prowadzacy zajecia
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z funkcjonowania Krajowej
Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa

7. Postgpowanie dyzurnego
W zwigzku z wystgpieniem
wydarzenia.

23

¢wiczenia praktyczne

1/1

Zatozenia do ¢wiczen

Prowadzacy zajecia
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PORADNIK DLA NAUCZYCIELA JMO01JS02PNO1

JEDNOSTKA SZKOLNA - JS 02

Nazwa  jednostki  szkolnej: Postepowanie  dyzurnego  w zwiazku
Z wystapieniem wydarzenia

Nazwa jednostki modutowej — numer kolejny: Reakcja stuzby dyzurnej na
zgloszone wydarzenie KSDyz JM01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzZurnego/pomocnik
dyzurnego

Zakres pracy: Reagowanie na zglaszane wydarzenia

1. Wymagania wejSciowe

Wymagane sg podstawowe umiejg¢tnosci z zakresu:

- komunikacji interpersonalnej,

- etyki zawodowej policjanta i praw cztowieka,

- kwalifikacji zdarzen jako przestepstw i wykroczen,

- okreslania trybow $cigania i form postgpowania.

2. Wskazéwki metodyczne do realizacji kursu

Uwagal!

Kluczowy punkt nauczania nr 4 musi byé¢ realizowany w czterech blokach szesciogodzinnych (4 x
6 godzin). Z uwagi na charakter zaje¢ prowadzacy mogg regulowac czas rozpoczecia przerw stosownie
do potrzeb uwzgledniajac konieczno$¢ rozpoczecia kolejnych zaje¢ zgodnie z planem. Zajecia powinny
by¢ prowadzone przez nauczycieli policyjnych realizujacych zagadnienia prewencyjne, prawne,
psychologiczne i z zakresu lacznos$ci i informatyki.

Kluczowy punkt nauczania nr 1: wyklad, dyskusja

W ramach wyktadu wskaz elementy wchodzace w zakres czynnosci zwigzanych z przyjeciem zgloszenia
o wydarzeniu. Zwrd¢ uwage na kolejnos¢ oraz zakres ustalen przy przyjmowaniu ustnego zgloszenia
0 wydarzeniu. Wypracuj ze shuchaczami tryb postgpowania podczas przyjmowania zgloszenia, gdy
stwierdzona zostanie wtasciwo$¢ rzeczowa lub terytorialna innej jednostki Policji. Omoéw sposoby
potwierdzania wiarygodnosci zgloszenia o wydarzeniu i dokumentowanie uzyskanych informacji.
Kluczowy punkt nauczania nr 2: wyklad, dyskusja, ¢wiczenia

Omawiajac ogolne zatozenia systemu recepcyjnego wyjasnij podstawowe terminy: interesant, obsluga
interesantow i okresl wyznaczniki ,,jako$ci” obstlugi: traktowanie interesantdw, poszanowanie godnosci,
poszanowanie prywatnoséci, czas oczekiwania, wyglad poczekalni, dostgpno$¢ jednostki (oznakowanie),
pokoje zgloszen. Nawigzujac do sytuacji, kiedy w jednostce policyjnej nie zostat wyodrebniony punkt
recepcyjny inie powotano stuzby recepcyjnej lub jej obowigzki wykonuje stuzba dyzurna (rowniez
w godzinach popotudniowych inocnych po zakonczeniu pracy punktu recepcyjnego), omow zasady
obowigzujace stuzbe recepcyjna, tj.: przyjmujacy zgloszenie jest widoczny, powitanie interesanta,
utrzymywanie kontaktu wzrokowego, zapewnienie swobody wypowiedzi, zachowanie przyjazne, grzeczne,
udzielenie fachowej pomocy — wtym poinformowanie 0 mozliwosci skorzystania z pomocy instytucji
i organizacji pozapolicyjnych lub funkcjonariuszy Policji: specjalisty ds. PK, dzielnicowego, pozegnanie
interesanta. Omawiajac czynno$ci zwigzane z obstugg zglaszajacych zwr6¢ uwage na postgpowanie zgodne
Zetyka iprawami czlowieka, kladac nacisk na poszanowanie godnos$ci interesanta i kulture obshugi.
Omawiajac zasady obstugi ofiar przestepstw wyjasnij podstawowe terminy: ofiara przestgpstwa w ujeciu
prawnym i psychologicznym (na podstawie PKPO oraz Ramowej Decyzji Rady UE z 15.03.2001 r. 0 pozycji
ofiar w postepowaniu karnym) oraz wiktymizacja kryminalna, pierwotna i wtorna. Omawiajac negatywne
skutki wiktymizacji kryminalnej dla ofiar przestepstw i praktycznych sposobow ich eliminowania przez
Policje wskaz na 4 zasadnicze grupy jej negatywnych skutkow dla ofiar przestepstw, tj. ekonomiczne,
cielesne, emocjonalne i osobiste. Nawiazujac do potrzeb ofiar przestepstw, wskaz na 4 zasadnicze grupy
oczekiwan-potrzeb kierowanych pod adresem Policji tj.: emocjonalne, informacyjno-konsultacyjne,
praktyczne, uznania i szacunku, a nastepnie podczas dyskusji wypracuj mozliwosci ich zaspokojenia przez
shuzbe dyzurng. Zwro¢ uwage na kategorie pokrzywdzonych wymagajace szczegdlnego podejscia
I traktowania, tj.: ofiary zgwalcenia, handel ludzmi, dzieci, osoby starsze, niepetnosprawne fizycznie
i psychicznie. Na podstawie zaprezentowanego filmu ,,Miernik jako$ci obstugi interesantéw tak czy tak”
oméw typy osOb zglaszajacych (trudny, pieniacz, bierny, ,.krzykacz”). Przypomnij prawa i obowigzki
zglaszajacego — wykorzystujac w tym celu miedzy innymi Polska Kart¢ Praw Ofiary, uwzgledniajac przede
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wszystkim: prawo dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci, prawo do traktowania z godnoscig, szacunkiem
I wspolczuciem, prawo do bezpieczenstwa. Przypominajac zagadnienia zwigzane z komunikacja
interpersonalng omoéw specyfike kontaktu z ofiarg przestepstw, jej sytuacj¢ psychiczng (emocje zagrozenia,
ograniczenia, pozbawienia), z uwzglednieniem technik aktywnego stuchania jako efektywnego sposobu
dobrego kontaktu interpersonalnego. Przedstaw praktyczne wskazowki dotyczace pierwszego kontaktu
z ofiarg przestgpstwa, tj.: komunikat (zacheta) werbalny i niewerbalny, parafraza, odzwierciedlanie uczuc,
dowartosciowanie, podsumowanie, wyjasnianie. Wyjasnij, czego nie nalezy robi¢ w rozmowie z ofiarami.
W ramach dyskusji wypracuj zestaw cech dyzurnego przydatnych podczas obstugi interesantow oraz
zachowan werbalnych i niewerbalnych wptywajacych na jakosc¢ pracy dyzurnego.

Kluczowe punkty nauczania nr 3-4 : wyklad konwersatoryjny, ¢wiczenia, dyskusja

Zajecia prowadzone z udzialem doswiadczonego psychologa policyjnego.

Popro$ stuchaczy, aby technikg rundy podali, na podstawie wlasnych doswiadczen, przyktady
sytuacji/wydarzen, ktére ze wzgledu na ich charakter (rodzaj) uznali za trudne (skomplikowane,
niebezpieczne, stresujace). Zapisz hastowo na tablicy podane casusy. Zapowiedz, ze lista ta zostanie
wykorzystana w dalszym ciagu zajgé. Nastgpnie przeprowadz krotki wyktad odnosnie podziatu wydarzen
oraz sytuacji, z ktorymi moze mie¢ do czynienia stuzba dyzurna jednostek Policji. Wykorzystaj rozne
kryteria podziatu wydarzen, m.in. wg rodzajéw przestepstw/wykroczen, skali zagrozenia zycia ludzkiego
i mienia, konieczno$ci zaangazowania okres$lonych sit i srodkéw (policyjnych i pozapolicyjnych), potrzeby
wspoOlpracy z mass mediami itd. Wskaz, ze oprocz wydarzen zdefiniowanych w przepisach, stuzba dyzurna
spotyka si¢ zinnymi sytuacjami, ktoérych rodzaj icharakter moze wplywa¢ na obnizenie sprawnosci
psychofizycznej dyzurnego.

Nastepnie podziel grupe na pary (osoby obok siebie). Kazdej parze przydziel jeden casus z listy sporzadzonej
na poczatku zaje¢. Popro$ wszystkie pary o przedyskutowanie tych sytuacji/wydarzen i podanie symptomow,
jakie moga wskazywaé, ze mozna je zaliczy¢ do trudnych (skomplikowanych, niebezpiecznych,
stresujgcych). Popro$, aby pary przedstawity na forum swoje uwagi. Zainicjuj dyskusje. Podsumuj ¢wiczenie
— dotacz niezbgdny komentarz psychologa.

Druga czes¢ zaje¢ rozpocznij od podjecia dyskusji ze shuchaczami na temat procesu decyzyjnego.

Na forum grupy wypracuj definicj¢ procesu decyzyjnego w odniesieniu do stuzby dyzurnej Policji — zapisz na
tablicy. Nastepnie podziel grupe na kilka zespotow — kazdemu przekaz opis wybranego wydarzenia/sytuacji.
Popro$ podgrupy o przeanalizowanie ,przypadku”, a nastgpnie wskazanie, co utrudniato 1ico ulatwiato
podjecie decyzji dyzurnemu. Nastepnie popro$ przedstawicieli zespotow o krotkie prezentacje. W ramach
podsumowania tego ¢wiczenia sporzadz, przy udziale calej grupy, listy czynnikow utatwiajgcych oraz
utrudniajgcych podejmowanie decyzji w zaleznosci od charakteru wydarzenia.

Kluczowy punkt nauczania nr 5: wyklad, dyskusja

Positkujac si¢ katalogiem wydarzen podlegajacych meldowaniu dyzurnemu Komendy Glownej Policji przez
dyzurnego komendy wojewoddzkiej (Stotecznej) Policji omow czynnosci zwigzane z obstuga wydarzen
zwracajac uwage na ich rodzaje (przestgpstwo, wykroczenie, zagrozenie lub inny fakt istotny dla stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ktory nie musi mie¢ znamion czynu zabronionego). W dalszej czesci
realizacji zaje¢ scharakteryzuj problem decyzyjny, rodzaje probleméw ze wzgledu na ich ztozono$¢ oraz
model rozwigzywania problemow. Omow pojecie decyzji oraz proces decyzyjny. Prezentujac tresci zwigzane
z formutowaniem i zlecaniem zadan omow reakcje dyzurnego na zgltoszone wydarzenie. Wyjasnij pojecie
informacji, kanaly przeptywu informacji oraz omow czynniki wptywajace na jej warto§¢. Omow obieg
informacji 0 wydarzeniach uj¢tych w katalogu wydarzen. Przedstaw zasady dokumentowania stuzby
w formie elektronicznej w policyjnych systemach informatycznych, a w przypadku braku takiej mozliwosci,
w ksigzce przebiegu stuzby rejestrze interwencji Policji.

Kluczowy punkt nauczania nr 6: wyklad, dyskusja

Przedstaw Krajowg Mapg Zagrozen Bezpieczenstwa (KMZB) jako:

- platform¢ wymiany informacji migdzy spoleczenstwem a Policja pozwalajacych na oceng
1 optymalizacje¢ dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa,

- narzedzie aktywizujace spotecznosci lokalne (spoleczenstwo obywatelskie).

Omow cele oraz zasade funkcjonowania KMZB oraz zakres informacji o zagrozeniach uzyskiwanych
z KMZB. Przedstaw formy weryfikacji informacji o zagrozeniach i sposoby ich dokumentowania (notatnik
shuzbowy, protokot odprawy do stuzby, wpis w karcie weryfikacji zagrozenia).
Omoéw funkcjonalnosci KMZB, kategorie dostgpnych zagrozen w czesci interaktywnej oraz proces
nanoszenia zagrozen na mape¢. Podkresl anonimowo$¢ aplikacji (IP komputera identyfikuje urzadzenie
nie osobe). Zaakcentuj koniecznos$¢ rzetelnej weryfikacji wskazanych zagrozen pod katem ich faktycznego
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wystepowania - zjawisko niepotwierdzone nie musi okaza¢ sie nieprawdziwe (konieczno$¢ wiasciwego
nadzoru nad dziataniami w celu wlasciwej weryfikacji zagrozenia).

Kluczowy punkt nauczania nr 7: éwiczenia praktyczne

W ramach ¢wiczen praktycznych stuchacze na stanowisku kierowania ksztalca umiejetnosci zwiazane
z przyjeciem zgloszenia o wydarzeniu, inicjowaniem dzialan po przyjeciu zgloszenia lub informacji
0 wydarzeniu, biezagcym kierowaniem bedacymi w jego dyspozycji sitami i §rodkami jednostki Policji oraz
dokumentowaniem zrealizowanych czynnosci.

3. Sposoby oceniania

- nabywane przez stuchaczy wiadomosci i umiejetnosci podlegaja biezacej ocenie wedtug obowiazujacej skali
ocen: 6 -1,

- zaliczenie jednostki szkolnej JS02 nastepuje na podstawie $redniej arytmetycznej z wszystkich ocen
biezacych i stanowi ocen¢ okresows,

- warunkiem uzyskania zaliczenia jest poprawienie wszystkich ocen niedostatecznych.

§ 2. Kursy specjalistyczne dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji rozpoczgte
i niezakonczone przed dniem wejScia w zycie niniejszej decyzji prowadzi si¢ na podstawie programu kursu
specjalistycznego dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji, okreslonego w zataczniku do decyzji,
0 ktorej mowa w § 1.

§ 3. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gtowny Policji
Z upowaznienia
Pierwszy Zastepca Komendanta Gtéwnego Policji

nadinsp. Andrzej SZYMCZYK






