Warszawa, dnia 20 wrzesnia 2024 r.

Poz. 106

ZARZADZENIE

MINISTRA KULTURY I DZIEDZICTWA NARODOWEGO?"Y
7 dnia 20 wrze$nia 2024 r.

w sprawie wytycznych dla jednostek organizacyjnych podleglych Ministrowi Kultury
i Dziedzictwa Narodowego lub przez niego nadzorowanych w zakresie przeciwdzialania

mobbingowi i innym niepozadanym zachowaniom

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U.
72024 r. poz. 1050) w zwiazku z art. 943 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 oraz z 2024 r. poz. 878 1 1222) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla wytyczne dla jednostek organizacyjnych podleglych Ministrowi
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego, zwanemu dalej ,Ministrem”, lub przez niego
nadzorowanych, zwanych dalej ,,jednostkami organizacyjnymi”, w sprawie przeciwdzialania
mobbingowi 1 innym niepozgdanym zachowaniom zaklocajagcym lub uniemozliwiajagcym
wykonywanie obowigzkoéw  stluzbowych, wplywajacych destrukcyjnie na ogdlne

funkcjonowanie pracownika, zespotow pracownikow 1 jednostke organizacja.

§ 2. Zarzadzenie stosuje si¢ do:

1)  instytucji kultury, dla ktérych Minister jest organizatorem;

D Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego kieruje dzialem administracji rzagdowej — kultura i ochrona
dziedzictwa narodowego, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 maja
2024 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Dz. U.
poz. 740).
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2) instytucji kultury wspétprowadzonych przez Ministra i wpisanych do rejestru instytucji
kultury prowadzonego przez Ministra;

3) instytutéw badawczych, w tym Instytutu Solidarno$ci i Mestwa im. Witolda Pileckiego,
dla ktérych Minister jest organem nadzorujacym;

4)  Centrum Edukacji Artystycznej;

5) Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych;

6) Centrum Dialogu im. Juliusza Mieroszewskiego, Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej,
Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina oraz Fundacji — Zaklad Narodowy im.
Ossolinskich.

§ 3. Kierownicy jednostek organizacyjnych sg obowigzani do:

1) dokonania, w terminie 30 dni od dnia wejScia w zZycie niniejszego zarzadzenia,
przegladu obowigzujacych w kierowanych jednostkach organizacyjnych regulacji,
wtym procedur i polityk antymobbingowych shizacych realizacji obowigzkoéw
pracodawcy wynikajacych z art. 943 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy;

2) wprowadzenia w formie odrgbnego dokumentu, stosownie do wynikéw dokonanego

przegladu, o ktorym mowa w pkt 1, w terminie 90 dni od dnia wejscia w Zycie

niniejszego zarzadzenia, w kierowanych jednostkach organizacyjnych, dostosowanych

do specyfiki tych jednostek zmian w dotychczasowych regulacjach lub nowych regulac;ji

zabraniajgcych:

a) stwarzania sytuacji sprzyjajacych wystapieniu mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan,

b) podejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan,

c) stosowania mobbingu lub innych niepozadanych zachowan,

d) S$wiadomego zglaszania informacji o nieprawdziwych zachowaniach noszacych
znamiona mobbingu lub innych niepozadanych zachowaniach

— ktore okreslg takze tryb postepowania w przypadku wystgpienia dziatan lub zachowan

noszacych cechy mobbingu lub innych niepozadanych zachowan;
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

wprowadzenia, w terminie 90 dni od dnia wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia, na
stronach podmiotowych jednostek organizacyjnych w Biuletynie Informacji Publicznej
oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostgpnej sekcji, w ktorej zamieszczane beda
W sposob zrozumiaty dane i informacje dotyczace tresci regulacji, o ktorych mowa w pkt
2, w tym takze dane kontaktowe 1 inne niezbgdne informacje umozliwiajace inicjowanie
odpowiednich postgpowan w przypadku wystapienia dziatan lub zachowan noszacych
cechy mobbingu lub innych niepozadanych zachowan;

podjecia innych odpowiednich czynnos$ci, w tym organizowania, w miar¢ potrzeby, nie
rzadziej niz co 2 lata, szkolen majacych na celu przeciwdzialanie mobbingowi lub
innym niepozagdanym zachowaniom w kierowanych jednostkach organizacyjnych,
w szczeg6lnosci:

a) promujacych pozadane, zgodne zzasadami wspotzycia spotecznego, postawy

1 zachowania w relacjach miedzy pracownikami,

b) upowszechniajacych wiedze na temat:

— zjawiska mobbingu lub innych niepozadanych zachowan,

— metod zapobiegania mobbingowi lub innym niepozadanym zachowaniom,

— konsekwencji wystapienia mobbingu lub innych niepozadanych zachowan;
odebrania od pracownikow jednostek organizacyjnych oraz zlozenia wlasnego
imiennego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig regulacji, o ktérych mowa w pkt 2,
w terminie 14 dni od dnia ich wprowadzenia albo od dnia zatrudnienia;
przeprowadzania z udziatem pracownikéw 1 zwigzkéw zawodowych dzialajacych
w jednostkach organizacyjnych, w miare potrzeby, nie rzadziej niz co rok, okresowych
analiz 1 ocen skutecznos$ci wprowadzonych regulacji, o ktorych mowa w pkt 2, oraz
w razie potrzeby podejmowania dziatan usprawniajacych;
przedstawiania Ministrowi, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, informacji
o przeciwdziataniu mobbingowi lub innym niepozadanym zachowaniom w kierowanych
jednostkach organizacyjnych za rok poprzedni, zgodnie z wzorem stanowigcym
zalacznik do niniejszego zarzadzenia;
biezacego informowania Ministra o zgloszeniu zawierajacym  informacje
o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu lub innych niepozadanych

zachowaniach dotyczacych kierownika jednostki organizacyjnej lub jego zastepcy.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

§ 4. 1. Zaleca si¢ uwzglednienie w ramach regulacji, o ktorych mowa w § 3 pkt 2:
mediacji jako fakultatywnej, dobrowolnej i poufnej metody rozwigzywania sporéw
z pomoca bezstronnego, neutralnego i przeszkolonego mediatora;

osoby zaufania wybieranej przez pracownikoéw, ktoéra prowadzi czynnosci niezbedne do
przyjecia zgloszenia mobbingu lub innego niepozadanego zachowania oraz
koordynowania postepowania zmierzajacego do ustalenia stanu faktycznego;
bezstronnego zespolu pracownikéw powotanych do rozpatrzenia zgloszenia
1 sformutowania rekomendacji rozwigzan sytuacji opisanej w zgloszeniu mobbingu lub
innego niepozadanego zachowania;

zachowania poufnosci zgromadzonych danych i informacji na etapie przyjmowania
zgloszenia, prowadzenia postepowania i po jego zakonczeniu,;

zakazu dziatan odwetowych w stosunku do zglaszajacego mobbing lub inne niepozadane
zachowanie a takze $wiadkdéw, mediatorow, osoby zaufania i czlonkow zespotu
pracownikow oraz wprowadzenie postgpowania w przypadku zgloszenia takich dziatan;
wprowadzenie postgpowania w przypadku zgloszenia zawierajagcego informacje
o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu Ilub innych niepozadanych
zachowaniach;

wprowadzenie sposobu postgpowania w przypadku, gdy zgloszenie zawierajace
informacje o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu lub innych niepozadanych
zachowaniach dotyczy kierownika jednostki organizacyjnej lub jego zastepcy,
uwzgledniajacego takze zawiadomienie Ministra przez zespdt pracownikdéw o tresci
zgloszenia.

2. Zaleca si¢ uwzglednienie w ramach regulacji, o ktorych mowa w § 3 pkt 2,

nastepujacych definicji okreslen:

1)

mobbing — dziatania lub zachowania, dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go

lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;
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2)

inne niepozadane zachowania — kazde nieprzychylne dzialanie pracownika, swiadome

lub nieswiadome, majace negatywne oddziatywanie na pojedyncze osoby, zespoly

isamg organizacj¢, naruszajace zasady dobrych obyczajow, zaktocajace lub

uniemozliwiajgce wykonywanie obowiazkow stuzbowych, wplywajace destrukcyjnie na

ogolne funkcjonowanie pracownika, zespoldéw i1 organizacje, a w szczegolnosci:

a)

b)

d)

dyskryminacja bezposrednia — sytuacja, w ktorej pracownik ze wzgledu na ptec,
tozsamo$¢ plciowa, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepelnosprawnosé, wiek lub
orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy jest traktowany
mniej korzystnie niz jest, byl lub bylby traktowany inny pracownik
w poréwnywalnej sytuacji,

dyskryminacja posrednia — sytuacja, w ktorej dla pracownika ze wzgledu na plec,
tozsamos$¢ plciowa, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie
niekorzystna dla niego sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie
jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢
osiggnigty, a Srodki stuzace osiggnigciu tego celu sg wlasciwe i konieczne,
molestowanie — kazde niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godno$ci pracownika i1 stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery,

molestowanie seksualne — kazde niepozadane zachowanie o charakterze
seksualnym wobec pracownika lub odnoszace si¢ do jego pici, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godno$ci pracownika, w szczeg6lnosci przez stworzenie
wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej
atmosfery; na zachowanie to moga si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne

elementy,
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e)

nierowne traktowanie — traktowanie pracownika w sposob bedacy jednym lub
kilkoma z nastgpujacych zachowan: dyskryminacja bezposrednig, dyskryminacja
posrednig, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej korzystnym
traktowaniem pracownika wynikajagcym  z odrzucenia molestowania  lub
molestowania seksualnego lub podporzadkowania si¢ molestowaniu lub
molestowaniu seksualnemu, oraz zachgcanie do takich zachowan i nakazywanie

tych zachowan.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego: H. Wroblewska
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Zakacznik

do zarzadzenia

Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

z dnia 20 wrzesnia 2024 r. (poz. 106)

Informacja o przeciwdzialaniu mobbingowi lub innym niepozadanym zachowaniom za rok

A. Zestawienie zgtoszonych spraw

Nazwa jednostki
organizacyjnej:

Liczba spraw zgtoszonych przez pracownikoéw
ogolem:

w tym :

spraw dotyczace mobbingu:

spraw dotyczace innych niepozadanych
zachowan:

B. Opis zgtoszonych spraw dotyczacych mobbingu:

Lp. | Zalezno$¢ stuzbowa Opis podjetych dziatan Wynik postepowania
pomigdzy stronami

1. | Np.: Pracownik (strona Ustalono, ze....
zglaszajqca) — przetozony
(strona wskazana)

Podjeto dziatania ...

C. Opis zgtoszonych spraw dotyczacych innych niepozadanych zachowan:

Lp. | Zalezno$¢ stuzbowa Opis podjetych dziatan Wynik postepowania
pomigdzy stronami




