Warszawa, dnia 27 grudnia 2012 r.

Poz. 457

Dowddztwo Sit Powietrznych

1.

DECYZJA NR 400/MON
MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 20 grudnia 2012r.

w sprawie wdrozenia w lotnictwie Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
»oystemu zapewnienia jakosci w lotnictwie”

Na podstawie § 1 pkt 6 lit. e i § 2 pkt 4 i 14 rozporzgdzenia Rady Ministréw

z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie szczego6towego zakresu dziatania Ministra Obrony

Narodowej (Dz. U. Nr 94, poz. 426) ustala sie, co nastepuje:

Polecam, od dnia 1 stycznia 2013 r. rozpocza¢ wdrazanie ,Systemu zapewnienia

jakosci w lotnictwie Sit Zbrojnych” w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych RP,

zgodnie z ,Zasadami funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie”

stanowigcymi zatgcznik do decyzji. Proces wdrazania zakonczy¢ do dnia 31 lipca

2013r.

Za opracowanie stosownych dokumentéw niezbednych do wdrozenia ,Systemu

zapewnienia jako$ci w lotnictwie Sit Zbrojnych” odpowiedzialnym czynie Dowddce

Sit Powietrznych, pod nadzorem Szefa Sztabu Generalnego Wojska Polskiego.

W celu zarzgdzania systemem zapewnienia jakosci w lotnictwie powotuje sie:

1) Zespdt Zapewnienia Jakoséci w Lotnictwie w Sztabie Generalnym Wojska
Polskiego;

2) Kierownikéow Jakosci w skrzydtach/brygadach lotniczych i 1. Bazie Lotnictwa
Transportowego;

3) nieetatowych Inspektoréw Jakosci w bazach lotniczych (jednostkach réwno-

rzednych).



4. W 2zwigzku z wdrazaniem systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie
i rozdzieleniem kompetencji dotyczgcych badania zdarzen lotniczych i kontroli
lotnictwa Departament Kontroli:

1) realizuje zadania okreslone w pkt 2 ppkt 2 decyzji Nr 169/MON Ministra
Obrony Narodowej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie przebudowy struktur
organizacyjnych bezpieczenstwa lotow i kontroli lotnictwa w resorcie obrony
narodowej (Dz. Urz. MON poz. 198);

2) kontroluje funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie;

3) wypracowuje wnioski w zakresie funkcjonowania systemu bezpieczenstwa
lotéw i kontroli lotnictwa w resorcie obrony narodowej, majgc na uwadze
optymalizacje ich struktur, wynikajgcych z przypisanych ich komérkom organi-
zacyjnym zakresow zadan.

5. Sekretarz Stanu w Ministerstwie Obrony Narodowe:

1) do dnia 31 stycznia 2013 r. dokona nowelizacji decyzji Nr 88/MON Ministra
Obrony Narodowej z dnia 24 marca 2010 r. w sprawie zatrudnienia i funduszu
wynagrodzen pracownikow resortu obrony narodowej, w zakresie zwiekszenia
wielkosci zatrudnienia bazowego w urzedzie, wynikajgcego z postanowien
niniejszej decyzji;

2) do dnia 31 sierpnia 2013 r. przedstawi informacje Ministrowi Obrony Narodowej
o realizacji niniejszej decyzji.

6. Szef Sztabu Generalnego Wojska Polskiego:

1) do dnia 31stycznia 2013 r.:

a) wyda dokumenty organizacyjne i etatowe w sprawie utworzenia komorek
organizacyjnych systemu zapewnienia jakosci w jednostkach lotniczych Sit
Powietrznych,

b) wyda dokumenty etatowe wprowadzajgce zmiany w strukturach organiza-
cyjnych jednostek lotniczych Sit Powietrznych,

c) wydzieli 5 stanowisk wojskowych oraz 2 stanowiska pracownikow wojska
z zasobow Sit Zbrojnych RP, w celu utworzenia Zespotu Zapewnienia
Jakosci w Lotnictwie w Sztabie Generalnym Wojska Polskiego,

d) utworzy Zespdt Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie w strukturach Sztabu
Generalnego Wojska Polskiego oraz przedstawi do zatwierdzenia Sekre-
tarzowi Stanu w Ministerstwie Obrony Narodowej szczegotowy zakres
dziatania Zespotu Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie, uwzgledniajgcy jego
strukture organizacyjng i zakres zadan,

2) do dnia 31 marca 2013 r.:



10.

a) wyda dokumenty etatowe wprowadzajgce zmiany w strukturach organiza-
cyjnych jednostek lotniczych Wojsk Lgdowych i Marynarki Wojennej, obje-
tych programem systemu zapewnienia jakosci,

b) wyda dokumenty etatowe w celu utworzenia struktur systemu zapewnienia
jakosci w jednostkach lotniczych Wojsk Lgdowych i Marynarki Wojennej,

3) do dnia 28 lutego 2013 r. przedstawi Ministrowi Obrony Narodowej, poprzez
Sekretarza Stanu w Ministerstwie Obrony Narodowej, meldunek o realizacji
zadan okreslonych w ppkt 1;

4) do dnia 30 kwietnia 2013 r. przedstawi Ministrowi Obrony Narodowej, poprzez
Sekretarza Stanu w Ministerstwie Obrony Narodowej, meldunek o realizacji
zadan okreslonych w ppkt 2.

Dyrektor Departamentu Budzetowego uwzgledni w projekcie decyzji budzetowe]

na 2013 r. zwiekszenie w Departamencie Administracyjnym limitu standéw sred-

niorocznych zotnierzy, wynikajgcego z postanowien niniejszej decyzji.

Dowddca Sit Powietrznych:

1) do dnia 31 grudnia 2012 r. opracuje wnioski organizacyjno-etatowe w sprawie
utworzenia stanowisk Kierownikow Jakosci w podlegtych skrzydtach lotniczych
i 1. Bazie Lotnictwa Transportowego;

2) do dnia 31 grudnia 2012 r. przedstawi Szefowi Sztabu Generalnego Wojska
Polskiego propozycje personalng obsady stanowiska Szefa Zespotu Zapew-
nienia Jakosci w Lotnictwie;

3) do dnia 31 stycznia 2013 r. opracuje i przedstawi Szefowi Sztabu Generalne-
go Wojska Polskiego ,Instrukcje funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci
w lotnictwie Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej”;

Dowodca Wojsk Lgdowych oraz Dowddca Marynarki Wojennej do dnia 30 marca

2013 r. opracujg wnioski organizacyjno-etatowe w sprawie utworzenia stanowisk

Kierownikow Jakosci w podlegtych brygadach lotniczych.

Dyrektor Departamentu Kontroli do dnia 31 maja 2013 r. przedstawi Sekretarzowi

Stanu w Ministerstwie Obrony Narodowej wnioski dotyczgce funkcjonowania sys-

temu bezpieczenstwa lotow i kontroli lotnictwa w resorcie obrony narodowej oraz

wynikajgce z nich propozycje rozwigzan systemowych, w zakresie:

1) zmian organizacyjno-etatowych, ukierunkowanych na optymalizacje struktury
Inspektoratu Ministerstwa Obrony Narodowej ds. Bezpieczenstwa Lotow
(IMON ds. BL) oraz wprowadzenia kadencyjnosci na stanowiskach kierowni-
czych;

2) docelowej lokalizacji IMON ds. BL, uwzgledniajgcej planowane zmiany
w systemie kierowania i dowodzenia Sitami Zbrojnymi RP.



11.

12.

13.

14.

Dyrektor Departamentu Informatyki i Telekomunikacji we wspotpracy z Dowddcyg
Sit Powietrznych i Szefem Sztabu Generalnego WP, do dnia 31 lipca 2013 r.
pozyska dedykowany system informatyczny na potrzeby ,Systemu zapewnienia
jakosci w lotnictwie”.

Osoby zajmujgce kierownicze stanowiska Ministerstwa Obrony Narodowej,
dyrektorzy (szefowie, dowddcy, komendanci, kierownicy) komérek organizacyj-
nych Ministerstwa Obrony Narodowej oraz jednostek organizacyjnych podlegtych
Ministrowi Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych, stosownie do
kompetenciji, udzielg niezbednej pomocy zainteresowanym instytucjom w reali-
zacji postanowien niniejszej decyzji.

Odpowiedzialnym za wykonanie decyzji jest Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Obrony Narodowej.

Decyzja wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Minister Obrony Narodowej: T. Siemoniak



Zatgcznik do decyzji Nr 400/MON
Ministra Obrony Narodowej
z dnia 20 grudnia 2012 r. (poz. 457).
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W LOTNICTWIE
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WSTEP

Zgodnie z zaleceniem nr 21 ,Ramowego programu wdrazania wnioskow
wynikajgcych z raportu koncowego Komisji Badania Wypadkow Lotniczych Lotnictwa
Panstwowego z badania zdarzenia lotniczego nr 192/2010/11 samolotu Tu-154M
nr 101, zaistniatego w dniu 10 kwietnia 2010 r. w rejonie lotniska Smolensk
Potnocny” (zatacznik do decyzji Nr 310/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia
23 sierpnia 2011 r.) niezbedne stato sie zweryfikowanie systemu zapewnienia jakosci
w 36. specjalnym putku lotnictwa transportowego (36. splt), z jednoczesnym
rozszerzeniem realizacji tego zalecenia na wszystkie jednostki lotnicze Sit Zbrojnych.

Whioski z przeprowadzonych analiz' wskazaly, ze zbadane dokumenty
normatywne obowigzujgce w resorcie obrony narodowej nie odnoszg sie w zaden
sposob do problematyki funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci w jednostkach
lotniczych, jak tez nie wymagajg jego ustanowienia i prowadzenia.

Ponadto, przeprowadzony audyt nie wykazat istnienia rowniez nieformalnych
praktyk, ktére wyczerpywatyby definicje systemu zapewnienia jakosci w rozumieniu
wymagan ustanowionych dla zarobkowego przewozu lotniczego w lotnictwie
cywilnym?. Wprawdzie w strukturach 31. i 32. Bazy Lotnictwa Taktycznego oraz
33. Bazy Lotnictwa Transportowego funkcjonujg sekcje kontroli technicznej (Quality
Assurance Team - QAT) realizujgce pewne funkcje systemu zapewnienia jakosci
w obszarze ciagtej zdatnosci do lotu (Continuing Airworthiness — CAW)?, niemniej
jednak funkcjonowanie pojedynczych elementow skladowych systemu, nie daje
podstaw ani mozliwosci formutowania wnioskéw dotyczgcych istnienia spojnego

systemu zapewnienia jakosci.

zawarte miedzy innymi w sprawozdaniu z audytu doraznego zrealizowanego w Dowddztwie Sit
Powietrznych oraz 36. splt w okresie luty-marzec 2011 r. przez p. Waldemara Kroélikowskiego
emerytowanego specjaliste Urzedu Lotnictwa Cywilnego, ktéry w latach 2002-2004 kierowat
zaprojektowaniem i wdrozeniem systemu certyfikacji i nadzoru operacyjnego przewoznikow
lotniczych, w tym wdrazaniem systeméw jako$ci, opartych o wymagania JAR-OPS 1 & 3 oraz
standardy ICAO.

2 Zatgcznik Nr 1 do Dz. U. nr 262, poz. 2609 z 2004 r.

® na podstawie instrukcji Sit Powietrznych USA (USAF) nr AFI21-101 pt. Air Force Instruction 21-101,
Chapter 8 — Quality Assurance (QA).
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Zatozenia systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie

System zapewnienia jakosci w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych ma za
zadanie umozliwi¢ monitorowanie zgodnosci szkolenia wojskowego personelu
latajgcego i personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej (obejmujgcego nabywanie
nowych kwalifikacji i uprawnien) oraz uzytkowania statkéw powietrznych
(obejmujgcego  przygotowanie, prowadzenie operacji lotniczych oraz
utrzymywanie aktualnosci kwalifikacji i uprawnien) z wymaganiami dokumentow
normatywnych resortu obrony narodowej oraz kazdym innym standardem
(przepisem, normg, procedurg) ustanowionym w resorcie obrony narodowej dla
zapewnienia bezpieczenstwa prowadzonych operacji lotniczych.

Celem systemu zapewnienia jakosci jest ciggte poszukiwanie i wykrywanie
nieprawidtowosci, brakéw i odstepstw (niezgodnosci) od wskazanych powyzej
dokumentow, ktore zagrazajg lub potencjalnie mogg zagrazac bezpieczenstwu
wykonywania operacji lotniczych i szkolenia personelu lotniczego, a takze
inicjowanie odpowiednich dziatan korygujgcych i profilaktycznych.

W przypadku stwierdzenia takiej potrzeby, po uzyskaniu doswiadczen
z wdrozenia systemu zapewnienia jakosci we wskazanych powyzej obszarach,
system ten bedzie mégt zosta¢ rozszerzony réwniez o dodatkowe obszary
(np. dotyczagce zapewnienia stuzb ruchu lotniczego, w tym: stuzby zarzgdzania
ruchem lotniczym, stuzby meteorologicznej, stuzby informaciji lotniczej, stuzby
tgcznosci, nawigacji i nadzorowania, stuzby ratownictwa lotniczego;
zarzgdzania, utrzymania i eksploatacji lotnisk czy tez logistyki lotniska
czynnego).

System zapewnienia jako$ci nie zastepuje ani tez nie dubluje zakresu

odpowiedzialnosci struktur systemu bezpieczenstwa lotéw funkcjonujacych

w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych oraz Inspektoracie Ministerstwa Obrony

Narodowej ds. Bezpieczenstwa Lotow.

Dziatanie systemu bezpieczenstwa lotow w jednostkach lotniczych, w tym
przede wszystkim ocena skutecznosci wdrazanych zalecen profilaktycznych
(wynikajgcych z badan zdarzen lotniczych), bedzie przedmiotem niezaleznych
ocen ze strony systemu zapewnienia jakosci.

Wdrazany system zapewnienia jakosci w lotnictwie oparto o rozwigzania,

zasady i wymagania okreslone dla takiego systemu w lotnictwie cywilnym przez
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organizacje takie jak: Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego

(ICAO)* oraz Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA)°.

1.1. Podziat odpowiedzialnosci kompetencyjnej komodrek
systemu bezpieczenstwa lotéw i systemu zapewnienia
jakosci w poszczegdlnych obszarach problemowych

Funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie nie
bedzie powodowato zaburzeh w realizacji zadan przypisanych
systemowi bezpieczenstwa lotéw, a wynikajgcych z decyzji
Nr 169/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 31 maja 2012 r.
w sprawie przebudowy struktur organizacyjnych bezpieczenstwa lotow
i kontroli lotnictwa w resorcie obrony narodowe;j.

Podziat zadan realizowanych przez komérki  systemu
bezpieczenstwa lotéw (BL) oraz systemu zapewnienia jakosci (QAS)

przedstawiono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Zapewnienie
zdatnosci
do lotu ** Uwagi

Obszar Operacje | Certyfikacja

lotnicze personelu

L.p.

system

Zadanie BL | QAS | BL | QAS | BL | QAS

Szczebel nadrzedny (nadzorujacy)
Sztab Generalny Wojska Polskiego/Inspektorat MON ds. Bezpieczenstwa Lotéow

Nadzér merytoryczny nad Glowni
. . ownie
funkcjonowaniem systemu wo
1 | bezpieczenstwa lotow . X X X ?jr'j{(ii')‘f
W resorcie obrony narodowej, nowania
w zakresie posiadanych komorek
kompetenciji.
Badanie zdarzen lotniczych
w ramach Komisji Badania
2. | Wypadkéw Lotniczych X X X
Lotnictwa Panstwowego.

4 Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r.
- Dz. U. Nr. 35, poz. 212 2 1959 r.

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 216/2008 z dnia 20 lutego 2008 r.
w sprawie wspolnych zasad w zakresie lotnictwa cywilnego i utworzenia Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa Lotniczego - Dz. Urz. UE Nr L-79 z pdzn. zm.
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Opracowywanie propozycji
zalecen profilaktycznych po
badaniu zdarzen lotniczych.

Prowadzenie analiz
(identyfikacja zagrozen
bezpieczenstwa lotow)

i statystyk bezpieczenstwa
lotow.

Organizacja kompleksowego
szkolenia personelu
bezpieczenstwa lotéw oraz

badajgcego zdarzenia lotnicze.

Dziatalnosc¢ kontrolna

W resorcie obrony narodowej
w zakresie funkcjonowania
systemu bezpieczenstwa
lotéw, szkolenia lotniczego,
techniki lotniczej i ruchu
lotniczego.

x**

X**

X**

Kontrola realizacji zalecen
profilaktycznych po
zdarzeniach lotniczych.

Ocena skutecznosci dziatania
poszczegdblnych elementow
tworzgcych system
bezpieczenstwa lotéw.

Szczebel podrzedny (nadzorowany)

Jednostki lotnicze (skrzydta/brygady/bazy)

Badanie incydentow lotniczych
w ramach Komisji Badania
Incydentéw.

X

X

10.

Weryfikacja i realizacja
zalecen profilaktycznych po
zdarzeniach lotniczych w
danym rodzaju Sit Zbrojnych.

11.

Prowadzenie statystyk i analiz
BL za dany rodzaj Sit
Zbrojnych.

12.

Identyfikacja zagrozen BL
i zarzgdzanie ryzykiem.

13.

Dziatalno$¢ nadzorcza

w zakresie funkcjonowania
systemu bezpieczenstwa
lotéw, szkolenia lotniczego,
techniki lotniczej i ruchu
lotniczego.

X**

X**

X**
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14.

Ciggte monitorowanie
zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci lotniczej objetej
dziataniem systemu jakosci
Z wymaganiami majgcych X X X*
zastosowanie przepiséw,
norm, instrukcji, zasad,
wymagan i procedur (dotyczy

rowniez BL).

Uwaga:

*

Dotyczy Inspektoratu Wsparcia Sit Zbrojnych
** Obszar, ktory zostanie objety systemem zapewnienia jakosci na kolejnym
etapie jego wdrazania

2.

Model systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie

Model systemu zapewnienia jakos$ci w lotnictwie opiera sie o zasade
»,dwodch graczy” (zgodnie z modelem bazowym normy ISO 9000) polegajgcej na
tym, Zze system nadzoru nad przestrzeganiem wymagan dokumentow
normatywnych sktada sie co najmniej z dwoch elementéw — organu
nadzorujgcego (certyfikujgcego) oraz z podmiotdow nadzorowanych

(certyfikowanych).

2.1. Organ nadzorujacy

Do zadanh organu nadzorujgcego, ktorym jest Zespot Zapewnienia
Jakosci w Lotnictwie (ZZJL) usytuowany w Sztabie Generalnym Wojska
Polskiego, nalezy prowadzenie ciggtego nadzoru nad tym, czy
jednostki, w ktérych wdrazany jest system zapewnienia jakosci
(skrzydta/brygady i bazy lotnicze) wiasciwie i w pemni realizujg zadania
ustanowionego w nich programu zapewnienia jakosci (zgodnie
z zasadami okreslonymi w Ksiedze Jakosci®). Przedmiotowy nadzér
nalezy realizowa¢ w formie nadzorow stuzbowych (kontroli)
wskazanych powyzej obszaréw zapewnienia jakosci, ktérych zakres,
uwarunkowania proceduralne i czestotliwos¢ zostanie okreslona
w ,Programie Ciggtego Nadzoru Jednostek Lotniczych Sit Zbrojnych”
oraz ,Instrukcji Ciggtego Nadzoru Jednostek Lotniczych Sit Zbrojnych”.

Wskazane dokumenty (opracowane przez Szefa Zespotu Zapewnienia

6 Ksiege Jakosci prowadzi Kierownik Jakosci.
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Jakosci w Lotnictwie do dnia 31 lipca 2013 r.) stanowi¢ bedg zamkniety
zbior dokumentow wewnetrznych, Zespotu Zapewnienia Jakosci
w Lotnictwie, podlegtego bezposrednio Szefowi Sztabu Generalnego
WP. Zawiera¢ bedg kompletne zasady prowadzenia biezgcego nadzoru
operacyjnego, wraz ze wszystkimi niezbednymi kartami kontrolnymi,
a takze wymaganiami dotyczgcymi kwalifikacji i szkolenia personelu
zarzgdzajgcego i uczestniczgcego w tych procesach.

Podczas prowadzenia kontroli  etatowi, wykwalifikowani
(t. posiadajgcy uzyskane w instytucji certyfikujgcej uprawnienia
audytora pomochiczego/wiodgcego, zgodnie z normg ISO 9000)
inspektorzy komorki zapewnienia jakosci, za pomocg skonstruowanych
w tym celu narzedzi (kart kontrolnych) bedg dokonywaé¢ sprawdzenia
przestrzegania wymogow dokumentéw normatywnych (w okreslonych
obszarach), uzyskujgc binarng (zero-jedynkowg), a nie opisowg (jak
w przypadku dotychczas funkcjonujgcych procedur nadzoru i kontroli),
informacje na temat jakosci szkolenia personelu latajgcego Sit
Zbrojnych oraz eksploatacji statkdw powietrznych.

Uzyskane informacje stuzy¢ bedg do tworzenia baz danych
systemu zapewnienia jakosci (ktora uzupetniana bedzie takze o dane
dotyczace podejmowanych dziatan naprawczych) oraz analizowane
bedg przy uzyciu dedykowanego dla systemu zapewnienia jakosci
programu informatycznego, ktéry pozwoli na ocene i prognozowanie
trenddw rozwojowych w zakresie badania zgodnosSci zadan
realizowanych w jednostkach z majgcymi zastosowanie wymaganiami
i dokumentami resortu obrony narodowej. Umozliwi rowniez badanie
skutecznosci wdrozonych programéw naprawczych oraz wspomaganie
projektowania odpowiednich dziatan korygujgcych i profilaktycznych.

W zwigzku z powyzszym, do =zakresu dziatania Zespotu
Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie w szczegdlnosci nalezy:

1) opracowanie i prowadzenie ,Ksiegi Nadzoru” opisujgcej system
zarzgdzania Zespotu Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie w zakresie
funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci, wraz z jego strukturg

i powigzaniami organizacyjnymi oraz okresleniem zakresow
kompetencji,
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2.2.

2) ocena skutecznosci dziatania poszczegdlnych elementow
tworzgcych system zapewnienia jakosci w lotnictwie,

3) ocena skutecznosci wdrazanych programow naprawczych
w zakresie systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie,

4) wspomaganie rodzajow Sit Zbrojnych, zwanych dalej RSZ,
w projektowaniu dziatan korygujacych i profilaktycznych,

5) opracowanie i prowadzenie bazy danych systemu zapewnienia
jakosci,

6) planowanie i wspodtpraca z dowoddztwami RSZ w organizacji
kompleksowych szkolen personelu, w wyspecjalizowanych
osrodkach szkoleniowych, na potrzeby systemu zapewnienia
jakosci w lotnictwie,

7) zbieranie doswiadczen i wypracowywanie wnioskéw w zakresie
opracowania rozwigzan docelowych ukierunkowanych na
wdrozenie systemu zapewnienia jakosci we wszystkich jednostkach
lotniczych Sit Zbrojnych RP.

Podmioty nadzorowane

Zadaniem podmiotéw nadzorowanych, ktérymi sg dowoddztwa
skrzydet/brygad, odpowiednio: lotnictwa taktycznego, transportowego,
szkolnego, Wojsk Ladowych i Marynarki Wojennej, wraz z podlegtymi
bazami lotniczymi (jednostkami rownorzednymi) oraz 1. Baza Lotnictwa
Transportowego, jest opracowanie dokumentu opisujgcego stosowane
w danym skrzydle/brygadzie i 1. Bazie Lotnictwa Transportowego
wymagan, zasad i procedur zapewnienia jakosci w obszarach szkolenia
personelu latajgcego oraz eksploatacji statkbw powietrznych.

Dokumentem tym bedzie Ksiega Jakosci dla skrzydta/brygady
i 1. Bazy Lotnictwa Transportowego opisujgca system zapewnienia
jakosci w jednostkach lotniczych, dla ktérych zostata opracowana,
i zawierajgca co najmniej:

1) deklaracje polityki i celow jako$ci;

2) przypisanie obowigzkow i odpowiedzialnosci za realizacje zadan
jakosci;

3) zakres i zasady dziatania systemu zarzgdzania jakoscig;

4) zestaw procedur jako$ci zwigzanych z zakresem dziatania systemu;
5) wymagania i zasady dokumentowania proceséw jakosci;
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6) zasady prowadzenia inspekcji jakosci, wraz z listami kontrolnymi
inspekciji;

7) zasady postepowania z wykrytymi niezgodnosciami i odstepstwami
od wymagan/norm;

8) zasady prowadzenia analizy wynikdw dziatania systemu
i doskonalenie systemu jakosci;

9) zasady prowadzenia i ochrony dokumentaciji jakosci;

10)program zapewnienia jakosci, ktéry szczegotowo opisuje metody,
procesy i procedury dziatania systemu zapewnienia jakosci
(ukierunkowane na sprawdzanie, czy dane skrzydto/brygada
i 1. Baza Lotnictwa Transportowego prawidtowo realizuje cele
i zadania systemu jakosci). Program zapewnienia jako$ci moze by¢
podzielony na podprogramy ukierunkowane na cele i zadania
szczegotowe, ktorych charakterystyka lub ztlozonos¢ wymaga
odrebnego ich opisania (w tym podprogramy dotyczgce obszaru
szkolenia personelu lotniczego i obszaru eksploatacji statkéw
powietrznych).

Realizacja programu zapewnienia jakosci danego skrzydta/
brygady i 1. Bazy Lotnictwa Transportowego bedzie nadzorowana
przez Zespot Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie.

Do prowadzenia Ksiegi Jakosci w danym skrzydle/brygadzie
i 1. Bazie Lotnictwa Transportowego wyznacza sie etatowego
Kierownika Jakosci, ktéry przy pomocy wykwalifikowanych,
nieetatowych Inspektorow Jakosci (w bazach lotniczych/jednostkach
rébwnorzednych) bedzie nadzorowat realizacje programu zapewnienia
jakosci, w tym przeprowadzat inspekcje jakosci.

W  zwigzku z powyzszym, do zadan Kierownika Jakosci
w szczegolnosci nalezy:

1) kontrola skutecznosci i terminowosci wdrazania programow
naprawczych i profilaktycznych,

2) identyfikowanie i definiowanie potrzeb w zakresie sit i srodkow
niezbednych do funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci oraz
programéw naprawczych i profilaktycznych,

3) zbieranie doswiadczeh i proponowanie wnioskow w zakresie
opracowania rozwigzan docelowych ukierunkowanych na wdrozenie
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systemu zapewnienia jakosci we wszystkich jednostkach lotniczych
Sit Zbrojnych RP.

Dowddca danego skrzydta/brygady i 1. Bazy Lotnictwa
Transportowego odpowiadat bedzie za wdrazanie programow
naprawczych i profilaktycznych oraz usuwanie przyczyn niezgodnosci
wykrytych przez Kierownika Jakosci/inspektoréw jakosci, jak i nadzory
prowadzone przez Zespot Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie.
Odpowiada takze za zapewnienie sit i srodkow budzetowych
niezbednych do prowadzenia systemu zapewnienia jakosci oraz

programéw naprawczych i profilaktycznych.

Struktura systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie

tacznie dla implementacji systemu zapewnienia jakosci w jednostkach
lotniczych Sit Zbrojnych zostanie utworzonych 13 stanowisk etatowych dla
zotnierzy zawodowych oraz 2 stanowiska dla pracownikow wojska.

Szkoleniem w zakresie kontroli (audytéw), objetych réwniez zostanie
19 nieetatowych inspektoréw jako$ci dla jednostek lotniczych szczebla bazy
lotniczej (jednostki réwnorzednej). Strukture systemu zapewnienia jakosci

w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych przedstawiono na rysunkach Nr 1 2.
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SZEF
SZTABU GENERALNEGO
WOJSKA POLSKIEGO

ZARZADU
" SZKOLENIA P-7 "

Szef Zespotu
Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie
- STE: ptk
GO: 22B02/22B07
St. Specjalista ds. Lotnictwa St. Specjalista ds. Lotnictwa
Taktycznego Transportowego
STE: pptk STE: pptk
GO: 22B02/22B01 GO: 22B06/22B07
St. Specijalista ds. Lotnictwa St. Specjalista administrator
Szkolnego bazy danych
STE: pptk STE: pptk
GO: 22B07/22B04 GO:
Pracownik Administracyjny Pracownik Administracyjny
Starszy Specjalista Starszy Specjalista
PW PW

Rys. 1. Struktura etatowa Zespotu Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie
usytuowanego w Sztabie Generalnym Wojska Polskiego
(Zarzad Szkolenia P-7).
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Kierownik Jakosci
1. Skrzydta Lotnictwa
Taktycznego

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jako$ci
4. Skrzydta Lotnictwa
Szkolnego

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jakosci
2. Skrzydta Lotnictwa
Taktycznego

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jakosci
3. Skrzydta Lotnictwa
Transportowego

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jako$ci
1. Brygady Lotnictwa
Wojsk Ladowych

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jako$ci
25. Brygady Kawalerii
Powietrznej

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jakosci
Brygady Lotnictwa
Marynarki Wojennej

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Kierownik Jakosci
1. Bazy Lotnictwa
Transportowego

Nieetatowy
Inspektor Jakosci

Rys. 2 Struktura systemu zapewnienia jakosci w skrzydtach lotniczych,
brygadach Wojsk Ladowych i Marynarki Wojennej oraz 1. Bazie
Lotnictwa Transportowego.

Zespdt Zapewnienia Jakosci w Lotnictwie tworzy siedem stanowisk

stuzbowych, w tym: pie¢ dla oficeréw o STE odpowiednio ,ptk” i ,pptk” oraz dwa

dla pracownikow wojska wydzielonych w ramach obowigzujgcych w Sitach

Zbrojnych limitéw etatowych.
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Stanowiska Kierownikow Jakosci zostang utworzone w oparciu
o stanowiska wytypowane przez dowodcow skrzydet/brygad i 1. Bazy Lotnictwa
Transportowego.

Nieetatowi Inspektorzy Jakosci (w bazach lotniczych, jednostkach
réwnorzednych) zostang wskazani przez dowddcéw baz lotniczych (jednostek
rownorzednych), w ktorych Inspektorzy bedg wykonywali obowigzki w ramach

systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie.

3.1. Szkolenie personelu na potrzeby systemu zapewnienia
jakosci w lotnictwie

Kandydaci do pracy w komoérkach systemu zapewnienia jakosci
powinni posiadaC szerokg wiedze teoretyczng i co najmniej 10 letnie
doswiadczenie zawodowe w obszarach, ktére bedg nadzorowac
w ramach systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie. Powinni tez
charakteryzowac sie spostrzegawczoscig i umiejetnoscig nawigzywania
kontaktow, a takze autorytetem w srodowisku lotniczym.

Celem przygotowania do nalezytego wywigzywania sie
z obowigzkéw stuzbowych w ramach sytemu zapewnienia jakosci
w lotnictwie, powinni ukonczy¢ nizej wymienione szkolenia i praktyki:

1) stacjonarne szkolenie do uzyskania uprawnien audytorow
systemoéw jakosci ISO 9000, ktére powinno by¢ realizowane przez
certyfikowang jednostke szkoleniowg, akredytowang w Polskim
Centrum Badan i Certyfikacji (np. Bureau Veritas, TUV, Lloyds,
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego itp.);

2) stacjonarne szkolenie w zakresie wymaganym dla audytorow
lotniczych systeméw certyfikacji i nadzoru, w tym zapoznanie
z przepisami i wymaganiami serii JAR/EASA oraz wymaganiami
wojskowymi i cywilnymi w dziedzinie wykonywanych prac
projektowych i wdrozeniowych w zakresie systemu zapewnienia
jakosci;

3) praktyki (szkolenie praktyczne) w zakresie wykonywania
obowigzkéw przez audytora lotniczych systeméw certyfikacji
i nadzoru. Szkolenie powinno by¢ realizowane w oparciu

0 rzeczywiste programy i procedury nadzoru opisane w programie
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zapewnienia jakosci. Szkolenie takie moze zapewni¢ np. Urzad

Lotnictwa Cywilnego (po uzgodnieniu takiej mozliwosci, zasad

ptatnosci, rozwigzah w zakresie spetnienia wymogoéw systemu

bezpieczenstwa lotnisk komunikacyjnych itp.). Mozliwe jest tez jego

zaprojektowanie i prowadzenie przez wykwalifikowanego audytora.

Personel komérek systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie
bedzie zobowigzany do regularnego odbywania nastepujgcych szkolen
doskonalgcych:

1) okresowego (stacjonarnego, prowadzonego co 2 lata)
obejmujgcego elementy standaryzacji procesow nadzorowania
jakosci, ze szczegolnym uwzglednieniem metodologii i technik
prowadzenia audytéw i inspekcji jakosci w  ramach
programu zapewnienia jakosci;

2) doraznego, po zmianie przepisow normujgcych  system
zapewnienia jakosci lub zmian w programach zapewnienia jakosci;

3) specjalistycznego, przy wdrazaniu do eksploatacji nowych typéw
statkdw powietrznych. Szkolenia takie powinny by¢ prowadzone

przez producentow lub dostawcéw statkdw powietrznych.

Informatyzacja systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie

Ztozono$¢ systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie wymaga
rozbudowanego wsparcia informatycznego, gdyz niemozliwym jest Sledzenie
wszystkich parametréw, celdw i stanu zaawansowania realizowanych zadan,
a w szczegolnosci przeptywu informacji i decyzji w sposob tradycyjny (bez
wykorzystania  elektronicznych  baz  danych, przeptywu informac;ji
i dokumentoéw). Koniecznym wiec bedzie pozyskanie systemu informatycznego
obstugujgcego system zapewnienia jakosci w lotnictwie, ktéry umozliwi:

1) utworzenie bazy wiedzy koniecznej do pracy systemu zapewnienia
jakosci;
2) utworzenie ,bazy danych” czyli jednolitego zbioru informaciji, jakie

w systemie sg gromadzone (w tym takze $ledzenie, gromadzenie

i archiwizowanie informacji o szkoleniach, kwalifikacjach i uprawnieniach

fachowych audytoréw, inspektoréw i innych o0séb uczestniczgcych

w procesach zapewnienia jakosci);
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3)

2)
3)

4)

5)
6)

8)

wspomaganie systemu zapewnienia jakosci w zakresie zarzgdzenia
obiegiem dokumentéw oraz analizy i interpretacji wynikow prowadzonych

w tym zakresie nadzorow (kontroli) oraz audytow.

Lista funkcjonalnosci takiego systemu powinna zawieraé:

zapewnienie gromadzenia i udostepniania odpowiednio opracowanego
i sprofilowanego do charakteru prowadzonej dziatalnosci lotniczej zbioru
przepiséw, wymagan, norm, standarddéw, procesow, procedur itp., ktory
bedzie wykorzystywany przez system informatyczny jako tzw. zrddio
referencyjne dla zarzgdzania systemem jakos$ci jako catosci;

projektowanie kart kontrolnych audytow;

zapewnienie dostepu do jednolitego zbioru informacji gromadzonych
w systemie zapewnienia jako$ci, wykorzystywanego przez wszystkie
aplikacje systemu (jednorodnosc i integralnosc¢ bazy danych);

zapewnienie gromadzenia i $ledzenia informacji o szkoleniach,
kwalifikacjach i uprawnieniach fachowych audytoréw, inspektoréw i innych
0sOb uczestniczgcych w procesach jakosciowych;

zapewnienie $ledzenia przeptywu dokumentow w systemie;

zapewnienie identyfikacji podmiotow uczestniczgcych w przeptywie
dokumentow w systemie;

zapewnienie wszczynania alarméw w przypadku przedawnienia dziatan
objetych alertami (np. realizacji planéw audytow i inspekcji, w tym takze
przydziatdw audytorow do okreslonych akcji i sledzenie ich aktywnosci
oraz ocene jakosci ich pracy);

zapewnienie mozliwo$ci analizy wynikéw dziatania systemu zapewnienia
jakosci (tworzenie kwerend itp.);

zapewnienie mozliwosci wyspecyfikowania funkcjonalnosci witasciwych
tylko dla danego obszaru zapewnienia jakosci (OPS, PE), przy
zachowaniu integralnosci hurtowni danych i pozostatych funkcjonalnosci,
zdefiniowanych jako wspolne dla wszystkich obszarow.

Uzytkownikami  systemu informatycznego  wspierajgcego  system

zapewnienia jakosci w lotnictwie bedg wszyscy uczestnicy tego systemu (na

poziomie Sztabu Generalnego WP, skrzydet/brygad oraz 1. Bazy Lotnictwa

Transportowego). Ze wzgledu na charakter wykorzystania systemu wskazane

jest zapewnienie dostepu takze poprzez urzgdzenia przenosne (np. tablet
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z dostepem do Internetu). Role uzytkownika merytorycznego przedmiotowego
systemu informatycznego petnit bedzie Szef Zespotu Zapewnienia JakosSci
w Lotnictwie. Biorgc pod uwage uwarunkowania zwigzane z tworzeniem, we
wtasnym zakresie, dedykowanego dla systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie
wsparcia informatycznego, wskazany jest zakup jednego specjalistycznego

systemu informatycznego, oferowanego przez przedsiebiorstwa komercyjne.

Koszty wdrozenia systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie
oraz zrodta finansowania

Zatozy¢ nalezy, ze wdrozenie systemu zapewnienia jakosci w lotnictwie

w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych wymagac bedzie wyasygnowania:

1) do okoto 300 000 zt na realizacje szkolenia i praktyk kandydatéw do
objecia stanowisk etatowych w systemie zapewnienia jakosci. Kwota ta
bedzie zabezpieczona w ramach planu zadan zleconych na 2013 rok.

2) do okoto 1 500 000 zt na zakup dedykowanego systemu informatycznego.
Podmiotem realizujgcym powyzsze przedsiewziecie oraz procedure
przetargowg powinien by¢ Dyrektor Departamentu Informatyki
i Telekomunikacji we wspétpracy z Dowddcg Sit Powietrznych i Szefem
Sztabu Generalnego WP;

3) do okoto 50000 zt na zakup przenosnych urzgdzen komputerowych
(tabletéw) na wyposazenie komorek etatowych systemu zapewnienia
jakosci w lotnictwie w jednostkach lotniczych Sit Zbrojnych oraz
nieetatowych inspektoréw jakosci.

Srodki budzetowe niezbedne do prowadzenia systemu zapewnienia
jakosci oraz programow naprawczych i profilaktycznych winny by¢ zapewniane
przez Dowddcow skrzydet/brygad i 1. Bazy Lotnictwa Transportowego,

w ramach planowania finansowego na dany rok.
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