Warszawa, dnia 12 sierpnia 2020 r.
Poz. 98

OBWIESZCZENIE
MINISTRA FINANSOWD
z dnia 10 sierpnia 2020 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie powolania
Zespolu do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego wsparcia uslug

informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy i Warszawie

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zataczniku do
niniejszego obwieszczenia jednolity tekst zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 lipca 2019 r.
w sprawie powotania Zespolu do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego
wsparcia ustug informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 1 Warszawie
(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 72), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych zarzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 31 lipca 2019 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie powotania Zespotu do spraw
pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego wsparcia ustug informatycznych w Izbach
Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 1 Warszawie (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 82).

2. Podany w zataczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity zarzadzenia nie obejmuje
§ 2 zarzadzenia Ministra Finansow z dnia 31 lipca 2019 r. zmieniajacego zarzadzenie
w sprawie powolania Zespolu do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego
wsparcia ustug informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 1 Warszawie

(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 82), ktory stanowi:
»$ 2. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.”.

Minister Finansow: wz. S. Skuza

D Minister Finanséw kieruje dzialem administracji rzadowej — finanse publiczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdolowego zakresu dziatania
Ministra Finanséw (Dz. U. poz. 2265).
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Zalacznik do obwieszczenia Ministra Finansow
z dnia 10 sierpnia 2020 r.

ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOW
z dnia 1 lipca 2019 1.

w sprawie powolania Zespolu do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego

wsparcia ushug informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy i Warszawie

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow

(Dz. U. z2019 r. poz. 1171 oraz z 2020 r. poz. 568 1 695) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Powotuje si¢ Zespot do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego
wsparcia ustug informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 1 Warszawie,
zwanych dalej odpowiednio ,,JAS w Bydgoszczy” i ,,]AS w Warszawie”.

2.9 Czas trwania pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego wsparcia ushug

informatycznych ustala si¢ do dnia 31 grudnia 2019 1.

§2.1. W sklad Zespotu do spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego
wsparcia ustug informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 1 Warszawie,
zwanego dalej ,,Zespotem”, wchodza:

1) przewodniczacy Zespotu — Jerzy Maliszewski, Naczelnik Wydziatu w Departamencie

Informatyzacji w Ministerstwie Finanséw, zwany dalej ,,Przewodniczacym”;

2) kierownicy Zespotu:
a) Ewelina Nagiet z IAS w Warszawie,
b) Dorota Mastowska z IAS w Bydgoszczy;
3) cztonkowie Zespotu:
a) Patrycja Bednarek z IAS w Warszawie — operator Centralnego Service Desk Ustug
Pozostatych, I linia wsparcia centralnego,
b) Marcin Wojdyna z IAS w Warszawie — operator Centralnego Service Desk Ustug
Pozostalych, I linia wsparcia centralnego,
c) Emilia Chojnacka z IAS w Bydgoszczy — operator Centralnego Service Desk Ustug

Pozostatych, I linia wsparcia centralnego,

D W brzmieniu ustalonym przez § 1 zarzadzenia Ministra Finansow z dnia 31 lipca 2019 r. zmieniajacego zarzadzenie

W sprawie powolania Zespotu ds. spraw pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego wsparcia ustug
informatycznych w Izbach Administracji Skarbowej w Bydgoszczy i Warszawie (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 82).
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d) Daniel Nowakowski z IAS w Bydgoszczy — operator Centralnego Service Desk Uslug
Pozostatych, I linia wsparcia centralnego,

e) Wiktor Wadotowski z IAS w Warszawie — operator Centralnej Grupy Wsparcia, II linia
wsparcia centralnego,

f) Maciej Brzezinski z IAS w Warszawie — operator Centralnej Grupy Wsparcia, II linia
wsparcia centralnego,

g) Tomasz Derbin z IAS w Bydgoszczy — operator Centralnej Grupy Wsparcia, Il linia
wsparcia centralnego,

h) Dawid Jobczynski z IAS w Bydgoszczy — operator Centralnej Grupy Wsparcia, II linia
wsparcia centralnego.

2. Przewodniczacy, kierownicy Zespotu oraz cztonkowie Zespotu s3 upowaznieni do

przetwarzania danych osobowych w IAS w Bydgoszczy 1 IAS w Warszawie, w zwiazku

z wykonywaniem zadania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, i realizujg zadania w aktualnym miejscu

swiadczenia pracy.

1)

2)

3)

4)

§ 3. 1. Do zadan Przewodniczacego nalezy w szczegdlnosci:

przedstawienie cztonkom Zespotu wykazu uslug informatycznych do obstugi przez centralne
grupy wsparcia (I 1 II linia);

nadzorowanie prawidtowos$ci pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego wsparcia
ustug informatycznych;

nadzorowanie czasOw reakcji 1 termindw rozwigzywania zgloszen dotyczacych ustug
informatycznych, o ktérych mowa w pkt 1;

przedstawienie Ministrowi Finanséw raportu koncowego z pilotazowego wdrozenia centralnego
modelu zdalnego wsparcia ustug informatycznych.

2. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego jego obowiazki wykonuje wskazany przez

niego kierownik Zespotu.

)]

2)

§ 4. 1. Do zadan kierownika Zespotu nalezy w szczegdlnosci:

sporzadzanie tygodniowych raportow dla Przewodniczacego, zawierajacych informacje o stanie
realizacji wdrozenia pilotazowego modelu zdalnego wsparcia informatycznego;

informowanie Przewodniczacego o powstalych ryzykach zwigzanych z wdrazaniem
pilotazowego modelu zdalnego wsparcia informatycznego 1 podejmowanych dziataniach
naprawczych w celu ich eliminacji.

2. W przypadku nieobecnosci kierownika Zespotu jego obowigzki wykonuje wskazany przez

niego cztonek Zespotu.
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§ 5. Do zadan cztonkow Zespotu nalezy w szczegolnosci:

1) obstuga, w tym rozwigzywanie, zgloszen od uzytkownikow wewngtrznych, dotyczacych
wybranych ustug informatycznych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, wptywajacych do
systemu Centralny Service Desk, skierowanych do grupy wsparcia Centralnego Service Desk
Ustug Pozostatych (I linii wsparcia centralnego);

2) przekazywanie przez I lini¢ wsparcia centralnego do lokalnych Service Desk zgloszen, ktore nie

kwalifikujg si¢ do obstuzenia przez centralng grupg wsparcia.

§ 6. W pracach Zespotu na wniosek kierownika Zespotu moga uczestniczy¢ osoby inne niz
wymienione w § 2 ust. 1, po uzyskaniu upowaznien do przetwarzania danych osobowych w IAS

w Bydgoszczy i IAS w Warszawie.

§ 7. Nadz6ér merytoryczny nad realizacjg pilotazowego wdrozenia centralnego modelu zdalnego
wsparcia ustug informatycznych w IAS w Bydgoszczy 1 IAS w Warszawie sprawuje Departament

Informatyzacji w Ministerstwie Finansow.

§ 8. Zespot ulega rozwigzaniu z dniem zatwierdzenia przez Ministra Finanséw raportu, o ktérym

mowa w § 3 ust. 1 pkt 4.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2019 1.





