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ZARZADZENIE MINISTRA EACZNOSCI

z dnia 30 grudnia 1986 1.

w sprawie zakresu i trybu obslugi klientéw przy wykonywaniu uslug pocztowych przez panstwowa jednosfke
organizacyjna ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon'.

Na podstawie art. 46 ust. 5 ustawy z dnia 15 listo-
pada 1984 r. o 1gcznosci (Dz. U. Nr 54, poz. 275) zarzadza
‘sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Panstwowa jednostka organizacyjna ,Polska
Poczta, Telegraf i Telefon”, zwana dalej ,PPTT", wyko-
nuje na rzecz klientéw:

1) ustugi pocztowe o charakterze powszechnym, ckreslo-
ne w rozporzgdzeniu Ministra Lgcznosci z dnia 31 lip-
ca 1986 r. w sprawie ordynacji pocztowej (Dz. U.
Nr 32, poz. 157),

inne ustugi pocztowe okreslone w umowach zawar-

tych miedzy PPTT a wilasciwymi jednostkami organi-

zacyjnymi, a w szczegolnosci:

a) obstuge obrotu oszczednosciowego i czekowego
‘Powszechnej Kasy ©szczednosci i banku spoldziel-
czego, :

b) przyjmowanie wplat za uzywanie odbiornikow ra-
diofonicznych i telewizyjnych.

2)

2. Ustugi, o ktoérych mowa w ust. 1, wykonujg urzedv
pocztowe, urzedy pocztowo-telekomunikacyjne oraz agen-

cje pocztowe i pcérednictwa pocziowe, zwane dalej
njednostkami PPTT".
§ 2. 1. Zakres ustug wykonywanych przez dana jed-

nostke PPTT oraz godziny obstugi klientéw ustala kie-
rownik jednostki nadrzednej.

2. Jednostka PPTT obowigzana jest zapewni¢ . infor-
mdcje o wykonywanych przez nig ustugach i godzinach
obstugi klientow w formie wywieszek umieszczanych w
miejscach widocznych ‘dla klientow.

3. Informacje¢ o godzinach obstugi klientéw umieszcza
sig na .zewngtrz lokalu jednostki PPTT.

4. Wewnatrz lokalu jednostki PPTT . umieszcza sig
wywieszki zawierajgce informacje o wykonywanych przez
dang jednostke: v
1}. rodzajach czynnosci i godzinach ich wykonywania,

"a w szczego6lnosci:

a) przyjmowaniu

zlecei na wykonywanie ustug

pocztowych i ustug, o ktérych mowa w § 1 ust, 1

pkt 2,
b) rodzajach dokonvwanych wyplat pienieznych,
2) dodatkowych godzinach przyjmowania zlecen na

.wykonywanie ustug za specjalng optaty okreslong w
taryfie pocztowej, .
wykazie czynnos$ci i godzinach ich wykonywania
przez doreczycieli w mieiscowym i zamiejscowym
Obszarze pocztowym.

5. Pracownicy jednostki PPTT obewigzani sg udzielat
szczegotowych informacji dotyczgcych zakresu i warun-
kéw wykonywanych ustug. :
§ 3. 1. Oplaty za uslugi pocztowe uiszcza sie;:'

przez naklejenie na przesylkach listowych znaczkow
pocztowych; naklejenie: znaczka- nalezy do nadawcy
przesyiki, :
gotéwka — za nadawane ankiety, druki bezadresowe;
druki ulotki, listy wartosciowe, paczki i przekazy,
czekami, » : :
znaczkami pocztowymi lub gotéwka — wedlug uzna-
nia nadawcy — za nadawane jednorazowo listy i dru-
ki niepolecone identyczne pod wzgledem ciezaru
i zawartosci, gdy ich liczba przekracza 100 szt

1)

e}

3)

2. Klient uiszczajacy oplate w” gotdéwce za ustugi
pocztowe powinien wreczy¢ pracownikowi PPTT pienig-
dze w-stanie uporzgdkowanym, a jezeli liczba bankno-
tow przekracza 30 sztuk — powinien réwniez przedstawic
zestawienie ich wartosci nominalnej.

3. Oplaty za $wiadczenia dodatkowe uiszcza sig W
ten sam sposob jak oplaty za ustuge zasadnicza.

§ 4. 1. Oplaty za przesylki pocztowe moga byé
uiszczane w formie skredytowanej za zezwoleniem Zarzg-
du Stuzby Pocztowej.

2. Wydanie zezwolenia na skredytowanie oplat moze
by¢ uzaleznione od zlozenia statej zaliczki.:

3. Okresy obrachunkowe i terminy uiszczania oplat
skredytowanych okresla sie w zezwoleniu.
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4. Podstawg obliczenia naleZnosci za przesylki, za
ktére oplata zostala skredytowana, jest suma optat za
przesylki nadane w okresie obrachunkowym, stwierdzo-
ne na podstawie dckumentéw nadawczych.

5. Naleznosci za przesylki nadawane za oplatg skre-
dytowang zwieksza sie¢ o okreslong w zezwoleniu procen-
towa oplate dodalkowa za czynnosci zwigzane ze spe-
cjalnym trybem przyjmowania i optacania tych przesvyiek.

6. Na stronie adresowej przesylek, za ktdére oplata
zostala skredytowana, nadawca obowiagzany jest umiescic
napis ,Oplata pocziowa skredytowana'". .

7. Zezwolenile na skredytowanie optat moZe by?
cofniete:

1) po uprzednim 3-miesiecznym wypowiedzeniu,

2) ze skutkiem natychmiastowym w razie niezachowania
warunkow ustalonych w zezwoleniu.

§ 5. 1. Oplaty za przesylki listowe moga byé uiszcza-
ne w formie 7Zryczaltowanej, za zezwoleniem Zarzadu
Stuzby Pocztowej. '

2. Podstawag do ustalenia 1yczaltu za dany rok jest
liczba przesylek listowych nadawanych w roku poprzed-
nim, ustalona przez wlasciwag jednostke nadawcza w po-
rozumieniu z zainteresowanym zleceniodawcg; w nastep-
nych latach ryczatt mwiekszany jest o okre$lony w zezwo-
leniu wskaznik procentowy. '

3. Ryczalt roczny uiszczany jest na podstawie rachun-
ku wystawionego przez wskazang w zezwoleniu jednostke
PPTT i na jej konto.

4. Na stronie adresowe]j przesytek listowych, za ktére
oplata zostata zryczaltowana, nadawca obowigzany jest
umiesci¢ napis ,,Optata pocztowa zryczattowana'.

5.- Zezwolenie
cofniete:

1) po uprzednim 3-miesiecznym wyvpowiedzeniuy,

2) ze skutkiem natychmiastowym w razie niezachowa-
nia warunkéw ustalonych w zezwoleniu,

na zryczaltowanie oplat moze byc¢

§ 6. Jednostka PPTT moze przerwa¢ wykonywanie
obshugi klientéw na okres nie przekraczajacy 30 minut
na przerwe $niadaniowa lub — w uzasadnionych przypad-
kach — na okres nie przekraczajgcy 20 minut w celu
przyjecia lub wyslania ladunku pocztowego.

§ 7. Jednostka PPTT moze zobowigza¢ nadawcow zle-
cajacych systematycznie wykonanie znacznej ilosci ustug
do zglaszania sie w jednostce PPTT w oznaczonych go-
dzinach.

§ 8. 1. Jednostka PPTT obowigzana jest udziela¢ za
dodatkowa oplatg taryfowa nadawcom i adresatom prze-
sylek pocztowych oraz przekazédw pienieznych nastepu-
jacych informacji:

1) nadawcom — o dniu nadania i doreczenia ‘przesytki
rejestrowanej Jub dniu nadania i wyplaty sumy. prze-
kazu pienieznego oraz o nazwisku odbiiorcy,

2) adresatom — o dniu doreczenia przesylki rejestro~
wanej lub wyplaty sumy przekazu pienieinego oraz

o nazwisku odbiorcy i nadawcy.

2. Udzielenie informacji, o ktérych. mowa w ust. 1,
moze by¢ uzaleznione od wniesienia zaliczki na poczet
oplaty taryfowej.

3. Jednostka PPTT obowigzana jest udziela¢ infor-
macji o przesylkach rejestrowanych w okresie roku od
dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi; jednostka PPTT nie ma obowigzku -udzielania
informacji o przesytkach nie rejestrowanych.

4. Jednostka PPTT moze udzieli¢ adresatowi infor-
macji o nadeszlych do niego przesytkach, jezeli nadaweca
nie zazgdal ich zwrotu lub zmiany adresata.

§ 9. Zarzad Stuzby Pocztowej moze upowazni¢ na-
dawcow na ich wniosek do uzywania drukow wlasnegn
nakladu wedlug zatwierdzonego wzoru.

§ 10. 1. Przy doreczaniu lub wydawaniu przesylki

‘rejestrowanej lub. wyplacie sumy przekazu odbiorca oho-

wigzany jest:

1) udowodni¢ swojg tozsamos¢,
osobiscie pracownikowi PPTT,

2)  pokwitowat odbior. przesytki (sumy -przekazu),

) uisci¢ cigzgce na przesylce naleznosci.

jezeli nie jest znany

w

2. Za dostateczny dowdd, stwierdzajacy tozsamosé
odbiorcy, uwaza sie nastepujace dokumenty wystawione
przez wlasciwe organy administracji panstwowej: ddwaéd
csobisty, tymczasowe zajdwiadczenie tozsamosci, tymcza-
sowy dowdd osobisty i paszport lub legitymacje zawie-
rajgca fotografie, podpis wiasciciela i odcisk pieczeci

urzedowej z wizerunkiem orla.

3. Za dostateczny dowod stwierdzajgcy tozsamosé
osé6b w wieku do lat 18 uwaza sie legitymacje szkolhe
i studenckie, zawierajgce fotografie, podpis wtlasciciela
i odcisk pieczeci urzedowej z wizerunkiem orla.

§ 1L
ogloszenia.

Zarzadzenie wchodzi w #ycie Z dniem

Minister tacznosci: W. Majewski



