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ZARZADZENIE PRZEWODNICZACEGO KOMITETU DROBNEJ WYTWORCZOSCI

z dnia 21 grudnia 1971 r.

w sprawie ksigiek skarg i wnicskéw w uspolecznionych przedsiebiorstwach i spdldzielniach ustugowych orar ich
placéwkach i zakladach.

Na podstawie § 38 ust. 2 uchwaly nr 151 Rady Minislrow
z dnia 30 lipca 1971 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
tozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw (Monitor Pol-
ski Nr 41, poz. 260) zarzadza sie, c¢o nastepuje:

§ 1. Zarzadzenle dotyczy jednostek $wiadczacych ustugi
okreslone w klasyfikacji ustug, koordynowanych lub nadzo-
rowanych przez:

1) Komitet Drobnej Wytwdrczosci,

2) Ministerstwo Gospodarki Komunalnej,

3) Ministerstwo Handlu Wewnetrznego, z wylgczeniem za-
kladéw ustugewych prowadzonych przez placowki.han-
dlu detalicznego i przemyslu gastronomicznego,
Ministerstwo Rolnictwa,

Ministerstwo Komunikacji w zakresie ustug metoryzacyj-
nych,

Giéwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki,
prezydia rad narodowych,

Centralny Zwigzek Spoldzielczoéci Pracy,

Centrale Rolniczg Spoétdzielni ,,Samopomoc Chlopska”,
Zwigzek Spéldzielni Spozywcdw , Spolem”,
Centrale Spoldzielni Ogrodniczych,

Zwigzek Spétdzielni Inwalidow,

Centralny Zwigzek Rzemie$lniczych Spoéldzielni
trzenia i Zbytuy,

organizacje spoteczne prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
czg, z wylgczeniem zakladow ustugowych zgrupowanych
w Centralnym Zwiazku Kétek Rolniczych.

§ 2. 1. W kazdym zakladzie ustugowym ({punkcie przy-
je¢) powinna by¢ prowadzona ksigzka do wpisywania skarg
i waioskéw, zwana dalej ,ksiazka'" ’

2. Ksigzks powinna by¢ umieszczona w widocznym micj-
scu swobodnie dostepnym. Przy ksigzce powinien byé umo-
cowany oléwek kopiowy (dtugopis), a wewnglrz. ksiazki kal-
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ka w celu sporzgdzenia skargi lub wniosku w dwéch egzem-.
plarzach.

3. Od osoby zamierzajgcej dokona¢ w ksigzce wpisu
pracownik zaktadu ustugowego nie moze zada¢ okazania do-
kumentu tozsamos$ci lub podania danych personalnych,

4, Opieke nad ksigzka powinien sprawowac kierownik,
a w razie jego niecbecnosci wyznaczony pracownik stale
przebywajacy w zaktladzie.

5. Pracownik zakladu uslugowego cbowigzany jest udzie-
li¢ korzystajagcemu z ksigzki skarg | wnioskow niezbednej
pomocy w dokonaniu wpisu (np. wskaza¢ miejsce, gdzie
mozna wpisaé skarge lub wniosek).

§ 3. Kierownik zakladu uslugowego obowigzany jest co-
dziennie sprawdzi¢ stan zapisow w ks'gzce. '

§ 4. 1. Skargi i wnioski wpisane do ksigzki powinny
by¢ zalatwiane bezzwlocznie przez kierownika zaktadu uslu-
gowego.

2. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku nalezy po-
informowat wpisujgcego na piémie. '

3. Jezeli skarga lub wniosek sg zalatwione bezposrednio
po wpisie, nalezy poirformowaé wpisujacego o sposobie za-
latwienia, umieszczajgc w ksigzce odpowiednig adnotacje pod
trescig skargi Tub wniesku.

§ 5. 1. Skargi i wnioski nie zalatwicne pozytywnie
przez kierownika zakiadu ustugoweqgo oraz te skargi i wnios-
ki, ktarych zatatwienie wvkracza poza jego wilasciwose lub
mozliwosci, jak rowniez skargi 1 wnioski anonimowe powin-
ny by¢ w terminie 3 dni od daty ich wpisania przekazane
dyrektorowi przedsiebiorstwa (zarzadowi spdldzielni).

2. Kierownik zakladu ustugowego przekazuje dyrektoro-
wi przedsiebiorstwa (zarzgdowi spoéidzieini) kopie, a jezeli
kopia jest nieczytelna — odpis wpisanej, a nie zaltatwionej
skargi lub wniosku, podajac w formie pisemnej przyczyny
niezalatwienia oraz wlasne wyjasnienia. O przekazaniu skargi



Monitor Polski Nr 1 —

- ‘Poz. 10111

lub wniosku do zalatwienia dyrektorowi przedsiebiorstw&' .

(zarzadowi spoéldzielni) kierownik zakladu obowigzany jest
zawiadomi¢ pisemnie osobe, ‘kléra- dokonala wpisu. Zawia-
domienie powinno zawiera¢ adres dyrekcji przedsigbiorstwa.

§ 6. 1. Skarga lub wniosek, ktére nie wymagajg zbie-
rania: dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny byé roz-
patrzone i zalatwione przez dyrektora przedsigbiorstwa (za-
rzad spéldzielni) w zasadzie niezwlocznie, nie pdznie] jed-
nak niz w terminie 7 dni.

2. Skarga lub wniosek wymagajgce przeprowadzenia po-
stepowania wyjasniajgcego oraz badania akt powinny by¢
rozpatrzone i zalatwione najpdiniej w terminie 2 miesigcy
od daty ich otrzymania. o

§ 7. 1. Zawiadomienie o zalatwieniu skargi lub wnio-
sku powinno zawieta¢ oznaczenie przedsiebiorstwa (spoldziel-
ni), od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob sprawa
zostala zalatwiona lub wykorzystana, oraz podpis z poda-
niem imienia, nazwiska i stanowiska sluzbowego podpisujg-
cego.

2. Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu skargi po-
winno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, a wnio-
sku — uzasadnienie faktyczne i w miare mozliwosci prawne,

3. Zawiadomienie podpisuje dyrektor przedsigbiorstwa
(prezes spdétdzielni) lub upowazniony przez niego kierownik
wlasciwej komérki organizacyjnej.

4. Kopia zawiadomienia powinna by¢ przestana do wia-
domosci kierownikowi zakladu ustugowego, w ktdrym skarga
lub wniosek zostaly wpisane do ksigzki.

§ 8. 1, Kontrole prawidlowos$ci zalatwiania skarg i wnio-
skow wpisanych do ksigzek w zakladach uslugowych spra-
wuje jednostka nadrzedna nad przedsiebiorstwem (spéidziei-
nig) prowadzgcym dziatalno$¢ ustugowa.

2. Uprawnienie do kontroli przystuguje rowniez przed-
stawicielom wtasciwych organdw prezydidéw rad narodowych,
a takze.innym uprawnionym do tego organom,

3. W ksigzce nalezy zamie$ci¢ date przeprowadzenia
kontroli, imi'ona, nazwiska . stanowiska stluzbowe o0séb kon-
trolujacych, ich podpisy oraz uwagi i zalecenia przekazane
W czasie kontroli,

§ 9. Analiza wpisanych skarg i wnioskow oraz sposobu
ich zalalwiania powinna by¢ wlgczona do tematyki narad ro-
boczych w przedsigbiorstwie (spotdzielni) w celu usprawnie-
nia pracy zakladdéw ustugowych.

§ 10. 1. Dyrekcja przedsiehiorstwa (zarzad spoédidzielni)
wydaje ksigzke kierownikowi zakladu ustugowego oraz pro-
wadzi ewidencje wydanych ksigzek.

2. Ksiazke wydaje si¢ za pokwitowaniem, z ponumero-
wanymi kartkami i wypelniong pierwszg strong zawiera-
jaca: )

1) dokladny adres zakladu uslugowego, dla ktérego ksigzka
jest przeznaczona, oraz imie i nazwisko kierownika tego
zakladu,

2) odcisk pieczecl przedsiebiorstwa (spdldzielni), kioremu
zaklad podlega, z uwzglednieniem adresu i numeru te-
lefonu,

3) adres i numer telefonu wtlasciwego organu prezydium
powiatowej (miejskiej, dzielnicowej) rady narodowej,

4) numer ksigzki, ’

3. Wydanie nowej ksigzki nastepuje po wykorzystaniu
i zwrdceniu starej ksigzki.

4. Karty wewnetrzne ksigzki sporzgdza sie wedlug wzoru
stosowanego przez uspolecznione placowki handlu detalicz-
nego i przemystu gastronomicznego.

§ 11. W kazdym zakladzie uslugowym powinna znajdo-
waé sie informacja, w jakich dniach i godzinach odbywaja
sig przyjecia w sprawach skarg i wnioskow przez dyrektora
przedsiebiorstwa (prezesa zarzadu spoidzielni), z podaniem
adresu dyrekcji (zarzgdu spotdzielni).

§ 12. Traci moc zarzadzenie Przewodniczacego Komitetu
Drobnej Wytworczosci z dnia 20 grudnia 1960 r. w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania przez uspolecznione przedsig-
biorstwa uslugowe i ich zaklady skarg i wnioskéw oraz try-
bu zawiadamiania o ich zatatwieniu (Monitor Polski Nr 95,
poz. 423).

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Przewodniczgacy Komitetu Drobnej Wytworczosci: J. Kusiak



