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ZARZADZENIE PREZESA CENTRALNEGO URZEDU JAKOSCI I MIAR

z dnia 10 wrze$nia 1968 r.

w sprawie ogdlaych wytycznych dotyczacych Kryteribw oceny jakoSci wyrobéw.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 ustawy z dnia
17 czerwca 1966 1. o utworzeniu Centralnego Urzedu Jakosci
f Miar (Dz. U. Nr 23, poz. 147) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Ustala sie ogdlne wytyczne w sprawie Kryteriow
oceny jakosci wyrobow, stanowigce =zalgcznik do zarzg-
dzenia.

§ 2. Zarzgdzenie wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.

Prezes Centralnego Urzedu Jakosci i Miar: Z. Ostrowski

Zatgcznik do zarzgdzenia Prezesa
Centralnego Urzedu Jakosci | Miar
z dnia 10 wrzednia 1968 1. (poz. 283),

OGOLNE WYTYCZNE W SPRAWIE KRYTERIOW OCENY JAKOSCI WYROBOW

1. Przepisy wstepne,

1. Wytyczne zawierajq zalecenia, kldére nalezy stosowat
przy dokonywaniu oceny jako$ci surowcow, materialow, pot-
wyrobéw i wyrobéw gotowych, zwanych dalej ,wyrobami”,
a takze przy opracowywaniu branZowych i szczegotowych
wymaganh dotyczgcych jakosci oraz przy innych pracach
zmierzajacych do okreslenia jakosci wyrobow.

II. Wymagania dotyczace poziomu jakoici wyrobdéw,

a) Postanowienia wogdlne,

2. Przez wymagania dotyczace poziomu jakodci wyro-
béw, zwane dalej ,wymaganiami', rozumie sie wyszczegél-
nienie istotnych cech wyrobow, wskaznikéw liczhowych lub
okreélenn charakteryzujgcych te cechy, metod badan i da-
nych dotyczgcych przeznaczenia wyrobow.

3. Wymagania mogg dotyczy¢ cokredlonej grupy asorty-
mentowej wyrobdéw lub poszczegédlnych wyrobow.

4. Wymagénia powinny okresla¢ optymalng jakos§¢ wy-
robu, charakteryzujaca jego najwyzsza efektywno$¢é w pro-
dukcji i eksploatacji, przy pelnym zabezpieczeniu przydat-
noéci techniczno-uzytkowej.

5. Wymagania powinny by¢ dostosowane do wvsiggnigé
postepu technicznego i potrzeb odbiorcow (uzytkownikow)
oraz skonsultowane i uzgodnione z zainteresowanymi jed-
nostkami gospodarczymi i instytutami naukowo-badawczymi,
a zwlaszcza z glownymi odbiorcami wyrobdéw, w celu za-
pewnienia, ze przyjete w mnich ustalenia sg najwladciwsze
z punktu widzenia interesu spolecznego.

6. Sposob formulowania wymagan powinien by¢ jasny
i zwiqzly. W szczeg6lnoSci nalezy unikaé okredlen wielo-
znacznych lub pozwalajgcych na subiektywng ich interpre-
tacje. Stosowana w wymageniach terminologia, skréty itp.
powinny by¢ zgodne z ogoélnie przyjetymi zasadami. W razle
uzycia terminéw nowych lub o innym znaczeniu niz po-
wszechnie przyjete nalezy poda¢ krotkg definicje znaczenia
tych terminéw.

7. Wymagania powinny by¢ zawarte w dokumentacji
technicznej dotyczacej danego wyrobu. Producent wyrobu
powinien udokumentowaé opracowane wymagania normaml
(PN, BN, ZN) oraz zalgcznikami eksportowymi do norm, gdy
zostaly ustalone, warunkami technicznymi odbioru, dokumen-
tacja techniczno-ruchowsg, $wiadectwami dopuszczenia wyro-
bu do produkcji, przepisami wydawanymi przez odpowied-

nie organy, np. Urzgd Dozoru Technicznego, Polski Rejestr
Statkow, jak rowniez innymi przepisami lub dokumentami w
sprawie dopuszczenia wyrobu do produkcji fub obrotu. W ra-
zie braku w dokumentacji wymagan niezbgdnych do dokona-
nia oceny jakosci wyrobow, obowigzek uzupelnienia braku-
jacych danych w tym zakresie nalezy do producenta ocenia-
nego wyrobu. Jezeli uzupelnienie wymagan powinno by¢ do-
konane w normach (PN, BN), odpowiedni wniosek o opraco-
wanie bgdZz nowelizacje normy wraz z propozycjami doty-
czacymi wskarnikow liczbowych i meted badan naleiy zgto-
si¢ do wlasciwego organu w obowigzujgcym trybie.

b) Ramowa tematyka wymagan.

8. Wymagania powinny zawieraé:

1) okreélenie zakresu przedmiotowego wymagan (wyrob,
grupa wyrobdw), z podaniem numeracji wyrobu zgodnie

z przyjctym systemem klasyfikacji wedlug jednolitego

wykazu wyrobéw i klasyfikacji rodzajowej;

2) werunki uzytkowania wyrobu, a w szczegolnodci:

a) charakterystyke $rodowiska, w ktérym wyréb ma
by¢ urytkowany, np. zakres temperatur, cisnien, wil-
golnosci (warunki tropikalne), dopuszczainych wstrzg-
sOw i drgan, stopien zanieczyszczen srodowiska, pro-
mieniowanie, zakldocenia elektryczne itd, a w nie-
ktorych wypadkach rowniez czas narazenia na dzia-
lalnos¢ $rodowiska oraz cykliczno$é zachodzacych
zmian §rodowiska,

b) charakterystyke wyrobéw wspoipracujgcych z da-
nym wyrobem oraz oddziatywanie wyrobu na wyro-
by wspotpracujgce, '

c) warunki skladowania, transportu i obstugi, z podkre-
$leniem czestotliwo$ci przeglgddéw, okresowej wy-
miany elementéw oraz innych wymagan dotyczgcych
prawidlowej konserwacji i eksploataciji;

3) restawienie istotnych cech wyrobu z podrialem na:

a) cechy krytyczne, tj. cechy, ktére decyduja o stopniu
zagrozenia dla Zycia lub zdrowia ludzkiego albo
o utracie wartodci uiytkowej wyrobu z punktu wi-
dzenia jego eksploatacji (uzytkowania),

b) cechy wazne, 1j. cechy, ktore posiadajg istotne zna-
czenie z punktu widzenia przydatnosci wyrobu, lecz
mogaq przybiera¢ roéine wartosci liczbowe stosownie
do jego przeznaczenia,

¢) inne cechy, ktore moga stanowi¢ uzupelnienie infor-
macji o jakosci wyrobu;
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4) wskazniki liczbowe, ich tolerancje i miary rozrzutu lub
podane w formie opisowej wymagania dotyczgce cech
wyrobow;

5) metody badefi odnoszgce sie do poszczegoinych cech
wyrobow: w metodzie badan nalezy okres$li¢ rodzaj pro-
by, aparatur¢ do przeprowadzenia badan, metody pobra-
nia préobek oraz sposdéb dokonywanias badan i przedsia-
wiania wynikéw, a w wypadku formy opisowej wyma-
gan — metody ich sprawdsania.

9. Dobdr cech, o ktorych mowa w ust. 8 pkt 3, uzalez-
niony jest od specyfiki wyrobu i jego prreznaczenia. Dia
wyrobéw, wedlug nizej podanego podzialu, istotnymi cecha-
mi moga by¢:

1) dla Ssrodkéw produkcji i wyrobéw konsumpcyjnych,
7 wyjatkiem wyrobdéw spozywczych wymienjonych w
pkt 3:

a) bezpieczenstwo eksploatacji, np. wytrzymalos¢ me-
chaniczna, odporno$é¢ izolacji na przebicie pradem,
poprawno$¢ dzialania ukiadéw zabezpieczajacych
i wylgcznikéw awaryjnych, zabezpieczenie antytok-
syczne, zdrowotnosé itp,

b) funkcjonalnos¢, np. wydajnos¢ i sprawno$¢ eksploa-
tacyjna, stosunek mocy do ciezaru itp.,

¢) niezawodno$é¢ mierzona np.:

— prawdopodobienstwem spelniania wymaganych za-
dan w okre$lonych warunkach, w okreslonym cza-
s lub przy okreslonej ilosci cykli,

— $rednig intensywno$cig uszkodzen lub maksymal-
ng intensywnoscig uszkodzern,

d) Zywolnos¢ mierzona np.:

— trwaloscig, rozumiang jako okres, przed ktérego
uplywem funkcjonalne$¢ nie spada poniZej wiladci-
wego poziomu — dla wyrobéw nienapnrawialnych,

— catkowitg Zywotnoscia, rozumiang jako suma trwa-
tosci z uwzglednieniem kolejnych napraw lub re-
generacji — dla wyrobéw naprawialnych,

— $Srednimi czasami pomiedzy uszkodzeniami,

e) naprawialno$¢ mierzona np. technologicznym czasem
trwania napraw lub czasochtonno$cig oraz materiato-
chionnoscig napraw i konserwacijt itp.;

2) dla surowcéw i materiatldw:

a) bezpieczenstwo uzytkowania, np. toksycznoé¢, odpor-
nos$¢ antyeksplozyjna itp.,

b) wilasciwoécei fizyczne 1 mechaniczne oraz ich jedno-
rodno$¢ i powtarzalnosé, np. gestos¢, wiasciwosci wy-
trzymatlosciowe, obrabialnoé¢, elektryczna opornosé
wlasciwa itp.,

¢} trwatod¢ mierzona np. oedpornosdcia antykorozyjns,
stabilnoscig cech fizycznych i mechanicznych w cza-
sie, odporno$cig na dziatanie bakterii itp.,

d) struktura i1 wiasciwosci chemiczne, np. ziarnistosé,
jednorodno$é, sklad chemiczny itp.;

3} dla wyrobow spozywczych:

a) zdrowotnos¢, np. zawarto$¢ Srodkow toksycznych,
aktywnod¢ chemiczna, zawartodé innych skladnikow
szkodliwych itp,,

b) warto$é odiywcza, np. warlo$ci kaloryczne skiladni-
kow, zawartos¢ witamin, soli mineralnych, biatka itp.,

c) trwatodé,

d) smakowitoéé, zapach itp.

10. Przy doborze cech opakowania nalezy mieé¢ na uwa-
dze warunki transportu, przeladowywania 1 skladowania
oraz wynikajgce z nich wymagania, np. odpornoéé na wstrzg-
sy i uderzenia, zabezpieczenie przed wilgocia, Srodowiskiem
chemicznym oraz wymagania dotyczace modulu opakowat.

11. Dla wyrobow okreSlonych w ust. 9 i 10 cechami
istotnymi, obok wymicnionych w tych przepisach, sq cechy
charakieryzujgce wyroby z punktu widzenia wymagan wzor-
nictwa przemyslowego, a w szczegoélnosci:

1)

2)
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przystosowania wyrobu do wilasciwodci fizycznych i psy-
chicznych uzytkownika oraz do wykonywania czynnoéci
ekspleatacyjnych w odniesieniu do konkretnego ukladu
wzytkowego, 2z uwzglednieniem wymagas ergonomii
{anfropometrii, psychologii, higieny uzytkowania),
kompozycji funkcjonalnej i plastycznej ogoinych cech
zewngtrznych wyrobu i poszczeyolnych jego elementow,
z uwzglednieniem uktadu i sposobu ich zastosowania
{skala, proporcje, wplyw tworzywa) oraz kolorystyki
(wartosct plastyczne, psychofizyczne 1 informacyjne)
i wykechczenia {faktura powlok zewnetrznych).

12. Cechy charskteryzujgce jakos¢ wyrohow, ze wzgle-

du na sposob ich oceny. dzielg sig na-

1)

2)

1)

2)

1)

2)

mierzalne, dajgce sie zmierzy¢ [ okre§li¢ liczbowo;
cechy mierzalne powinny byé¢ okre$lone w postaci licz-
bowych wskaznikow zgodnie z powszechnie przyjetym
sposabem przedstawiania wielkosci fizycznych oraz obo-
wigzujgcym ukladem jednostek miar; liczbowe wskai-
niki cech powinny byé wyrazone za pomocg wartosci no-
minalnych, 2z podaniem dopuszczalnych granic tolerancji;
niemierzalne, ktérych oceny dokonuje sie organoleptycz-
nie na podstawie wrazen smakowych, wechowych, do-
tykowych lub wzrokowych (np. smakowitos¢, wyglad
zewnetrzny wyrobu, zapach itp).

III. Pozostale kryteria oceny jakoscl,

13. Dalszymi kryleriami oceny jakosci wyroboéw sa dane:
okre$lajgce zachowanie™ si¢ wyrobow u uzytkownika;
nalezy tu zwtaszcza bra¢ pod uwage opinie jednostek
handlu wewnetrznego | zagranicznego, dane dotyczgce
ilosci i struktury reklamacji, napraw i nakladéw na na-
prawy w okresie gwarancyjnym oraz opinie punktéow
obslugi technicznej i organizacji konsumenckich,
wynikajace z badan 1 analiz poréwnawczych z przodu-
jacymi wyrobami krajowymi | zagranicznymi tego sa-
mego rodzaju, bedace w dyspozyciji zarowno producenta,
jak it dokonujgcego oceny, zwiaszcza w odniesieniu do
istotnych cech wyrobéw (krytyczne i wazne},

Przy analizie porownawczej nalezy unika¢ bezkrytycz-
nego powolywania sie na dane katalogowe i materialy
reklamowe.

IV, Zalecenia dotyczgce cceny,

14. Na pelng oceng jakosci wyrobow skladajg sie

ocena zgodno$ci wykonania wyrobu z zalozonymi wy-

maganiami,

ocena wymagan z punktu widzenia:

a) kompletnosci i prawidlowosci zapewniajacych zaspo-
kojenie potrzeb uzytkownika,

b) ich poziomu w pordwnaniu z wymaganiami spelnia-
nymi przez analogiczne wyroby produkowane przez
innych wytwércéw krajowych lub zagranicznych.

15. Przy ocenie zgodnosci wykonania wyrobu z zaloZo

nymi wymaganiami nalezy mie¢ na uwadze, aby dane uzy-
skane w wyniku przeprowadzonych badan byly dostatecznie
reprezentatywne w stosunku do wyrobéw stanowigcych
przedmiol oceny, Dokonujac sprawdzenia cech wyrobu ste-
suje sie:

1)

2)

w odniesieniu do cech krytycznych -— oceng dwusta-
nowa, poleyajgcg na podziale wyrobow na spelniajace
wymagania cech krytycznych i nie spelniajace wyma-
gan ustalonych dla tych cech,

w odniesieniu do cech waznych — oceng wielostanowa,
polegajaca na podziale wyrobéw na okreslone klasy,
gatunki (stany) stosownie do warto$ci wskaznikow po-
szczegolnych  ocen oraz ich znaczenia (preferencii)
z punktu widzenia wartosci uzytkowej wyrobow,
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16. Przy ocenie wymagan, o ktdrej mowa w ust. 14

pkt 2, nalezy sprawdzi¢ w szczegdlnosci:

1) prawidlowo$¢ wyboru cech krytycznych i waznych,

2) wiasciwy dob6r nominalnych wskaznikéw tych cech, ich
tolerancji 1 miar rozrzutuy,

3) prawidlowod¢ i poprawno$¢ przewidzianych metod ba-
dan,

4) prawidlowos¢ ustalenia wymagan z punkiu widzenia

podzialu wyrobéw na klasy, gatunki itp., jezeli stosuje
sie ocene wielostanowa.

17. Dla. stwierdzenia, czy zalozony w wymaganiach po-
ziom jakosci jest najbardziej racjonalny, w ocenie wyma-
gan nalezy kierowa¢ sie rachunkiem ekonomicznym; przy
ustalaniu cech krytycznych wyrobu moga jednak decydowaé
w niektérych wypadkach wymagania pozaekonomiczne.



