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ZARZADZENIE PRZEWODNICZACEGO

KOMITETU DROBNEJ WYTWORCZOSCI

z dnia 20 grudnia 1960 r.

w sprawie przyjmowanla | rezpatrywania przez uspolecznione przedsigbiorstwa nstugowe { ich zaklady skarg
i wnioskéw oraz trybu zawiadamiania o ich zalatwieniu,

Na podstawie § 34 uchwaly nr 357 Rady Ministréw
z dnia 13 pazdziernika 1960 r. w sprawie organizacji przyj-
mowenia i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Monitor Polski
Nr 80, poz. 367) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Panstwowe przedsiebiorstwa uslugowe, spdéldzielnie
! inne uspolecznione jednostki organizacyjne prowadzace
dziatalnos¢ ustugowa obowigzane sg do przyjmowania oby-
wateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w ustalo-
nych godzinach pracy.

§ 2. Dyrektorzy przedsiebiorstw (prezesi zarzadéw spél-
dzielni) albo ich zastepcy ‘przyimuja obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w ustalonych dniach i godzinach pracy,
a ponadto co nmajmniej raz w tygodniu po godzinie 16.

§ 3. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli
w sprawdch skarg i1 wnioskéw przez jednostki wymienione

w §§ 1 i 2 powinny si¢ znajdowaé w tych jednostkach oraz
w kazdej podlegltej im placéwce ushigowej (zakladzie, punk-
cie przyjec), wywieszone w widoczoym miejscu.

-§ 4. 1. Skargi i wnioski obywateli, wnoszone na pismie
Iub ustnie do protokohls, jezéli nie sg zalatwiane bezposred-
nio — powinny by¢ ewidencjonowane w sposéb odréiniajgcy
je od pozostatych spraw.

2. W rejestrach prowadzonych do tego celu nalezy m. in,
wpisywacd: :

1) date wniesienia skargi lub wniosku;

2) komdrke organizacyjng odpowiedzialng za zalatwienie
skargi lub wniosku;

3) sposob zalatwienia skargi lub wniosku;

4) date powiadomienia wnoszacego o sposobie zalatwienia
skargi lub wnicsku,
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§ 5. 1. Skargi i wnioski obywateli wniesione na pismie
lub ustnie do protokolu powinny by¢ rozpatrzone bezzwlacz-
nie i zalatwione najpdinlej w terminie diwu miesiecy od da-
ty ich wniesienia.

2. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku wnosza-
cy powinien by¢ powiadomiony pisemnie.

§ 8. {. W kazdym zakladzie ushugowym ({punkcie przy-
je¢ zamoéwien) podporzadkowanym jednostkom, o ktorych
mowa w § 1, powinna byé¢ prowadzona ksigzka do wpisywa-
nia skarg i wnioskow.

2. Ksiagzka powinna by¢ udostepniona obywatelowi (klien-
towi} na kazde jego zgdanie.

3. Opieke nad ksigzka powinien sprawowaé kierownik
zakladu lub wyznaczony przez niego pracownik, stale prze-
bywajacy w z»kladzie. Opieka nad ksiazka powinna byé or-
ganizowana w tem sposob, by klient mogt ja w kazdej chwili
otrzymac,

4, Od o0séb zamierzajacych dokona¢ w ksiazce wpisu

pracownicy zakladéw ustugowych nie moga zada¢ okazania
jakichkolwiek dowodéw ani podawania personalii.
5. Pracownicy obowiazani sg udzieli¢ korzystajacym
z ‘ksiazek niezbednej pomocy dla dokonania wpisu {(wskazaé
miejsce, gdzie mozna spokojnie wpisa¢ skarge lub waiosek,
uzyczyé przyboréw do pisania itp.).

6. Przy ksiazce powinien by¢ zawsze przymocowany Zza-
temperowany oldwek kopiowy, a wewnalrz ksigzki kalka
w celu sporzadzenia skargi lub wniosku w dwu egzempla-
rzach.

7. Na jadanie wpisujacego pracownik, o kiérym mowa
w ust. 3, obowiazany jest potwierdzi¢ na pismie zloienie
skargi lub wniosku.

§ 7. Kierownik zakladu ustugowego obowigzany jest co-
dziennie sprawdzaé stan zapiséw w ksigzce.

$ 8. 1. Skargi | wnloski obywateli wplisane do ksiazkl
skarg i wnioskéw powinny by¢ przez kierownika zakladu
ustugowego zalatwione bezzwlocznie, a najdalej w ciagu
3 dni od daty wpisania.

2. O sposoble zalatwlenia skargi lub wniosku naleiy
poinformowa¢ wpisujacego na pismie, chyba e jest to nie-
mozliwe ze wzgledu na brak jego adresu. Jezeli skarga lub
wniosek zalatwiony jest bezposrednio po wpisie, nalezy po-
informowa¢ wpisujacego o sposobie zalatwienia i uzyskaé
potwierdzenie tego faktu w formie podpisanej przez niego
adnotacji w ksigzce skarg | wnioskow,

§ 9. 1. Skargi | wnioski nie zalatwione pozytywnie przez
Xierownika zakladu ustugowego (punkiu przyjgc) oraz te
skargl { wnioski, ktorych zatatwienie wykracza poza jego
wlasciwosé lub mozliwoécl, powinny byé w terminie 3 dnl
od daty ich wpisania przekazane do zalatwienia dyrekcji
przedsigbiorstwa (zarzadowi spétdzielni).

2. Kierownik zakladu ustugowego przekazuje dyrekeit
przedsigblorstwa (zarzadowi spoldzielni) kopie kalkowe, a je-
zeli kopie sa nieczyielne — odpisy sporzgdzone z wpisa-

nych, a nie zalatwionych skarg lub wnioskow, oraz zalacza
wlasne wyjasnienia badz propozycje zalatwienia skargi- lub
wniosku. O przekazaniu sprawy do zalatwienia dyrekcji
przedsiebiorstwa (zarzadowl spoldzielni) kierownik zakladu
obowigzany jest zawiadomic¢ osobe, ktéra dokonala wpisu.

3. Dyrekcja przedsiebiorstwa (zarzad spdidzielni) obo-
wigzana jest rozpatrzy¢ skarge lub wnicsek, przekazane da
zalatwienia w trybie okraslonym w ust. 1 i 2, w zasadzia
w terminie jednego miesigca, a najdalej w ciagu dwu mie-
sigcy od daty ich wpisania do ksigzki i w tym terminie za-
wiadomié¢ osobe zainteresowana i zaklad o sposobie zala-
twienia. '

§ 10. Dyreklorzy przedsigbiorstw {prezesi zarzaddw spél-
dzielni) okreslonych w § 1 sprawujsq nadzér nad rozpatrywa-

niem skarg i wnioskéw w przedsigbiorstwach (spoldziel-
niach).
§ 11. 1. Kontrola prawidkowoéci zatatwiania skarg

i wnioskéw, wpisanych do ksigzek w zaktadach ustugowych,
sprawuja jednostki nadrzedne przedsigbiorstw (spoidzielni)
prowadzacych dzialalno$¢ uslugowa.

2. Uprawnienie- do kontroli zatatwienia: skarg i wnio-
skéw wpisanych do ksiazek w zakladach ustugowych przy-
stuguje rowniez przedstawicielom wydzialow prezydidéw rad-
narodowych, wiasciwych do koordynacji dziatalnosci zakla-
dow uslugowych w mysl § 7 uchwaly nr 194 Rady Ministrow
z dnia 9 czerwca 1960 r. w sprawie rozwoju ustug dla lud-
nosci w latach 1961—1965 (Monitor Polski Nr 55, poz. 262)
oraz organom kontroli spolecznej.

3. W ksiazkach skarg i wnioskéw naleZy odnotowywaé
daty przeprowadzania kontroli, z podaniem imienia i nazwi-
ska oraz stanowiska stuzbowego osoby kontrolujacej, jej pod-
pisu oraz uwag i zalecen przekazanych w czasie kontroli

§ 12. 1. Analiza wpiséw skarg i wnioskéw oraz spo-
sobu ich zalatwienia powinna by¢ wiaczona do tematyki na-
rad roboczych w przedsigbiorstwach (spéidzielniach) w celi

‘usprawnienia pracy zakladow ustugowych.

9. Jednostki nadrzedns przedsiebiorstw ‘(spoidzielni) po-

winny dokonywaé przynajmniej raz. w roku ogdlnej oceny

zatatwiania skarg i wnioskéw przez podlegle przedsiebior-
stwa (spoldzielnie) na podstawie nadestanych sprawozdad
i przeprowadzonych kontroli

§ 13. 1. Dyrekcja przedsiébiorstwa (zarzad spotdzielnl)
wydaje ksiazki do wpisywania skarg i wnioskow kierowni-
kom zakladow oraz prowadzi ich ewidencjs.

2. Ksigzke wydaje sie kierownikowi zakladu uslugewe-
go za pokwitowaniem, z ponumerowanymi kartami i wypel-
niona pierwszg strong ksigzki, zawierajacq:

1) adres zakladu ustugowego, dla ktorego ksiazka jest prze-
znaczona, oraz nazwisko i imie kierownika tega zaktaduy

2) odcisk pieczeci przedsigbiorstwa (spoldzielni), ktbéremu
zaklad podlega;

3) adres { numer telefonu wydzialu przemystu prezydium
wlasciwej rady narodowej stopnia powiatowego;

4) numer ksiazki w danym zakladzie, jezeli zaklad posia+
da wiecej niz jedna ksigzke.

3. Wzoér wewnetrzaych kart ksigzek zawiera zalaczaik
do zarzgdzenia,
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4. Wydanie nowej ksigzki nasigpuje po wykorzystaniu § 15, Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia
i zwréceniu starej ksigzkl, 1961 1.

§ 14. Do czasu wydrukowania ksigzek do wpisywania
skarg i wnioskéw wedlug wzoru-okresionego ninieiszym za- Przewodniczgcy Komitetu Drobnej Wrytwérczobel
rzadzeniem moga by¢ w zakladach uslugowych uzywane A. Zebrowski
ksigzki dotychczasowe. '

Zalacznik do zarzgdzenia Przewedni-
czacego Kemitelu Drobnej Wylwor-
czo$ci z dnia 20 grudma 1960 1.
{poz. 423).
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(Strona 2 karty pierwszej)
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