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ZARZADZENIE MINISTRA KOLEI

z dnia 6 lipca 1951 r.

w sprawie prowadzenia ksiazek zazalen na stacjach kolei panstwowych,

Na podstawie art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 26 lutego
1951 r. o organizacji wladz w dziedzinie komunikacii
{Dz. U. R. P. Nr 14, poz. 108) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Na wszystkich stacjach kolei panstwowych
oraz przystankach oscbowych, na ktérych znajduja ‘sie
kasjerzy biletowi, prowadzone sg ksiazki zazalefh, przez-
naczone do wpisywania zaZaleA na zauwazone uchy-
bienia PX.P., narazajace korzystajacych z ustug kolei
na niewygody lub straty, oraz na niewlasciwe zachowa-
nie sie lub postepowanie pracownikéw kolejowych.

§ 2. 1. Ksigzki zazalef, o ktérych mowa w § 1,
przeznaczone sg réwniez do wpisywania =zazaleA na
d7iatalno$é nie uspoleczniorych przedsiebiorstw zarob-
kowych, znajdujacych sie na terenie stacji (restauracje,
bufety, kioski, umywalnie, przechowalnie bagazu, za-
kladv fryzjerskie itp.).

~ 2. Uspolecznione przedsigblorstwa, dzialajace na
terenie kolejowym, regulujg samodzielnie sprawy kry-
tyki i zazaleA oraz prowadzg oddzielne ksiazki za-
zalen:. '

§ 3. 1. Ksigzka zazalen znajduje sie w biurze
zawiadowey stacji (dyzurnego ruchu), na przystankach
osobowych za§ — u kasjera biletowego.

2. Na stacjach, na ktorych istnieja ekspedycje
kolejowe I lub IL klasy oraz biura obstugi podréinych,
ksiazki zazaleA =znajduja sie niezaleznie od przepisu
ust. 1 réwniez 1 kierownika ekspedycji kolejowej i kie-
rownika biura obshugi podréinych,

§ 4. 1. Wpisujacy =zazalenie do ksigzki zazalen
powinien oprécz tresci zazalenia wskazaé swoje imie
i nazwisko, miejsce zamieszkania, zawdd badz swoje
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stanowisko stuzbowe lub spoleczne oraz — o ile
moznosci — $wiadkéw z podaniem ich imion, nazwisk
i miejsc zamieszkania.

2. Zazalenla, przy ktorych brak nazwiska i imie-
nia oraz miejsca zamieszkania Zalgcego sig, rozpatrywa-
re nie beda.

3. Zazalenie wpisywane do ksigzki zazaleh moze
dotyczyé¢ kazdej stacji i przystanku kolejowego, a nie
tylko tej stacji lub przystanku kolejowego, na ktdrej
zostalo wpisane. ’

§ 5. 1. Zazalenie, wpisane do ksiazki zazalen,
powinno byé w ciggu 48 godzin odpisane i przestane
do oddzialu eksploatacyjnego wraz z wyjasnieniem za-
wiadowcey stacji, na ktérej zostalo wpisane.

2. Przepis ust. 1 dotyczy réwniez zazalenn wpisa-
nych na przystankach osobowych z tym, ze kasjerzy
tych przystankéw przesylajag odpisy wpisanych za-
7alen zawiadowcy stacji opiekuticzej wraz z wyjasnie-
niem w ciggu 24 godzin.

3. Zazalenia wpisane do ksigiek zazalen stacji
waskotorowych przesylane sa w trybie 1 terminie

-wskazanym w ust. 1 do przelozonych zarzadéw kolel

waskotorowych.

§ 6. 1. Oddzial cksploatacyjny badZz zarzad kolei
waskotorowych po otrzymaniu zazalenia obowigzany
jest niezwlocznie zbadaé sprawe i udzielié odpowiedzi
zalacemu sie najpézniej w ciagu 20 dni od daty wpisa-
nia zazalenia.

2. Oddzial eksploatacyiny badz zarzad kolei
waskotorowych przesyla odpis odpowiedzi udzielonej
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#alacemu sie — zawiadowcey stacji, ktéry zarzadza wkle-
jenie jej do ksigzki, w ktérej zazalenie zostalo wpi-
sane.

§ 7. 1. W przypadku gdy zazalenie wpisane do
ksigzki zazalen nie dotyczy tego oddzialu eksploatacyj-
nego badz zarzadu kolei waskotorowych, w ktérege
-okregu zostalo wpisane, zawiadowca stacji przesyla
odpis zazalenia oddzialowi eksploatacyjnemu badi za-
rzadowi kolei waskotorowych, ktérego zazalenie do-
tyczy, lub gdy ustalenie oddzialu badz zarzadu jest trud-
ne — do macierzystej dyrekcji okregowej kolei pan-
stwowych wiasciwej dla jednostki shuzbowej, ktorej
zazalenie dotyczy, z prosbha o skierownie do wlasciwego
oddziatu eksploatacyjnego badZ zarzadu kolei waskoto-
rowych, .

2. W przypadku wskazanym w ust. 1 zawiadowca
stacji zarzadza wpisanie w ksiazce zazaleh w miejsce
wklejonej tresci udzielonej odpowiedzi, numer i date
korespondencji, przy ktérej zostal przeslany odpis za-
zalenia wraz ze wskazaniem odbiorcy.

3. Zainteresowany oddziat eksploatacyjny badz
zarzad kolei waskotorowych z otr-ymanym zazaleniem
postepuje w sposéb wskazany w § 6.

§ 8. Oddzialy eksploatacyjne i zarzady kolel
waskotorowych prowadza statysiyke wplywajgcych za-
zalen, przedstawiajac do kazdego 1 maja, 1 sierpnig,

1 listopada i 1 lutego zestawienie za ubiegly kwarta}
do dyrekcji okregowej kolei panstwowych. _

§ 9. Kontrole prowadzenia ksigzek zazalen na
stacjach dokonuja okresowo organa kontrolne dyrekcji
ckregowych kolei panstwowych oraz kontrolerzy od-
dzialéw eksploatacyjnych, a na kolejach waskotoro-
wych — kontrolerzy ruchowo-handlowi tych kolei.

§ 10. 1. Ksigzka zazalen nie sluzy do wpisywania
uchybien P.K.P, zauwazonych przez pracownikow kole-
jowych i Ministerstwa Kolei.

2. Pracownicy kolejowi i Ministerstwa Kolei zgla-
szajg zauwazone uchybienia P.K.P. w drodze raportéw
stuzbowych do swoich wladz przetozonych.

§ 11. Z dniem wejscia w zycie ninicjszego zarza-
dzenia traci moc rozporzadzenie Ministra Komunikacji
z dnia 15 czerwca 1929 r. w sprawie ksiazek zazalen
na stacjach kolejowych (Monitor Polski Nr 153, poz.
394), okélnik Ministerstwa Komunikacjt z ‘dnia 28
pazdziernika 1947 r. w sprawie prowadzenia ksiazek
zazalen na stacjach kolei panstwowych (Dz. Urz. Min.
Kom. Nr 11, poz. 215) oraz zarzadzenie Dyrcktora Ge-
neralnego Kolei Panstwowych z dnia 15 listopada 1950 r.
o zmianie okolnika Ministerstwa Komunikacji' z dnia
28 pazdziernika 1947 r. w sprawie prowadzenia ksiazek
zazalef na stacjach kolei panstwowych (Dz., Zarz. P.K.P.
Nr 7, poz, 66).,, o ¢

§ 12. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dn'emy oglo-
szenia. )
Minister Kolel: w z. J. Popielas


Jarek




