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DECYZJA KOMISJI (UE) 2024/3083
z dnia 4 grudnia 2024 r.

ustanawiajaca Kodeks dobrego postepowania administracyjnego personelu Komisji Europejskiej
w kontaktach ze spoleczenstwem

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 249 ust. 1,
a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Prawo do dobrej administracji jest zapisane w art. 41 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej i uznane przez
Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej za og6lng zasade prawa Unii.

(2)  Jak okreslono w art. 298 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, wykonujac swoje zadania, instytucje,
organy i jednostki organizacyjne Unii korzystajg ze wsparcia otwartej, efektywnej i niezaleznej administracji
europejskiej.

(3)  Kontakty ze spoleczefistwem stanowia zasadnicza cze$¢ misji Komisji, ktorg jest stuzba interesowi publicznemu.
Komisja z powaga podchodzi do wartosci przy$wiecajacych stuzbie i pragnie zapewni¢ najwyzsze standardy etyki
zawodowej. Kodeks dobrego postgpowania administracyjnego personelu Komisji Europejskiej w kontaktach ze
spoleczenstwem (zwany dalej ,Kodeksem dobrego postgpowania administracyjnego”) wdraza te wartosci.

(4)  Kodeks dobrego postgpowania administracyjnego pomaga zapewni¢ codzienne stosowanie zasad dobrej
administracji przez pracownikéw Komisji w kontaktach ze spoleczeristwem. Okreslono w nim zasady, jakimi
kieruje si¢ personel Komisji w praktyce administracyjnej, takie jak legalno§, niezaleznos¢, niedyskryminacja
i réwne traktowanie, proporcjonalnosé, spéjnosé, bezstronnos$é, obiektywizm i szybkie rozpatrywanie zapytan
obywateli.

(50 W 2000 r. Komisja przyjela Kodeks dobrego postgpowania administracyjnego jako zalacznik do swojego
regulaminu (').

(6)  Aby zwigkszy¢ widoczno$¢ i ulatwi¢ pdzniejsze aktualizacje Kodeksu dobrego postgpowania administracyjnego,
nalezy przyja¢ go w drodze odrgbnej decyzji Komisji.

(7)  Regulamin Komisji () stanowi obecnie, odpowiednio, w art. 46 i 70, Ze pracownicy Komisji dzialaja zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Kodeksie dobrego postgpowania administracyjnego oraz ze regulamin nie zawiera juz
tego kodeksu w formie zalgcznika.

(8)  Nalezy zaktualizowa¢ Kodeks dobrego postepowania administracyjnego w celu uwzglednienia zmian w prawie Unii
i sposobach komunikagji,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Niniejszym przyjmuje si¢ Kodeks dobrego postepowania administracyjnego personelu Komisji Europejskiej w kontaktach
ze spoleczenstwem, jak okreslono w zalgczniku.

(") Regulamin Komisji, C(2000) 3614 z dnia 29 listopada 2000 r. (Dz.U. L 308 z 8.12.2000, s. 26, ELL: http://data.europa.culeli/
proc_rules/2000/3614/0j).

() Decyzja Komisji (UE) 2024/3080 z dnia 4 grudnia 2024 r. ustanawiajgca regulamin wewnetrzny Komisji i zmieniajaca decyzje
C(2000) 3614 (Dz.U. L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Artykut 2

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia 4 grudnia 2024 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

KODEKS DOBREGO POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO PERSONELU KOMIS]I EUROPEJSKIE]
W KONTAKTACH ZE SPOLECZENSTWEM

Jakos¢ stuzby
Komisja i jej personel maja obowigzek stuzy¢ w interesie Unii, a czynigc to, takze w interesie publicznym.

Spoleczenstwo ma prawo oczekiwaé wlasciwej jakosci stuzby oraz otwartej, dostgpnej i prawidlowo zarzadzanej
administracji.

Zapewnienie wlasciwej jakosci stuzby wymaga, by Komisja i jej personel dawaly przyklad uprzejmosci, obiektywnosci
i bezstronnosci.

Cel
W celu wypelniania obowigzkéw dobrego postgpowania administracyjnego, w szczegdlnosci w kontaktach ze
spoleczenstwem, Komisja zobowigzuje si¢ przestrzega norm dobrego postgpowania administracyjnego, okreslonych
w niniejszym kodeksie i kierowac¢ si¢ nimi w codziennej pracy.

Zakres stosowania

Caly personel objety regulaminem pracowniczym urzednikéw Unii Europejskiej (zwanym dalej ,regulaminem
pracowniczym”) i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej (zwanymi dalej ,WZIP") () ma
obowigzek stosowal si¢ do niniejszego kodeksu w kontaktach ze spoleczenstwem. Personel zatrudniony na mocy prawa

krajowego, oddelegowani eksperci krajowi, stazysci, ustugodawcy i naukowcy na pobycie goScinnym réwniez ma
obowigzek kierowac si¢ niniejszym kodeksem w kontaktach ze spoteczenstwem.

Stosunki miedzy Komisjg a jej personelem reguluje wylacznie regulamin pracowniczy i WZIP.

1.  Ogélne zasady dobrej administracji
W swoich stosunkach ze spoleczenstwem Komisja przestrzega nastepujacych zasad ogdlnych:
Legalnos¢
Komisja dziala zgodnie z prawem oraz stosuje przepisy i procedury ustanowione w prawodawstwie unijnym.
Niedyskryminacja i réwnos¢ traktowania
Komisja przestrzega zasady niedyskryminacji, w szczegblnosci gwarantuje réwnos¢ traktowania czlonkéw
spoleczefistwa niezaleznie od ich przynaleznosci pafstwowej, plci, rasy lub pochodzenia etnicznego, religii lub

Swiatopogladu, niepelnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej. Wszelkie réznice w sposobie traktowania
podobnych spraw wymagaja zatem nalezytego uzasadnienia w $wietle istotnych cech danej sprawy.

Proporcjonalnosé

Komisja zapewnia, aby przyjete Srodki byly proporcjonalne do realizowanego celu.

W szczegblnodci Komisja zapewnia, aby stosowanie niniejszego kodeksu nigdy nie prowadzilo do nalozenia
obcigzen administracyjnych lub budzetowych nieproporcjonalnych do oczekiwanych korzysci.

Spajnosé
Komisja stosuje spéjne zalozenia w postepowaniu administracyjnym i dziala zgodnie z przyjeta praktyka.

Jakikolwiek wyjatek od tej zasady wymaga nalezytego uzasadnienia.

(") Rozporzadzenie Rady nr 31 (EWG), 11 (EWEA) ustanawiajace regulamin pracowniczy urzednikéw i warunki zatrudnienia innych
pracownikéw Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej i Europejskiej Wspélnoty Energii Atomowej (Dz.U. 45 z 14.6.1962, s. 1385/62,
ELL http://data.europa.eu/elijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Wytyczne dotyczace dobrego postepowania administracyjnego

Obiektywizm i bezstronnos¢

Personel ma obowigzek dziata¢ zawsze w sposéb obiektywny i bezstronny, w interesie Unii i dla dobra publicznego.
Musi dziala¢ w sposob niezalezny w ramach polityki okreslonej przez Komisj¢, a w swoim postgpowaniu nie moze
si¢ nigdy kierowa¢ interesem osobistym ani narodowym, ani tez presja polityczng.

Informacja dotyczgca procedur administracyjnych

Jesli cztonek spoleczenstwa zwraca si¢ o informacje w odniesieniu do prowadzonej przez Komisje procedury
administracyjnej, personel zapewnia, zeby takie informacje zostaly przekazane w nieprzekraczalnym terminie,
wyznaczonym dla tego typu procedury.

3. Informacje dotyczjce praw zainteresowanych stron

Wystuchanie wszystkich stron majgcych bezposredni interes

Jezeli w prawie Unii przewidziano, ze nalezy wystuchal strony, personel zapewnia, aby stronom zostala stworzona
mozliwo$¢ wyrazenia opinil.

Obowigzek uzasadnienia podejmowanych decyzji

Decyzje Komisji zawierajg jasne uzasadnienie, bedace ich podstawg, a zainteresowane strony zostajg o nich
poinformowane.

Co do zasady w decyzjach podaje si¢ uzasadnienie. Jezeli jednak przedstawienie szczegétowych powoddéw
poszczegdlnych decyzji nie jest mozliwe, na przyklad ze wzgledu na duzg liczbe oséb, ktérych dotycza podobne
decyzje, mozna udzieli¢ standardowych odpowiedzi. Te standardowe odpowiedzi musza zawieraé zasadnicze
powody uzasadniajace podjeta decyzje. Zainteresowanej stronie, ktora wyraznie tego zazada, przekazuje sie
ponadto szczegdtowe uzasadnienie.

Obowigzek wskazania mozliwosci wniesienia odwotania

Jezeli tak przewidziano w prawie Unii, przekazywane decyzje jasno stwierdzaja, Ze istnieje mozliwo$¢ odwolania si¢
od nich, i informuja, w jaki spos6b mozna to zrobi¢ (tj. podaja nazwe, adres pocztowy oraz adres e-mail stuzby, do
ktorej nalezy wnie$¢ odwolanie, oraz nieprzekraczalny termin na jego wniesienie).

W stosownych przypadkach decyzje muszg wskazywaé na mozliwo$¢ wszczecia postegpowania sagdowego zgodnie
z art. 263 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej lub zlozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zgodnie z art. 228 tego traktatu.

4. Rozpatrywanie zapytan

Komisja zobowigzuje si¢ udziela¢ odpowiedzi na zapytania opinii publicznej w najbardziej odpowiedni sposdb
i bezzwlocznie.

Whioski o dostep do dokumentow

Zasady dotyczace dostepu do dokumentow zawarto w przepisach szczegétowych (), ktére majg pelne zastosowanie
w ramach niniejszej sekgji.

Korespondencja

Do celéw niniejszego kodeksu termin ,korespondencja” oznacza zaréwno pisma, jak i wiadomosci e-mail przestane
Komisji.

() W tym rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu

do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji (Dz.U. L 145 z 31.5.2001, s. 43, ELL: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/
2001/1049/0j), oraz szczegbtowe zasady stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
publicznego dostgpu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, zalaczone do regulaminu Komisji (Dz.U. L,
2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Zgodnie z art. 24 i art. 20 ust. 2 lit. d) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Komisja odpowiada na
korespondencje w oryginalnym jezyku korespondencji, pod warunkiem Ze zostala ona sporzadzona w jednym
z jezykow, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej.

O ile przepisy szczegblne majace zastosowanie w danej dziedzinie nie stanowig inaczej, odpowiedZ na
korespondencj¢ adresowang do Komisji przesyla si¢ w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania przez
shuzby odpowiedzialne za dang sprawe. W udzielanej odpowiedzi wskazuje si¢ odpowiedzialne stuzby oraz sposéb,
w jaki mozna si¢ z nimi skontaktowad (nazwe, adres pocztowy i adres e-mail).

Jesli odpowiedzi nie mozna przestal w ciagu 15 dni roboczych i we wszystkich przypadkach, w ktérych odpowiedz
wymaga czynnosci dodatkowych, takich jak konsultacje migdzy stuzbami lub tlumaczenie, odpowiedzialna stuzba
przesyla odpowiedZ wstepna wskazujaca termin, w jakim adresat moze oczekiwaé odpowiedzi w §wietle czynnosci
dodatkowych oraz wzglednej pilnosci i ztozonosci sprawy.

Jesli odpowiedZ ma zostaé przygotowana przez inna stuzb¢ niz ta, do ktérej adresowana byla pierwotna
korespondencja, osobe, ktéra zwrécila si¢ z zapytaniem, informuje si¢, jak nazywa si¢ stuzba, ktérej przekazano
korespondencje, oraz przekazuje adres pocztowy i adres e-mail tej stuzby.

Niniejsze zasady nie majg zastosowania do korespondencji, ktéra w spos6b uzasadniony moze zosta¢ uznana za
niewlaiciwg, na przyklad dlatego, iz jest powtdrzeniem wcze$niejszej korespondencji lub jest obrazliwa lub

bezprzedmiotowa. W takim wypadku Komisja zastrzega sobie prawo przerwania jakiejkolwiek wymiany
korespondencji.

Komunikagja telefoniczna

Odpowiadajac na telefon, personel przedstawia si¢ lub podaje nazwe swojej jednostki organizacyjnej. Personel
oddzwania tak szybko, jak to mozliwe.

Personel udzielajgcy odpowiedzi na zapytania podaje informacje dotyczgce tematow, za ktdre jest bezposrednio
odpowiedzialny, a w pozostalych przypadkach kieruje rozméwee do wlasciwego Zrédta. W razie potrzeby przed
przekazaniem informacji konsultuje si¢ ze swoim przelozonym lub kieruje do niego rozméwcg.

Jezeli zapytania dotycza dziedzin, za ktére jest bezposrednio odpowiedzialny, przed udzieleniem odpowiedzi
personel ustala, czy informacja zostala juz podana do wiadomosci publicznej. W przeciwnym razie, w stosownych
przypadkach w porozumieniu z przelozonym, moze uznaé, ze ujawnienie danej informacji nie lezy w interesie
Unii. W takim przypadku czlonek personelu wyjasnia, dlaczego nie moze ujawni¢ informacji, i, w stosownych
przypadkach, powoluje si¢ na obowiazek zachowania tajemnicy, ustanowiony w art. 17 regulaminu pracowniczego.

W razie potrzeby personel zada potwierdzenia na pi$mie zapytan sformutowanych przez telefon.

Zapytania ze strony mediow

Za kontakty z mediami odpowiedzialne jest biuro rzecznika. Personel moze jednak odpowiada¢ na wnioski
o udzielenie informacji, ktére dotycza kwestii technicznych wchodzacych w zakres jego szczegdlnych kompetencji.

Ochrona danych osobowych i informacji szczegélnie chronionych
Komisja i jej personel zobowigzany jest przestrzegaé, w szczeg6lnosci:
— zasad dotyczacych ochrony prywatnosci i danych osobowych,

— przepiséw bezpieczefistwa dotyczacych ochrony informacji niejawnych UE i szczegélnie chronionych
informacji jawnych,

— obowiazkéw okreslonych w art. 339 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeglnosci tych, ktore
dotycza tajemnicy zawodowej,

— przepiséw dotyczacych tajemnicy w postegpowaniach przygotowawczych w sprawach karnych,

— poufnosci spraw mieszczacych sie¢ w kompetencjach réznych komitetéw i organéw wskazanych w art. 9 oraz
zalgcznikach 11 I1l regulaminu pracowniczego.
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6.  Skargi

Komisja Europejska

Skargi dotyczace mozliwego naruszenia zasad okreslonych w niniejszym kodeksie mozna sktadaé bezposrednio do
Sekretariatu Generalnego () Komisji Europejskiej, ktory przekazuje je wlasciwej stuzbie.

Dyrektor generalny lub szef stuzby udziela pisemnej odpowiedzi na skarge w terminie dwdch miesigcy. Skarzacemu
przystuguje miesigczny termin na zlozenie wniosku do Sekretarza Generalnego Komisji Europejskiej o przeglad
wyniku rozpatrzenia skargi. Sekretarz Generalny odpowiada na wniosek o przeglad w ciggu jednego miesiaca.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Skargi mozna réwniez sklada¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zgodnie z art. 228 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i Statutem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

() Adres pocztowy: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ,Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
Adres e-mail: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu.
Internetowy formularz skargi: https:|/ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_pl/.
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