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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/2831
z dnia 23 pazdziernika 2024 r.
w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 153 ust. 2 lit. b) w zwigzku z art. 153
ust. 1 lit. b) oraz art. 16 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw (3),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (°),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) celami Unii s3 migdzy innymi wspieranie dobrobytu jej narodow
oraz dzialanie na rzecz trwalego rozwoju Europy, ktérego podstawa sa miedzy innymi zréwnowazony wzrost
gospodarczy i spoleczna gospodarka rynkowa o wysokiej konkurencyjnosci, zmierzajaca do pelnego zatrudnienia
i postepu spolecznego.

(2)  Art. 31 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Kartg”) przewiduje prawo kazdego pracownika
do nalezytych i sprawiedliwych warunkéw pracy szanujacych jego zdrowie, bezpieczenistwo i godno$¢. Art. 27 Karty
chroni prawo pracownikéw do informacji i konsultacji w ramach przedsi¢biorstwa. Art. 8 Karty stanowi, ze kazdy
ma prawo do ochrony danych osobowych, ktére go dotycza. Art. 12 Karty stanowi, ze kazdy ma prawo do
swobodnego zgromadzania si¢ i stowarzyszania si¢ na wszystkich poziomach. Art. 16 Karty uznaje wolno$¢
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Art. 21 Karty zakazuje dyskryminacji.

(3)  Zasada nr 5 Europejskiego filaru praw socjalnych (zwanego dalej ,filarem”), proklamowanego w Goteborgu dnia
17 listopada 2017 r., stanowi, ze niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy pracownicy majg prawo do
sprawiedliwego i rownego traktowania w odniesieniu do warunkéw pracy, dostepu do ochrony socjalnej i szkolery;
ze nalezy zapewni pracodawcom niezbedna elastyczno$é, zgodnie z prawodawstwem i ukladami zbiorowymi, tak
by mogli sprawnie dostosowywa¢ si¢ do zachodzacych w kontekscie gospodarczym zmian; ze nalezy wspieraé
innowacyjne formy zatrudnienia, ktére gwarantuja wysoka jako$¢ warunkoéw pracy, zachgca¢ do przedsigbiorczosci
i samozatrudnienia, ulatwia¢ mobilno§¢ zawodows; a takze, ze nalezy zapobiegal powstawaniu stosunkéw pracy
prowadzacych do niepewnych warunkéw pracy, w tym poprzez wprowadzenie zakazu naduzywania nietypowych
umow o prace. Zasada nr 7 filaru stanowi, Ze pracownicy maja prawo otrzyma¢ w momencie nawigzania stosunku
pracy pisemng informacj¢ o ich prawach i obowiazkach wynikajacych ze stosunku pracy, oraz ze w przypadku
zwolnienia z pracy pracownicy maja prawo do uzyskania wczesniej informacji o przyczynach takiego zwolnienia
i przystuguje im rozsagdny okres wypowiedzenia, a takze Ze maja oni prawo do skutecznego i bezstronnego
rozstrzygania spor6w, a w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia z pracy prawo do dochodzenia roszczen, w tym
do odpowiedniej rekompensaty. Zasada nr 10 filaru stanowi, ze pracownicy maja miedzy innymi prawo do
wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz prawo do ochrony swoich danych
osobowych w kontekscie zatrudnienia. Na Szczycie Spolecznym w Porto w dniu 7 maja 2021 r. z zadowoleniem
przyjeto Plan dzialania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych.

") Dz.U. C 290 z 29.7.2022, s. 95.

Dz.U. C 375 z 30.9.2022, s. 45.

’)  Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 24 kwietnia 2024 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urz¢dowym) oraz
decyzja Rady z dnia 14 pazdziernika 2024 r.
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Cyfryzacja zmienia $wiat pracy, poprawia produktywnos¢ i zwigksza elastyczno$é, ale niesie takze pewne zagrozenia
dla warunkéw zatrudnienia i pracy. Technologie oparte na algorytmach, w tym zautomatyzowane systemy
monitorujace i zautomatyzowane systemy decyzyjne, umozliwily pojawienie si¢ i rozwoj cyfrowych platform pracy.
Nowe formy interakcji cyfrowej i nowe technologie w $wiecie pracy, o ile zostang prawidlowo uregulowane
i wdrozone, moga umozliwi¢ dostep do godnych, dobrych jakoSciowo miejsc pracy osobom, ktére tradycyjnie go
nie mialy. Jezeli jednak nie zostang uregulowane, moga skutkowa¢ takze nadzorem technologicznym, zwigkszaé
dysproporcje sit i nieprzejrzysto$¢ procesu decyzyjnego, a takze powodowaé zagrozenia dla godnych warunkow
pracy, zdrowia i bezpieczefistwa w miejscu pracy, rownego traktowania i prawa do prywatnosci.

Praca za posrednictwem platform jest wykonywana przez osoby fizyczne poprzez infrastrukture cyfrowa cyfrowych
platform pracy $wiadczacych ustugi na rzecz swoich klientéw. Praca za posrednictwem platform jest wykonywana
w wielu réznych dziedzinach i charakteryzuje wysokim poziomem zréznicowania pod wzgledem rodzajoéw
cyfrowych platform pracy, objetych nia sektoréw i realizowanych dziatan oraz profili oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform. Cyfrowe platformy pracy, korzystajac z algorytméw, w mniejszym lub wigkszym stopniu —
zaleznie od modelu biznesowego — organizuja wykonywanie pracy, wynagrodzenie za nig oraz relacje miedzy
swoimi klientami a osobami wykonujacymi pracg. Praca za posrednictwem platform moze by¢ wykonywana
wylacznie online za pomoca narzedzi elektronicznych (praca online za posrednictwem platform) lub w sposéb
hybrydowy laczacy proces komunikacji online z pdzniejszym wykonywaniem czynnosci w $wiecie fizycznym (praca
w terenie za posrednictwem platform). Wiele z istniejacych cyfrowych platform pracy to miedzynarodowe podmioty
gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ i wdrazajace modele biznesowe w kilku panistwach czlonkowskich lub
w sposdb transgraniczny.

Praca za posrednictwem platform moze dawaé mozliwos¢ latwiejszego dostepu do rynku pracy, zdobywania
dodatkowych dochodéw dzigki dzialalnosci drugorzednej czy korzystania z pewnej elastycznosci w organizowaniu
czasu pracy. Jednoczesnie wickszo$¢ 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform ma inng prace lub inne
zrédlo dochodu i zazwyczaj jest nisko oplacana. Ponadto praca za posrednictwem platform szybko si¢ zmienia, co
skutkuje nowymi modelami biznesowymi i nowymi formami zatrudnienia, ktére niekiedy nie s3 objete istniejgcymi
systemami ochrony. Dlatego wazne jest, aby procesowi temu towarzyszyly odpowiednie zabezpieczenia dla oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform, niezaleznie od charakteru stosunku umownego. W szczegdlnosci,
praca za po$rednictwem platform moze skutkowaé nieprzewidywalnoscia godzin pracy i zacieraniem si¢ granic
miedzy stosunkiem pracy a samozatrudnieniem oraz migdzy obowigzkami pracodawcéw i pracownikdw.
Niewlasciwa klasyfikacja statusu zatrudnienia niesie ze soba skutki dla danej osoby, poniewaz moze ograniczaé
dostep do obowiazujacych praw pracowniczych i socjalnych. Skutkuje réwniez nieréwnoscia szans dla
przedsigbiorstw, ktére prawidtowo klasyfikuja swoich pracownikéw, i ma wplyw na systemy stosunkéw pracy
w panstwach czlonkowskich, ich baze podatkowa oraz zakres i trwalo$¢ ich systeméw ochrony socjalnej. Choé
wyzwania te nie dotycza jedynie pracy za posrednictwem platform, w gospodarce platform sa one szczegdlnie
dotkliwe i naglace.

Sprawy sadowe w kilku panstwach cztonkowskich dowiodly utrzymywania si¢ niewlasciwej klasyfikacji statusu
zatrudnienia w przypadku niekt6rych rodzajow pracy za posrednictwem platform, w szczegélnosci w sektorach,
w ktorych cyfrowe platformy pracy sprawujg pewien stopien kierownictwa i kontroli. Choé cyfrowe platformy pracy
czesto klasyfikuja osoby pracujace za ich posrednictwem jako osoby samozatrudnione lub jako ,niezaleznych
wykonawcow”, wiele sadéw orzeklo, ze platformy te faktycznie kierujg tymi osobami i sprawuja nad nimi kontrole,
czesto wlaczajac je do swojej podstawowej dzialalno$ci gospodarczej. Sady te zmienily zatem klasyfikacje tych oséb
z rzekomo samozatrudnionych na pracownikéw zatrudnionych przez platformy.

Zautomatyzowane systemy monitorujace i zautomatyzowane systeny decyzyjne zasilane algorytmami w coraz
wigkszym stopniu przejmujg funkcje, ktére w przedsigbiorstwach zazwyczaj pelni kadra kierownicza, takie jak
przydzielanie obowigzkéw, wycena poszczeg6lnych zadan, okreslanie harmonogramu pracy, wydawanie instrukgji,
ocena wykonanej pracy, oferowanie zachet czy niekorzystne traktowanie. Cyfrowe platformy pracy w szczegdlnosci
stosuja takie systemy algorytmiczne jako standardowy sposéb organizowania pracy za posrednictwem platform
i zarzadzania taka praca w ramach swojej infrastruktury. Osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform
podlegajace takiemu zarzadzaniu algorytmicznemu czgsto nie majg dostgpu do informacji o tym, jak dzialajg
algorytmy, ktére dane osobowe sg wykorzystywane lub jak zachowanie tych os6b wplywa na decyzje podejmowane
przez systemy zautomatyzowane. Dostepu do takich informacji nie majg rowniez przedstawiciele pracownikéw, inni
przedstawiciele 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, inspektoraty pracy oraz inne wiasciwe
organy. Ponadto osoby wykonujace prace za posrednictwem platform czgsto nie znaja powodéw decyzji
podejmowanych lub wspieranych przez systemy zautomatyzowane i nie majg mozliwosci uzyskania wyjasnien
w sprawie tych decyzji, oméwienia tych decyzji z osoba kontaktows, zakwestionowania tych decyzji, domagania si¢
ich korekty lub, w stosownym przypadku, dochodzenia roszczen.
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W przypadku gdy platformy dzialaja w kilku panistwach cztonkowskich lub w sposéb transgraniczny, czgsto nie jest
jasne, gdzie i przez kogo wykonywana jest praca za posrednictwem platform, zwlaszcza praca online za
posrednictwem platform. Ponadto wlasciwe organy krajowe nie dysponuja fatwym dostepem do danych o cyfrowych
platformach pracy, w tym o liczbie 0so6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, ich statusie zatrudnienia
i warunkach pracy. Utrudnia to egzekwowanie majacych zastosowanie przepisow.

Szereg instrumentéw prawnych przewiduje minimalne normy w zakresie warunkéw pracy i praw pracowniczych
w calej Unii. Sg to w szczeg6lnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/88/WE (%), 2008/104/WE (°)
i(UE) 2019/1152 () oraz inne szczegdlne instrumenty dotyczace miedzy innymi aspektéw zdrowia i bezpieczenstwa
W miejscu pracy, pracownic w cigzy, rOwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, pracy na czas okreslony,
pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy i delegowania pracownikéw. Ponadto Trybunal Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (zwany dalej ,Trybunatem Sprawiedliwos$ci”) orzekl, ze jako czas pracy nalezy traktowaé okres dyzuru,
podczas ktérego mozliwosci podejmowania przez pracownika innej aktywnosci sa znacznie ograniczone (7).
Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (®) ustanawia ogdlne ramowe warunki okreslajace
minimalne wymagania dotyczace prawa pracownikéw w przedsi¢biorstwach lub zakladach w Unii do informacji
i konsultacji.

W zaleceniu Rady z dnia 8 listopada 2019 r.(°) zaleca si¢ pafistwom czlonkowskim stosowanie Srodkow
zapewniajacych wszystkim pracownikom i osobom samozatrudnionym formalny i rzeczywisty dostep do systeméw
ochrony socjalnej oraz ich odpowiednio$¢ i przejrzystosé.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 ('°) zapewnia ochrone 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci okresla niektére prawa i obowiazki oraz zabezpieczenia
dotyczace zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych osobowych, w tym w odniesieniu
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 (*!) propaguje sprawiedliwos¢ i przejrzystosc dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego $wiadczonych przez operatoréw
platform internetowych.

Cho¢ obowiazujace akty prawne Unii przewiduja pewne ogélne zabezpieczenia, wyzwania zwiazane z pracg za
posrednictwem platform wymagaja dalszych szczegdlnych srodkéw. Aby odpowiednio i w zréwnowazony sposéb
ksztaltowaé rozwéj pracy za posrednictwem platform, Unia musi ustanowi¢ minimalne prawa pracownikow
platform oraz przepisy majace na celu poprawe ochrony danych osobowych oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform i w ten sposéb odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane z taka praca. Nalezy wprowadzié
srodki ulatwiajace okrelanie prawidlowego statusu zatrudnienia oséb wykonujacych prace za posrednictwem
platform w Unii oraz poprawi¢ przejrzysto$¢ w odniesieniu do pracy za posrednictwem platform, w tym
w sytuacjach transgranicznych. Ponadto osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform nalezy zapewnié
prawa w celu promowania przejrzystosci, sprawiedliwosci, nadzoru ludzkiego, bezpieczenstwa i rozliczalnosci.
Prawa te powinny réwniez by¢ zapewnione w celu ochrony pracownikéw i poprawy warunkow pracy w ramach
zarzadzania algorytmicznego, w tym prowadzenia rokowan zbiorowych. Nalezy tego dokonaé z mysla
o zwigkszeniu pewnosci prawa i osiggniecia réwnosci szans miedzy cyfrowymi platformami pracy a dostawcami
ustug oftline oraz wspieraniu zréwnowazonego rozwoju cyfrowych platform pracy w Unii.

Komisja przeprowadzita dwuetapowe konsultacje z partnerami spolecznymi, zgodnie z art. 154 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform. Nie
doprowadzito to do osiagnigcia porozumienia wirdd partneréw spotecznych co do rozpoczecia negocjacji w tych
kwestiach. Jest jednak wazne, aby podjaé dzialania w tej dziedzinie na poziomie Unii poprzez dostosowanie
obecnych ram prawnych do zjawiska pracy za posrednictwem platform, w tym w odniesieniu do stosowania
zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych i zautomatyzowanych systemow decyzyjnych. Ponadto Komisja

Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 listopada 2003 r. dotyczaca niektérych aspektéw organizacji
czasu pracy (Dz.U. L 299 z 18.11.2003, s. 9).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie pracy tymczasowej (Dz.U. L 327
z 5.12.2008, s. 9).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 105).

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 21 lutego 2018 r., Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15, ECLI: EU:C:2018:82; wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci (wielka izba) z dnia 9 marca 2021 r., RJ/Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183;
wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci (wielka izba) z dnia 9 marca 2021 r., D.J./Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLLEU:
C:2021:182.

Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 2002 r. ustanawiajaca ogdlne ramowe warunki
informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspdlnocie Europejskiej (Dz.U. L 80 z 23.3.2002, s. 29).
Zalecenie Rady z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie dostepu pracownikdw oraz osob samozatrudnionych do ochrony socjalnej (Dz.
U. C 387 z 15.11.2019, s. 1).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikoéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186
z 11.7.2019, s. 57).
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przeprowadzita szeroko zakrojong wymiang pogladéw z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym
z cyfrowymi platformami pracy, stowarzyszeniami oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform,
ekspertami ze $rodowisk akademickich, panstwami cztonkowskimi i organizacjami miedzynarodowymi oraz
przedstawicielami spoleczenistwa obywatelskiego.

Niniejsza dyrektywa ma na celu poprawe warunkow pracy pracownikéw platform oraz ochrong danych osobowych
os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform. Oba cele sg realizowane jednocze$nie i poniewaz wzajemnie
si¢ wzmacniajg i nierozerwalnie si¢ ze sobg wigza, zaden z nich nie jest drugorzedny. Jezeli chodzi o art. 153 ust. 1
lit. b) TFUE, niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy majace na celu wspieranie okre$lania prawidlowego statusu
zatrudnienia os6b wykonujacych pracg za posrednictwem platform oraz poprawe warunkéw pracy i przejrzystosci
w odniesieniu do pracy za poérednictwem platform, w tym w sytuacjach transgranicznych, a takze ochrong
pracownikéw w kontekscie zarzadzania algorytmicznego. Jezeli chodzi o art. 16 TFUE, niniejsza dyrektywa
ustanawia przepisy majace na celu poprawe ochrony oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform
w zakresie przetwarzania ich danych osobowych poprzez zwigkszenie przejrzystosci, sprawiedliwosci, nadzoru
ludzkiego, bezpieczenistwa i rozliczalnosci stosownych procedur zarzadzania algorytmicznego w pracy za
posrednictwem platform.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform w Unii,
ktore sa zwigzane umowa o prace lub pozostaja w stosunku pracy zdefiniowanym przez prawo, umowy zbiorowe
lub praktyke obowiazujace w panstwach czlonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedli-
wosci, lub ktére na podstawie oceny okolicznosci faktycznych uznaje si¢ za zwigzane taka umowa lub pozostajace
w takim stosunku pracy. Przepisy dotyczace zarzadzania algorytmicznego zwiazane z przetwarzaniem danych
osobowych powinny mie¢ zastosowanie réwniez do 0séb wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktore
nie s3 zwigzane umowa o prac¢ ani nie pozostaja w stosunku pracy.

Niniejsza dyrektywa powinna ustanawial obowigzkowe przepisy majace zastosowanie do wszystkich cyfrowych
platform pracy, niezaleznie od miejsca ich siedziby i prawa majacego zastosowanie w innych przypadkach, pod
warunkiem ze praca za posrednictwem platform organizowana poprzez t¢ cyfrowa platforme pracy jest
wykonywana w Unii.

Cyfrowe platformy pracy réznig si¢ od innych platform internetowych tym, ze stosujg zautomatyzowane systemy
monitorujace lub zautomatyzowane systemy decyzyjne, aby organizowaé pracg wykonywana przez osoby fizyczne
na jednorazowe lub powtarzane zadanie odbiorcy ustugi Swiadczonej przez platforme. Zautomatyzowane systemy
monitorujace 1 zautomatyzowane systemy decyzyjne przetwarzaja dane osobowe oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platformy i podejmuja lub wspieraja decyzje wplywajace miedzy innymi na warunki pracy. Cechy te
sprawiaja, ze cyfrowe platformy pracy sa odrebng forma organizacji $wiadczenia ustug przez profesjonalistow
w poréwnaniu z bardziej tradycyjnymi formami organizacji $wiadczenia ustug, takimi jak tradycyjne formy
zamawiania przejazdéw czy ustug transportowych. Ponadto wigksza zlozonos¢ struktury organizacyjnej cyfrowych
platform pracy idzie w parze z ich szybka ewolucja, w wyniku czego czgsto powstaja systemy o zmiennej geometrii
w zakresie organizacji pracy. Moga na przyklad wystepowaé przypadki, w ktérych cyfrowe platformy pracy
$wiadczg ustuge, ktérej odbiorcami sa sama cyfrowa platforma pracy lub odrgbny podmiot biznesowy w ramach tej
samej grupy przedsigbiorstw, lub organizuja prace w taki sposdb, ze zacieraja si¢ tradycyjne wzorce, zazwyczaj
rozpoznawalne w systemach $wiadczenia ustug. Moze tak by¢ réwniez w przypadku platform mikropracy lub
platform crowdworkingu, ktére sa rodzajem internetowej cyfrowej platformy pracy oferujacej przedsigbiorstwom
i innym klientom dostep do duzej i elastycznej sily roboczej na potrzeby realizacji drobnych zadan, ktére mozna
wykona¢ zdalnie przy uzyciu komputera i polaczenia internetowego, takich jak znakowanie. Zadania sg dzielone
i rozdzielane migdzy duzg liczbe 0s6b (tzw. crowd), ktére moga wykonywac je asynchronicznie.

Organizowanie pracy wykonywanej przez osoby fizyczne powinno obejmowal co najmniej istotng rolg
w dopasowywaniu popytu na ustuge do podazy pracy ze strony osoby, ktéra pozostaje w stosunku umownym
z cyfrowg platformg pracy lub z posrednikiem, niezaleznie od sposobu jego formalnego okreslenia przez strony lub
od jego charakteru, i ktéra jest gotowa do wykonania konkretnego zadania. Organizowanie takiej pracy moze
obejmowaé inne dzialania, takie jak przetwarzanie platnosci. Platformy internetowe, ktére nie organizujg pracy
wykonywanej przez osoby fizyczne, ale jedynie zapewniaja $rodki, za pomoca ktérych ustugodawcy moga dotrzeé
do uzytkownika koncowego bez dalszego udzialu platformy, na przyklad poprzez reklamowanie ofert lub
zamé6wien na ustugi lub agregowanie i wysSwietlanie dostepnych ustugodawcéw w okreslonym obszarze, nie
powinny by¢ uznawane za cyfrowe platformy pracy. Definicja cyfrowych platform pracy nie powinna obejmowac
ustugodawcéw $wiadczacych ustugi, ktérych gtéwnym celem jest wykorzystywanie aktywéw lub dzielenie si¢ nimi,
takich jak krotkoterminowy najem lokali mieszkalnych, lub ktére umozliwiaja osobom fizycznym niebedacym
profesjonalistami odsprzedaz towaréw, ani organizatoréw dzialan wolontariuszy. Definicja ta powinna by¢
ograniczona do ustugodawcéw $wiadczacych ustuge, w odniesieniu do ktérej organizowanie pracy wykonywanej
przez dang osobe fizyczng, takiej jak przewdz osob lub towaréw lub sprzatanie, stanowi niezbedny i istotny, a nie
jedynie drugorzedny i czysto pomocniczy element.
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Rozwigzania i procedury dotyczgce reprezentowania pracownikéw sa rézne w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich w zaleznosci od ich historii, instytucji i sytuacji polityczno-gospodarczej. Wsréd warunkow
umozliwiajacych dobre funkcjonowanie dialogu spolecznego sa istnienie silnych, niezaleznych zwigzkow
zawodowych i organizacji pracodawcéw majacych dostep do stosownych informacji niezbednych do uczestnictwa
w dialogu spolecznym oraz poszanowanie podstawowych praw do swobodnego stowarzyszania si¢ i rokowan
zbiorowych.

Zgodnie z konwencjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 135 dotyczacy przedstawicieli pracownikéw
z 1971 r, ratyfikowana jak dotad przez 24 panstwa czlonkowskie, przedstawicielami pracownikéw moga by¢
osoby, ktére sa uznane za przedstawicieli pracownikow na podstawie prawa krajowego lub praktyki krajowe;j,
niezaleznie od tego, czy s3 przedstawicielami zwigzkow zawodowych — tzn. przedstawicielami wyznaczonymi lub
wybranymi przez zwigzki zawodowe lub przez czlonkéw zwiazkéw zawodowych — czy przedstawicielami
pochodzacymi z wyboru — tzn. przedstawicielami, ktérzy sa swobodnie wybierani przez pracownikow
przedsigbiorstwa, zgodnie z krajowymi przepisami ustawowymi lub wykonawczymi lub postanowieniami umoéw
zbiorowych, i ktérych funkcje nie obejmuja dzialalnoSci uznawanej w danym panstwie za wylaczng prerogatywe
zwigzkéw zawodowych. Konwencja ta stanowi, ze w przypadku gdy w tym samym przedsigbiorstwie istnieja
zaréwno przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, jak i przedstawiciele pochodzacy z wyboru, taka reprezentacja nie
moze by¢ wykorzystywana do podwazania stanowisk danych zwigzkéw zawodowych lub ich przedstawicieli i ze
nalezy zachgca¢ do wspélpracy miedzy przedstawicielami pochodzacymi z wyboru a danymi zwigzkami
zawodowymi lub ich przedstawicielami.

Pafistwa czlonkowskie ratyfikowaly Konwencje MOP nr 98 dotyczaca stosowania zasad prawa organizowania sig
i rokowan zbiorowych z 1949 r., ktora stanowi, Ze dzialania majace na celu promowanie tworzenia organizacji
pracownikéw pod zwierzchnictwem pracodawcéw lub organizacji pracodawcéw lub wspieranie organizacji
pracownikéw za pomoca $rodkéw finansowych lub innych Srodkéw w celu poddania takich organizacji kontroli
pracodawcéw lub organizacji pracodawcéw majg by¢ uznawane za akty ingerencji, przed ktérymi panstwa
cztonkowskie MOP musza chroni¢ organizacje pracownikéw. Wazne jest przeciwdzialanie takim aktom w celu
zapewnienia, aby przy okreslaniu lub wdrazaniu praktycznych ustalen dotyczacych informacji i konsultacji na mocy
niniejszej dyrektywy pracodawcy i przedstawiciele pracownikéw dzialali w duchu wspélpracy i z nalezytym
poszanowaniem wzajemnych praw i obowigzkéw, uwzgledniajac interesy zaréwno przedsigbiorstwa lub zakladu,
jak i pracownikéw.

W niektérych przypadkach oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform nie faczy bezposredni stosunek
umowny z cyfrowa platforma pracy, ale pozostajg w stosunku umownym z po$rednikiem, poprzez ktbrego
wykonuja pracg za posrednictwem platform. Ten sposob organizacji pracy za posrednictwem platform czgsto
skutkuje szerokim wachlarzem réznych zlozonych stosunkéw wielostronnych, w tym tancuchami podwykonawcéw,
oraz zacieraniem si¢ granic miedzy obowigzkami cyfrowej platformy pracy a obowigzkami posrednikéw. Osoby
wykonujace pracg za posrednictwem platform poprzez posrednikéw s3 narazone na takie same zagrozenia zwigzane
z niewlasciwa klasyfikacja ich statusu zatrudnienia i ze stosowaniem zautomatyzowanych systeméw monitorujacych
lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych co osoby wykonujace prace za posrednictwem platform
bezposrednio dla cyfrowej platformy pracy. Panistwa czlonkowskie powinny zatem ustanowi¢ odpowiednie $rodki
w celu zapewnienia, aby na mocy niniejszej dyrektywy osoby wykonujace prace za posrednictwem platform poprzez
posrednikéw korzystaly z takiego samego poziomu ochrony co osoby wykonujace prace za posrednictwem
platform i pozostajace w bezposrednim stosunku umownym z cyfrowg platforma pracy. Panstwa czlonkowskie
powinny ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy, w tym w stosownych przypadkach poprzez systemy odpowiedzial-
nosci solidarnej.

Aby zwalczaé fikcyjne samozatrudnienie w ramach pracy za posrednictwem platform oraz ulatwiaé okreslanie
prawidlowego statusu zatrudnienia 0séb wykonujacych prace za posrednictwem platform, panistwa czlonkowskie
powinny dysponowa¢ odpowiednimi procedurami umozliwiajagcymi zapobieganie i eliminowanie nieprawidlowej
klasyfikacji statusu zatrudnienia oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. Celem tych procedur
powinno by¢ ustalanie istnienia stosunku pracy zdefiniowanego przez prawo krajowe, umowy zbiorowe lub
praktyke, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci, a tym samym zapewnianie, aby pracownicy
platform korzystali w pelni z tych samych praw w dziedzinie zatrudnienia co inni pracownicy zgodnie z majacym
zastosowanie prawem Unii, prawem krajowym i umowami zbiorowymi. W przypadku gdy na podstawie oceny
okolicznodci faktycznych ustalone zostanie istnienie stosunku pracy, nalezy wyraznie wskaza¢ strong lub strony
odpowiedzialne za wypelnianie obowigzkéw pracodawcy; powinny one wywigzaé si¢ ze stosownych obowigzkéw
pracodawcéw wynikajacych z prawa Unii, prawa krajowego i uméw zbiorowych majgcych zastosowanie w danym
sektorze dziatalnosci.

W przypadku stwierdzenia, ze strona jest pracodawca i spelnia warunki bycia agencja pracy tymczasowej zgodnie
z dyrektywa 2008/104/WE, zastosowanie maja obowiazki wynikajace z tej dyrektywy.

W przypadku pracy za posrednictwem platform, w ktérej warunki umowne s3 czgsto okreslane jednostronnie,
szczegblne znaczenie ma zasada pierwszenstwa okolicznosci faktycznych, zgodnie z ktéra ustalenie istnienia
stosunku pracy powinno opierac si¢ przede wszystkim na okolicznosciach faktycznych zwigzanych z rzeczywistym
wykonywaniem pracy, w tym na wynagrodzeniu za pracg, a nie na sposobie, w jaki strony opisuja laczacy je
stosunek, zgodnie z Zaleceniem MOP nr 198 dotyczacym stosunku pracy z 2006 r.
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Jedna z form fikcyjnie zglaszanego zatrudnienia, czgsto powigzang z praca nierejestrowang, jest naduzywanie — czy
to na poziomie krajowym, czy w sytuacjach transgranicznych — statusu osoby samozatrudnionej. Fikcyjne
samozatrudnienie ma miejsce w sytuacji, gdy dana osoba jest zarejestrowana jako osoba samozatrudniona, mimo ze
wykonywana przez nig praca spelnia warunki charakterystyczne dla stosunku pracy. Takie fikcyjne zgloszenie
samozatrudnienia czesto jest dokonywane w celu unikniecia pewnych zobowigzan prawnych lub podatkowych oraz
uzyskania przewagi konkurencyjnej wobec przedsigbiorstw przestrzegajacych prawa. W szeregu wyrokéow (13
Trybunal Sprawiedliwosci orzekl, ze klasyfikacja osoby jako samozatrudnionej w prawie krajowym nie
uniemozliwia sklasyfikowania tej osoby jako pracownika w rozumieniu prawa Unii, jezeli jej niezalezno$¢ ma
charakter wylacznie fikcyjny, a tym samym stuzy ukryciu stosunku pracy.

Zapewnienie okreSlenia prawidlowego statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform
nie powinno uniemozliwia¢ poprawy warunkéw dla faktycznie samozatrudnionych oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform. Przydatng wskazéwka w tej sprawie moze by¢ komunikat Komisji z dnia 30 wrze$nia
2022 r, ktéry zawiera ,Wytyczne w sprawie stosowania prawa konkurencji Unii do ukladéw zbiorowych
dotyczgcych warunkéw pracy oséb pracujacych na wiasny rachunek niezatrudniajacych pracownikéw” i wskazuje,
ze wedlug Komisji umowy zbiorowe miedzy osobami pracujgcymi na wiasny rachunek niezatrudniajgcymi
pracownikéw a cyfrowymi platformami pracy dotyczace warunkéw pracy nie sg objete zakresem stosowania
art. 101 TFUE. Istotne jest jednak, aby wprowadzenie tych uméw zbiorowych nie podwazalo celéw niniejszej
dyrektywy, w szczegélnosci prawidlowej klasyfikacji oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform
w odniesieniu do ich statusu zatrudnienia.

Kierownictwo i kontrola mogg w konkretnych przypadkach przybieral rézne formy, jako ze model gospodarki
platform stale ewoluuje. Na przyklad cyfrowa platforma pracy moze sprawowac kierownictwo i kontrole nie tylko
bezposrednio, lecz takze poprzez stosowanie kar lub innych form niekorzystnego traktowania lub presji.
W kontekscie pracy za posrednictwem platform osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform czesto
trudno jest uzyskaé odpowiedni dostep do narzedzi i informacji potrzebnych do ustalenia przed whasciwym
organem rzeczywistego charakteru ich stosunku umownego i wynikajacych z niego praw. Ponadto zarzadzanie
osobami wykonujacymi pracg za posrednictwem platform za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitoru-
jacych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych charakteryzuje si¢ brakiem przejrzystosci ze strony cyfrowej
platformy pracy. Te cechy pracy za posrednictwem platform utrwalaja zjawisko niewlasciwej klasyfikacji jako
fikcyjnego samozatrudnienia, utrudniajgc tym samym okreSlanie prawidlowego statusu zatrudnienia oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform i dostgp pracownikéw platform do godnych warunkéw zycia
i pracy. Pafistwa czlonkowskie powinny zatem ustanowi¢ Srodki przewidujace skuteczne ulatwienia proceduralne
dla 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform przy okresleniu ich prawidtowego statusu zatrudnienia.
W tym kontekscie skutecznym instrumentem jest domniemanie stosunku pracy na korzy$¢ oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform, ktére znacznie przyczynia si¢ do poprawy warunkéw zycia i pracy pracownikow
platform. W zwiazku z tym w odniesieniu do stosunku umownego powinno istnie¢ domniemanie prawne stosunku
pracy zdefiniowanego przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowiazujace w panstwach czlonkowskich,
z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, w przypadku stwierdzenia okolicznosci faktycznych
wskazujgcych na kierownictwo i kontrole.

Skuteczne domniemanie prawne wymaga, aby prawo krajowe skutecznie ulatwialo osobom wykonujgcym prace za
posrednictwem platform korzystanie z niego. Wymogi w ramach domniemania prawnego nie powinny by¢
ucigzliwe i powinny lagodzi¢ trudnosci oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform w zakresie
przedstawiania dowodéw wskazujacych na istnienie stosunku pracy w sytuacji nierdwnowagi sit wzgledem cyfrowej
platformy pracy. Celem takiego domniemania prawnego jest skuteczne zaradzenie nieréwnowadze sit miedzy
osobami wykonujacymi pracg¢ za poSrednictwem platform a cyfrowa platformg pracy i skorygowanie tej
nier6wnowagi. Zasady stosowania domniemania prawnego powinny zosta¢ okreslone przez panstwa czlonkowskie,
z zastrzezeniem, ze zasady te musza zapewnia¢ ustanowienie skutecznego wzruszalnego domniemania prawnego
stosunku pracy, stanowigcego ulatwienie proceduralne dla 0séb wykonujacych prace za posrednictwem platform,
i ze nie moga one skutkowaé wigkszym obcigzeniem wymogami osoéb wykonujacych prace za posrednictwem
platform lub ich przedstawicieli w postgpowaniach majacych na celu okreslenie prawidtowego statusu zatrudnienia
takich osob. Zastosowanie domniemania prawnego nie powinno automatycznie prowadzi¢ do zmiany klasyfikacji
os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform. W przypadku gdy cyfrowa platforma pracy zamierza
wzruszy¢ domniemanie prawne, to na niej powinien spoczywaé cigzar udowodnienia, Ze dany stosunek umowny
nie jest stosunkiem pracy zdefiniowanym przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowigzujace w panistwach
cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci.

Wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci:

z dnia 3 lipca 1986 r., Deborah Lawrie-Blum/Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLIEU:C:1986:284;
— z dnia 13 stycznia 2004 r., Debra Allonby/Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol
Professional and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLLEU:C:2004:18;
— z dnia 14 pazdziernika 2010 r., Union syndicale Solidaires Isere/Premier ministre i inni, C-428/09, ECLLEU:C:2010:612;
— z dnia 11 listopada 2010 r., Dita Danosa/LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLLEU:C:2010:674;
— z dnia 4 grudnia 2014 r., FNV Kunsten Informatie en Media/Staat der Nederlanden, C-413/13; ECLLEU:C:2014:2411;
— z dnia 9 lipca 2015 r., Ender Balkaya/Kisel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLLEU:C:2015:455;
— <z dnia 17 listopada 2016 r., Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH/Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLLEU:C:2016:883;
— z dnia 16 lipca 2020 r., UX/Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLLEU:C:2020:572;
oraz postanowienie Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 22 kwietnia 2020 r., B/Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLLEU:
C:2020:288.
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Zgodnie z celem niniejszej dyrektywy, ktérym jest poprawa warunkéw pracy pracownikéw platform poprzez
ulatwienie okreslenia ich prawidtowego statusu zatrudnienia, a tym samym zapewnienie im mozliwosci korzystania
z odpowiednich praw wynikajacych z prawa Unii, prawa krajowego i uméw zbiorowych, domniemanie prawne
powinno mie¢ zastosowanie we wszystkich odpowiednich postepowaniach administracyjnych lub sadowych,
ktorych przedmiotem jest status zatrudnienia osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform. Cho¢, niniejsza
dyrektywa nie naktada na panistwa czlonkowskie obowigzku stosowania domniemania prawnego w postgpowaniach
podatkowych, karnych lub postepowaniach w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego, kluczowe jest jednak, aby na
mocy niniejszej dyrektywy domniemanie prawne bylo skutecznie stosowane we wszystkich panstwach
czonkowskich. W szczegdlnosci zaden z przepiséw niniejszej dyrektywy nie powinien uniemozliwiaé panstwom
czlonkowskim, na mocy prawa krajowego, stosowania domniemania prawnego w postepowaniach podatkowych,
karnych lub postgpowaniach w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego lub innych postepowaniach administracyj-
nych lub sadowych ani uznawania wynikéw postepowan, w ktorych domniemanie prawne zostalo zastosowane do
celow przyznania praw przeklasyfikowanym pracownikom w innych dziedzinach prawa.

Ze wzgledu na pewno$¢ prawa domniemanie prawne nie powinno wywiera¢ skutkéw prawnych z moca wsteczna
i w zwigzku z tym powinno mie¢ zastosowanie wylacznie do okresu rozpoczynajacego si¢ w dniu 2 grudnia 2026
r., w tym w przypadku stosunkéw umownych nawigzanych przed tym dniem i trwajacych w tym dniu. Roszczenia
dotyczace ewentualnego istnienia stosunku pracy przed tym dniem oraz wynikajacych z tego praw i obowiazkow
istniejacych do tego dnia nalezy zatem ocenia¢ wylacznie na podstawie prawa Unii i prawa krajowego stosowanego
przed tym dniem, w tym na podstawie dyrektywy (UE) 2019/1152.

Stosunek miedzy osoba wykonujacg prace za posrednictwem platform a cyfrows platforma pracy moze nie spelnia¢
wymogow stosunku pracy zgodnie z definicja okreslong przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowiazujace
w danym panstwie czlonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatlu Sprawiedliwosci. Pafstwa
czlonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ wzruszenia domniemania prawnego poprzez udowodnienie na
podstawie tej definicji, Ze dany stosunek nie jest stosunkiem pracy. Cyfrowe platformy pracy maja pelny wglad we
wszystkie elementy faktyczne decydujace o prawnym charakterze stosunku, w szczegélnosci w algorytmy, za
pomoca ktorych zarzadzaja swoja dzialalnoscia. W zwiazku z tym, w przypadku gdy cyfrowe platformy pracy
powoluja si¢ na okoliczno$¢, ze dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy, cigzar dowodu powinien
spoczywaé na nich. Skuteczne wzruszenie domniemania prawnego w postepowaniu sgdowym lub administracyj-
nym nie powinno wyklucza¢ zastosowania tego domniemania w pdzniejszych postgpowaniach sagdowych lub
odwotaniach, zgodnie z krajowym prawem procesowym.

Skuteczne wdrozenie domniemania prawnego za pomoca ram $rodkéw pomocniczych ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia wszystkim zaangazowanym stronom pewno$ci i przejrzystosci prawa. Srodki  takie powinny
obejmowa¢é upowszechnianie wyczerpujgcych informacji wirdd spoleczeristwa, opracowanie wskazéwek w formie
konkretnych praktycznych zalecen dla cyfrowych platform pracy, os6b wykonujacych prace za posrednictwem
platform, partneréw spotecznych i wlasciwych organéw krajowych oraz zapewnienie skutecznych kontroli
i inspekeji, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, w tym w stosownych przypadkach poprzez
ustanowienie celow takich kontroli i inspekcji.

Srodki takie powinny wspiera¢ ustalanie istnienia stosunku pracy zdefiniowanego przez prawo, umowy zbiorowe
lub praktyke obowigzujagce w danym panstwie czlonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci, w tym, w stosownych przypadkach, potwierdzenie klasyfikacji osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform jako faktycznie samozatrudnionej. Aby organy te mogly wykonywaé zadania w zakresie
egzekwowania przepisow niniejszej dyrektywy, ze szczegblnym uwzglednieniem kompetencji panstw czlonkow-
skich w zakresie decydowania o obsadzie stanowisk w organach krajowych, muszg one dysponowaé odpowiednim
personelem. Wymaga to zapewnienia wlasciwym organom krajowym odpowiednich zasobéw ludzkich,
posiadajgcych niezbedne umiejetnosci i dostep do stosownych szkolef, oraz zapewnienia dostgpnosci wiedzy
technicznej w dziedzinie zarzadzania algorytmicznego. Konwencja MOP nr 81 dotyczgca inspekcji pracy z 1947
r. zawiera wskazowki co do tego, jak okresla¢ liczbe inspektoréw pracy wystarczajaca do skutecznego wykonywania
obowigzkéw. Podejmujac decyzje o planowanych kontrolach i inspekcjach, wlasciwe organy krajowe powinny
uwzglednia¢ decyzje wlaSciwego organu krajowego skutkujaca zmiang statusu zatrudnienia osoby wykonujacej
prace za posrednictwem platform.

Wlasciwe organy panstw czlonkowskich powinny wspotpracowaé miedzy soba, w tym poprzez wymiang
informacgji, jak przewidziano w prawie krajowym i praktyce krajowej, w celu zapewnienia okreslania prawidlowego
statusu zatrudnienia osob wykonujacych prace za posrednictwem platform.

Cho¢ w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 ustanowiono ogdlne ramy ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, niezbedne jest ustanowienie przepiséw szczegélowych odpowiadajacych na
konkretne problemy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systemow
monitorujacych lub zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych w kontekscie pracy za posrednictwem platform.
Art. 88 rozporzadzenia (UE) 2016679 stanowi juz, ze panstwa cztonkowskie mogg zawrze¢ w swoich przepisach
lub porozumieniach zbiorowych bardziej szczegblowe przepisy majace zapewni¢ ochrong praw i wolnosci
w przypadku przetwarzania danych osobowych pracownikéw w zwigzku z zatrudnieniem. Niniejsza dyrektywa
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przewiduje bardziej szczegdtowe zabezpieczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych za pomocsg systeméw
zautomatyzowanych w kontekscie pracy za posrednictwem platform, a tym samym zapewnia wyzszy poziom
ochrony danych osobowych oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. W szczegdlnosci niniejsza
dyrektywa ustanawia bardziej szczegblowe przepisy wzgledem rozporzadzenia (UE) 2016/679 dotyczace
stosowania zautomatyzowanego podejmowania decyzji i przejrzystoSci w tym zakresie. Niniejsza dyrektywa
ustanawia rowniez $rodki dodatkowe wzgledem rozporzadzenia (UE) 2016/679 w kontekscie pracy za
posrednictwem platform w celu zagwarantowania ochrony danych osobowych oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform, w szczegélnosci gdy decyzje sa podejmowane lub wspierane przez zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych. Terminy z niniejszej dyrektywy odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych
nalezy interpretowaé w Swietle definicji zawartych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679.

Art. 5, 6 i 9 rozporzadzenia (UE) 2016/679 wymagaja, aby dane osobowe byly przetwarzane w sposéb zgodny
z prawem, rzetelny i przejrzysty. Oznacza to pewne ograniczenia co do sposobu, w jaki cyfrowe platformy pracy
mogg przetwarza¢ dane osobowe za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowa-
nych systeméw decyzyjnych. Niemniej w szczegdlnym przypadku pracy za posrednictwem platform nie mozna
zaklada¢, ze osoby wykonujace prace za posrednictwem platform dobrowolnie udzielaja zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform czgsto nie majg faktycznej swobody
wyboru lub nie mogg odméwi¢ lub wycofal zgody bez szkody dla swojego stosunku umownego z uwagi na
nierdbwnowage sit miedzy osobg wykonujaca prace za posrednictwem platform a cyfrowa platformg pracy.
W zwigzku z tym cyfrowe platformy pracy nie powinny przetwarza danych osobowych os6b wykonujgcych prace
za podrednictwem platform na podstawie zgody osoby wykonujacej t¢ prace na przetwarzanie jej danych
osobowych.

Cyfrowe platformy pracy nie powinny — za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub
jakichkolwiek systeméw zautomatyzowanych stosowanych do podejmowania lub wspierania decyzji w majacych
wplyw na osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform — przetwarzaé zadnych danych osobowych
dotyczacych stanu emocjonalnego lub psychicznego oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform,
przetwarzaé danych osobowych zwigzanych z ich prywatnymi rozmowami, zbiera¢ zadnych danych osobowych,
gdy osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy nie oferujg ani nie wykonuja pracy za poSrednictwem
platform, przetwarza¢ danych osobowych w celu przewidywania korzystania z praw podstawowych, w tym
wolnosci stowarzyszania si¢, prawa do rokowan i dzialan zbiorowych lub prawa do informacji i konsultacji
zdefiniowanych w Karcie, ani przetwarza¢ danych osobowych w celu wywnioskowania pochodzenia rasowego lub
etnicznego, statusu migracyjnego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladowych,
niepelnosprawnosci, stanu zdrowia, w tym choroby przewleklej lub HIV, stanu emocjonalnego lub psychicznego,
przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, zycia seksualnego lub orientacji seksualnej danej osoby.

Cyfrowe platformy pracy nie powinny przetwarza¢ danych biometrycznych os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform do celéw identyfikagji, to jest ustalania tozsamosci danej osoby poprzez poréwnanie jej
danych biometrycznych z danymi biometrycznymi wigkszej liczby o0s6b przechowywanymi w bazie danych
(identyfikacja ,jeden do wielu”). Nie wplywa to na mozliwo$¢ przeprowadzania przez cyfrowe platformy pracy
weryfikacji biometrycznej, to jest weryfikacji tozsamosci danej osoby poprzez poréwnanie jej danych
biometrycznych z danymi dostarczonymi wecze$niej przez nig sama (weryfikacja lub uwierzytelnianie ,jeden do
jednego”), jezeli takie przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem na mocy rozporzadzenia (UE)
2016/679 oraz innych odpowiednich przepiséw unijnych i krajowych.

Dane oparte na biometrii s3 danymi osobowymi wynikajacymi ze specjalnego przetwarzania technicznego
odnoszacego si¢ do fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych cech, oznak lub wlasciwosci osoby fizycznej,
takich jak mimika, ruchy, tetno, glos, sposéb uderzania w klawisze lub chéd, ktére moga umozliwi¢ lub potwierdzi¢
identyfikacje¢ osoby fizycznej.

Przetwarzanie danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowa-
nych systeméw decyzyjnych stosowanych przez cyfrowe platformy pracy moze powodowaé duze ryzyko naruszenia
praw i wolnosci 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform. W zwigzku z tym cyfrowe platformy pracy
powinny zawsze przeprowadzaé oceng skutkéow dla ochrony danych zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 35
rozporzadzenia (UE) 2016/679. Biorac pod uwage wplyw, jaki decyzje podejmowane przez zautomatyzowane
systemy decyzyjne maja na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform, a w szczeg6lnosci na pracownikow
platform, w niniejszej dyrektywie ustanawia si¢ bardziej szczegdtowe przepisy dotyczace konsultacji z osobami
wykonujacymi prace za posrednictwem platform i ich przedstawicielami w kontekscie ocen skutkéw dla ochrony
danych.

W uzupehieniu do wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, cyfrowe platformy pracy powinny
podlega¢ obowigzkom w zakresie przejrzystosci i informowania w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw
monitorujacych oraz systemow zautomatyzowanych, ktére sa stosowane do podejmowania lub wspierania decyzji
majacych wplyw na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform, w tym na warunki pracy pracownikow
platform, takie jak ich rekrutacja, dostep tych pracownikéw do zadan oraz organizacja zadan, ich zarobki,
bezpieczenstwo i zdrowie, czas pracy, dostep do szkolen, awans lub jego odpowiednik oraz status umowny, w tym
na ograniczenie, zawieszenie lub usuniecie ich konta. Nalezy okresli¢, rodzaj i forme informacji o takich systemach
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zautomatyzowanych, ktére majg by¢ przekazywane osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform oraz
kiedy nalezy je przedstawiaé. Indywidualni pracownicy platform powinni otrzymywacé te informacje w zwigzlej,
prostej i zrozumialej formie, w zakresie w jakim systemy te i ich funkcje bezposrednio wplywaja na nich
i w stosownych przypadkach na ich warunki pracy — tak aby byli skutecznie informowani. Powinni oni réwniez mie¢
prawo wystapi¢ o wyczerpujace i szczegdtowe informacje na temat wszystkich stosownych systemow. Wyczerpujace
i szczegélowe informacje na temat takich systeméw zautomatyzowanych nalezy réwniez przekazywal
przedstawicielom oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz wlasciwym organom krajowym na
ich zadanie, aby umozliwi¢ im wypelnianie ich funkcji.

W uzupehieniu do prawa do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z art. 20 rozporzadzenia (UE) 2016/679,
dostarczonych administratorowi przez osobe, ktérej dane dotycza, osoby wykonujace prace za posrednictwem
platform powinny mie¢ prawo otrzymad, bez przeszkdd i w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego, wszelkie dane osobowe wygenerowane w wyniku wykonywania przez nie
pracy w kontekscie zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych
cyfrowej platformy pracy, w tym oceny i opinie, w celu przesylania ich lub zlecenia ich przesylania osobie trzeciej,
w tym innej cyfrowej platformie pracy. Cyfrowe platformy pracy powinny zapewniaé osobom wykonujacym prace
za posrednictwem platform narzedzia ulatwiajace skuteczng i nieodplatng mozliwo$¢ przenoszenia danych w celu
wykonania praw przystugujacych im na mocy niniejszej dyrektywy i rozporzadzenia (UE) 2016/679.

W niektorych przypadkach cyfrowe platformy pracy formalnie nie rozwiazuja stosunku z osobg wykonujaca prace
za podrednictwem platformy, ale ograniczaja konto osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy.
Ograniczenie konta nalezy rozumie¢ jako jakickolwiek ograniczenie nakladane na mozliwo$¢ wykonywania przez te
osobe pracy za posrednictwem platformy poprzez to konto, w tym ograniczenie dostgpu do konta lub do przydziatu
zadan.

Cyfrowe platformy pracy w szerokim zakresie stosuja zautomatyzowane systemy monitorujace i zautomatyzowane
systemy decyzyjne do zarzadzania osobami wykonujgcymi prace za posrednictwem platform. Monitorowanie za
pomoca $rodkéw elektronicznych moze by¢ inwazyjne, a decyzje podejmowane lub wspierane przez takie systemy,
takie jak decyzje zwiazane z ofertg lub przydzialem zadan, zarobkami, bezpieczenistwem i zdrowiem, czasem pracy,
dostepem do szkolen, awansem lub statusem w organizacji oraz statusem umownym, bezposrednio wplywaja na
osoby wykonujace prace za posrednictwem platform, a przy tym osoby te moga nie mie¢ bezposredniego kontaktu
z osoba zarzadzajaca lub nadzorujacg. Cyfrowe platformy pracy powinny zatem zapewni¢ nadzér ludzki
i regularnie, co najmniej raz na dwa lata ocenia¢ wplyw indywidualnych decyzji podejmowanych lub wspieranych
przez zautomatyzowane systemy monitorujace lub zautomatyzowane systemy decyzyjne na osoby wykonujace
prace za posrednictwem platform, w tym, w stosownych przypadkach, na ich warunki pracy i rowne traktowanie
w pracy. W proces oceny powinni by¢ zaangazowani przedstawiciele pracownikéw. Cyfrowe platformy pracy
powinny zapewni¢ wystarczajace zasoby ludzkie na potrzeby takiego nadzoru i oceny. Osoby, ktérym cyfrowa
platforma pracy powierza funkcj¢ nadzoru, powinny mie¢ kompetencje, wyszkolenie i uprawnienia niezbgdne do
wykonywania tej funkcji, a w szczeg6lnosci prawo do uchylania zautomatyzowanych decyzji. Osoby te powinny by¢
chronione przed zwolnieniem, $rodkami dyscyplinarnymi lub innym niekorzystnym traktowaniem w zwigzku
z wykonywaniem swoich funkcji. Ponadto wazne jest, aby cyfrowe platformy pracy eliminowaly systematyczne
niedociggniecia w stosowaniu zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych i zautomatyzowanych systeméw
decyzyjnych. W zwiazku z tym, jezeli w wyniku dzialafi nadzorczych stwierdzone zostanie wysokie ryzyko
dyskryminacji w pracy lub naruszenia praw oséb wykonujacych prace za posrednictwem platformy, cyfrowe
platformy pracy powinny zastosowaé odpowiednie $rodki w celu zaradzenia temu ryzyku, obejmujace mozliwosé
zaprzestania korzystania z takich systemow.

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 zobowiazuje administratoréw danych do wdrozenia wlasciwych $rodkéw ochrony
praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, w przypadkach gdy podlega ona
decyzjom opartym wylgcznie na przetwarzaniu zautomatyzowanym. Przepis ten wymaga co najmniej istnienia
prawa osoby, ktorej dane dotyczg, do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, do wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. W uzupelnieniu wymogéw ustanowionych w rozporza-
dzeniu (UE) 2016/679 w kontekscie zarzadzania algorytmicznego i z uwagi na powazny wplyw, jaki decyzje
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku umownego lub ograniczeniu, zawieszeniu lub usunieciu
konta osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platform lub jakiekolwiek decyzje skutkujace réwnowazna
szkoda maja na osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy, decyzje te zawsze powinny byé
podejmowane przez czltowieka.

W uzupehieniu wymogoéw rozporzadzenia (UE) 2016/679 w kontekscie zarzadzania algorytmicznego w pracy za
posrednictwem platform osoby wykonujace prace za posrednictwem platform powinny mie¢ prawo do uzyskania
od cyfrowej platformy pracy bez zbednej zwloki wyjasnienia w sprawie decyzji, braku decyzji lub serii decyzji
podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy decyzyjne. W tym celu cyfrowa platforma pracy
powinna zapewni¢ osobom wykonujagcym prace za posrednictwem platform mozliwos¢ oméwienia i wyjasnienia
faktow, okolicznosci i powodéw takich decyzji z osoba kontaktowa w cyfrowej platformie pracy. Ponadto, niektore
decyzje mogg mie¢ szczegdlnie istotny negatywny wplyw na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform,
w szczegblnoéci na ich potencjalne zarobki. W odniesieniu do decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu
konta osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platform, o odmowie wyplaty wynagrodzenia za pracg wykonana
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przez t¢ osobe lub decyzji wplywajacych na zasadnicze aspekty stosunku umownego, cyfrowa platforma pracy
powinna przedstawi¢ osobie wykonujacej pracg za posrednictwem platformy pisemne uzasadnienie takich decyzji
w najwczesniejszym mozliwym terminie, najpdzniej za$ w dniu, w ktérym takie decyzje staja si¢ skuteczne. Jezeli
przedstawione wyjasnienia lub uzasadnienie nie s3 zadowalajace lub jezeli osoby wykonujace prace za
posrednictwem platformy uznajg, ze decyzja naruszyla ich prawa, powinny one réwniez mie¢ prawo zwrdcic sie
do cyfrowej platformy pracy o weryfikacje decyzji i bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie dwéch tygodni
od otrzymania wniosku, uzyska¢ uzasadniong odpowiedz. W przypadku gdy takie decyzje naruszaja prawa tych
osob, takie jak prawa pracownicze, prawo do niedyskryminacji lub prawo do ochrony danych osobowych, cyfrowa
platforma pracy powinna bez zbednej zwloki skorygowaé takie decyzje lub jezeli nie jest to mozliwe, zapewnié
odpowiednie odszkodowanie za poniesiong szkode i podjaé niezbedne kroki w celu zapobiezenia podobnym
decyzjom w przyszloici, obejmujace w stosownych przypadkach zmiang lub zaprzestanie stosowania danego
zautomatyzowanego systemu decyzyjnego. W zakresie weryfikacji decyzji przez czlowieka, w odniesieniu do
uzytkownikéw biznesowych pierwszenstwo powinny mie przepisy szczeg6towe rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

(500 Dyrektywa Rady 89/391/EWG (") wprowadza Srodki zachecajagce do poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw w miejscu pracy, w tym obowigzek oceniania przez pracodawcéw zagrozen dla zdrowia
i bezpieczestwa w miejscu pracy, i ustanawia ogélne zasady zapobiegawcze, ktore pracodawcy maja wdrozy¢.
Zautomatyzowane systemy monitorujace i zautomatyzowane systemy decyzyjne moga mie¢ istotny wplyw na
bezpieczenstwo oraz na zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikéw platform. Algorytmiczne kierownictwo,
ocenianie i dyscyplinowanie intensyfikuja wysitek wkladany w prace, poniewaz poszerzaja zakres monitorowania,
podnosza tempo pracy wymagane od pracownikéw, minimalizujg luki w procesie pracy oraz rozszerzaja dzialalnosé
zwigzang z praca poza tradycyjne miejsce pracy i czas pracy. Ograniczone uczenie si¢ w pracy i ograniczony wplyw
na zadania wynikajace ze stosowania nieprzejrzystych algorytméw, intensyfikacja pracy i brak bezpieczenstwa
wynikajgce ze stosowania zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowanych systemow
decyzyjnych moga zwigkszaé stres i niepokdj wsréd pracownikéw. W zwiazku z tym cyfrowe platformy pracy
powinny ocenial te zagrozenia, sprawdza¢, czy zabezpieczenia systeméw sa odpowiednie, by im przeciwdzialac,
oraz podejmowaé stosowne Srodki zapobiegawcze i ochronne. Powinny one zapobiegaé sytuacjom, w ktérych
stosowanie takich systeméw powoduje nadmierng presj¢ na pracownikow lub zagraza ich zdrowiu. Aby zwigkszy¢
skuteczno$¢ tych przepiséw, cyfrowa platforma pracy powinna udostepnial ocene ryzyka i oceng $rodkow
tagodzacych pracownikom platform, ich przedstawicielom i wlasciwym organom.

(51)  Osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform sa narazone, w szczegdlnosci w ramach pracy w terenie za
posrednictwem platform, na ryzyko przemocy i molestowania, a przy tym nie maja fizycznego miejsca pracy,
w ktéorym moglyby zglaszal skargi. Molestowanie i molestowanie seksualne mogg mie¢ negatywny wplyw na
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow platform. Panstwa czlonkowskie powinny zatem przewidzie¢ Srodki
zapobiegawcze, w tym ustanowienie skutecznych kanalow zglaszania nieprawidlowosci. Zachegca si¢ réwniez
panstwa czlonkowskie do wspierania skutecznych Srodkéw zwalczania przemocy i molestowania w pracy za
posrednictwem platform, a w szczeg6lnosci do uwzglednienia odpowiednich kanaléw zglaszania nieprawidlowosci
dla 0séb wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktére nie pozostajg w stosunku pracy.

(52)  Informowanie przedstawicieli pracownikéw i prowadzenie z nimi konsultacji, regulowane na poziomie Unii na
mocy dyrektywy 2002/14/WE, majg kluczowe znaczenie dla wspierania skutecznego dialogu spolecznego.
Poniewaz wprowadzanie zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych i zautomatyzowanych systeméw
decyzyjnych przez cyfrowe platformy pracy lub istotne zmiany w ich stosowaniu maja bezposredni wplyw na
organizacj¢ pracy i indywidualne warunki pracy pracownikéw platform, niezbedne sa dodatkowe Srodki w celu
zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy informowaly przedstawicieli pracownikéw platform i skutecznie
prowadzily z nimi konsultacje na odpowiednim poziomie zanim takie decyzje zostana podjete. Biorgc pod uwage
techniczng zlozono$¢ systeméw zarzadzania algorytmicznego, informacje powinny by¢ przekazywane w od-
powiednim czasie, aby umozliwi¢ przedstawicielom pracownikéw platform przygotowanie si¢ do konsultacji,
w razie potrzeby z pomocy eksperta wybranego zgodnie przez pracownikéw platformy lub ich przedstawicieli.
Niniejsza dyrektywa nie wplywa na $rodki informacyjne i konsultacyjne przewidziane w dyrektywie 2002/14/WE.

(53) W przypadku braku przedstawicieli pracownikéw powinna istnie¢ mozliwo$¢ bezposredniego informowania
pracownikéw przez cyfrowa platforme pracy o wprowadzeniu zautomatyzowanych systeméw monitorujacych
i zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych lub istotnej zmianie w ich stosowaniu.

(54)  Czgs¢ os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform to osoby samozatrudnione. Wplyw zautomatyzowa-
nych systeméw monitorujacych i zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych stosowanych przez cyfrowe platformy
pracy na ochrone danych osobowych os6b samozatrudnionych i ich mozliwo$¢ zarobkowania jest podobny do
wplywu na pracownikéw platform. W zwigzku z tym prawa okreslone w niniejszej dyrektywie dotyczace ochrony

(") Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia $rodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy (Dz.U. L 183 z 29.6.1989, s. 1).
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(55)

(57)

(58)

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w kontekscie zarzadzania algorytmicznego, to jest
prawa dotyczace przejrzystosci w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorujacych i zautomatyzowa-
nych systeméw decyzyjnych, ograniczeit w przetwarzaniu lub zbieraniu danych osobowych oraz monitorowania
i weryfikowania istotnych decyzji przez czlowieka, powinny mieé zastosowanie réwniez do oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform, ktore nie pozostaja w stosunku pracy. Prawa dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa
W miejscu pracy oraz informowania pracownikow platform lub ich przedstawicieli i prowadzenia z nimi konsultacji,
ktére w $wietle prawa Unii przystuguja pracownikom, nie powinny mie¢ zastosowania do oséb wykonujacych prace
za poérednictwem platform, ktére nie pozostajg w stosunku pracy. W rozporzadzeniu (UE) 2019/1150
przewidziano zabezpieczenia dotyczgce sprawiedliwosci i przejrzystosci dla 0s6b samozatrudnionych wykonujacych
prace za podrednictwem platform, pod warunkiem ze osoby te uznaje si¢ za uzytkownikéw biznesowych
w rozumieniu tego rozporzadzenia. Jezeli chodzi o weryfikowanie istotnych decyzji przez cztowieka, w odniesieniu
do uzytkownikéw biznesowych pierwszefistwo powinny mie¢ przepisy szczegélowe rozporzadzenia (UE)
2019/1150.

Obowiazki cyfrowych platform pracy, w tym w zakresie informacji i konsultacji w odniesieniu do
zautomatyzowanych systeméw monitorujacych i zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych, maja zastosowanie
niezaleznie od tego, czy takie systemy sg zarzadzane przez samg cyfrowa platforme pracy czy przez zewngtrznego
dostawce ustug, ktory przetwarza dane w imieniu cyfrowej platformy pracy.

W celu umozliwienia wlasciwym organom krajowym zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy przestrzegaly
przepiséw ustawowych i wykonawczych z zakresu prawa pracy, w szczegdlnosci jezeli maja siedzibe w panstwie
cztonkowskim innym niz pafistwo czlonkowskie, w ktérym pracownik platformy wykonuje prace, lub w panstwie
trzecim, cyfrowe platformy pracy powinny zglaszaé prace wykonywang przez pracownikéw platform wlasciwym
organom w panstwie czlonkowskim, w ktérym praca jest wykonywana. Systematyczny i przejrzysty system
przekazywania informacji, w tym na poziomie transgranicznym, ma réwniez kluczowe znaczenie dla zapobiegania
nieuczciwej konkurencji miedzy cyfrowymi platformami pracy. Obowigzek zglaszania pracy wykonywanej przez
pracownikéw platform przewidziany w niniejszej dyrektywie nie powinien zastgpowal obowigzkéw w zakresie
zglaszania lub powiadamiania ustanowionych w innych aktach prawnych Unii.

Europejski Urzad ds. Pracy ustanowiony rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20191149 (')
przyczynia si¢ do zapewnienia sprawiedliwej mobilno$ci pracownikéw w calej Unii, w szczegdlnosci poprzez
ulatwianie wspdlpracy i wymiany informacji migdzy panstwami czlonkowskimi w celu spéjnego, sprawnego
i skutecznego stosowania i egzekwowania odpowiednich przepisoéw prawa Unii, poprzez koordynowanie
i wspieranie uzgodnionych wspdlnych inspekcji, poprzez przeprowadzanie analiz i dokonywanie ocen ryzyka
z zakresu zagadnien dotyczacych transgranicznej mobilnosci pracownikéw oraz poprzez wspieranie panstw
cztonkowskich w zakresie przeciwdzialania pracy nierejestrowanej. Ma on zatem do odegrania wazng rolg
w stawianiu czola wyzwaniom zwigzanym z dzialalnoscig transgraniczng licznych cyfrowych platform pracy oraz
z praca nierejestrowang w ramach pracy za posrednictwem platform.

Informacje na temat pracy za poSrednictwem platform wykonywanej przez osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform poprzez cyfrowe platformy pracy, na temat liczby takich oséb, ich statusu umownego
lub statusu zatrudnienia oraz ogdlnych warunkéw majacych zastosowanie do tych stosunkéw umownych maja
zasadnicze znaczenie dla wspierania wlasciwych organéw w okreslaniu prawidlowego statusu zatrudnienia oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform i w zapewnianiu przestrzegania obowigzkéw prawnych oraz dla
wspierania przedstawicieli os6b wykonujacych pracg za posrednictwem platform w wykonywaniu przez nich funkcji
przedstawicielskich. Organy i przedstawiciele powinni mie¢ rowniez prawo zwrécic si¢ do cyfrowych platform pracy
o dodatkowe wyjasnienia i szczeg6ly dotyczace przedstawionych informaciji.

W szeregu panstw czlonkowskich udokumentowano prace nierejestrowana wykonywang za posSrednictwem
platform dostawczych. Praktyke te stosuje si¢ za pomocg wypozyczanych tozsamosci, kiedy to osoby wykonujace
prace za posrednictwem platform, posiadajace prawo do pracy, rejestruja si¢ na cyfrowej platformie pracy
i wypozyczaja swoje konta migrantom nieposiadajagcym dokumentéw lub matoletnim. Skutkuje to brakiem ochrony
tych oséb, w tym nielegalnie przebywajacych obywateli panstw trzecich, ktérych sytuacja czgsto wigze sig
z ograniczeniem dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci z obawy przed odwetem lub ryzykiem deportacji. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/52/WE (**) przewiduje minimalne normy w odniesieniu do kar i Srodkéw
stosowanych wobec pracodawcéw  zatrudniajacych nielegalnie przebywajacych obywateli krajéw  trzecich.
Obowigzki w zakresie przejrzystosci i przepisy dotyczace posrednikéw okreSlone w niniejszej dyrektywie
W znacznym stopniu przyczyniaja si¢, wraz z dyrektywa 2009/52/WE, do reagowania na problem pracy
nierejestrowanej w ramach pracy za posrednictwem platform. Ponadto kluczowe znaczenie ma zapewnienie przez
cyfrowe platformy pracy wiarygodnej weryfikacji tozsamosci os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1149 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajace Europejski Urzad ds.
Pracy, zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 883/2004, (UE) nr 492/2011 i (UE) 2016/589 oraz uchylajace decyzj¢ (UE) 2016/344
(Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 21).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/52/WE z dnia 18 czerwca 2009 r. przewidujaca minimalne normy w odniesieniu
do kar i $rodkéw stosowanych wobec pracodawcéw zatrudniajacych nielegalnie przebywajacych obywateli krajow trzecich (Dz.
U.L 168 z 30.6.2009, s. 24).
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(60)  Istnieje obszerny system przepisow dotyczacych egzekwowania dorobku socjalnego w Unii, ktérego elementy nalezy
stosowa¢ do niniejszej dyrektywy, aby zapewni¢ osobom wykonujacym pracg za posrednictwem platform dostep do
terminowego, skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporéw oraz prawo do dochodzenia roszczen, w tym do
odpowiedniego odszkodowania za poniesiong szkode. W szczegdlnosci, uwzgledniajac zasadniczy charakter prawa
do skutecznej ochrony prawnej, osoby wykonujace prace za posrednictwem platform powinny nadal korzystaé
z takiej ochrony nawet po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku umownego, ktére doprowadzily do
zarzucanego naruszenia praw wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

(61)  Przedstawiciele 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform powinni mie¢ mozliwos¢ — zgodnie z prawem
krajowym i praktyka krajowa — reprezentowania jednej osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform lub
wigkszej liczby takich oséb w postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym w celu wyegzekwowania praw lub
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Sposobem na ulatwienie postgpowania, ktére w przeciwnym
razie nie zostaloby wszczete ze wzgledu na bariery proceduralne i finansowe lub obawe przed odwetem, jest
zglaszanie roszczen w imieniu kilku oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform lub ich wspieranie.

(62)  Praca za posrednictwem platform charakteryzuje si¢ brakiem wspélnego miejsca pracy, w ktérym osoby wykonujace
prace za poSrednictwem platformy moglyby poznawal si¢ nawzajem i komunikowaé ze soba oraz ze swoimi
przedstawicielami, réwniez w celu obrony swoich intereséw w odniesieniu do cyfrowej platformy pracy. Niezbedne
jest zatem stworzenie cyfrowych kanatéw komunikacji, zgodnie z organizacjg pracy cyfrowych platform pracy, za
pomoca ktérych osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform moglyby prywatnie i bezpiecznie
komunikowaé si¢ ze soba i za pomoca ktérych mogliby si¢ z nimi kontaktowaé ich przedstawiciele. Cyfrowe
platformy pracy powinny tworzy¢ takie kanaty komunikacji w ramach swojej infrastruktury cyfrowej lub za pomoca
rownie skutecznych Srodkéw i respektowac przy tym ochrone danych osobowych i powstrzymywac sie od dostepu
do tej komunikacji lub jej monitorowania.

(63) W przypadku postgpowan administracyjnych lub sadowych dotyczacych praw i obowigzkéw ustanowionych
w niniejszej dyrektywie elementy dotyczace organizacji pracy umozliwiajace okrelenie prawidlowego statusu
zatrudnienia, w szczeg6lnosci to, czy cyfrowa platforma pracy kieruje niektérymi elementami wykonywania pracy
lub je kontroluje, oraz inne elementy dotyczace stosowania zautomatyzowanych systeméw monitorujacych
i zautomatyzowanych systemow decyzyjnych moga by¢ w posiadaniu cyfrowej platformy pracy i moga nie by¢
fatwo dostepne dla 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform i dla wlasciwych organéw. Sady krajowe
lub wiasciwe organy krajowe powinny zatem mie¢ mozliwo$¢ nakazania cyfrowej platformie pracy ujawnienie
wszelkich istotnych dowodow, ktére znajduja si¢ pod jej kontrola, w tym informacji poufnych, z zastrzezeniem
skutecznych $rodkéw ochrony takich informacji.

(64) Poniewaz niniejsza dyrektywa przewiduje przepisy bardziej szczegblowe i przepisy dodatkowe wzgledem
rozporzadzenia (UE) 2016/679 w kontekscie pracy za posrednictwem platform w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, wlasciwe do monitorowania stosowania
tych zabezpieczen powinny by¢ organy nadzorcze przewidziane w art. 51 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Do
egzekwowania bardziej szczeg6towych i dodatkowych przepiséw niniejszej dyrektywy powinny mieé zastosowanie
ramy proceduralne przewidziane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, a w szczegdlnoSci w jego rozdziatach VI, VII
i VIII, w szczegblnosci w odniesieniu do mechanizméw nadzoru, wspdlpracy i spojnosci, srodkéw ochrony prawne;j,
odpowiedzialnosci i sankcji, w tym kompetencji do nakladania administracyjnych kar pieni¢znych do wysokosci
kwoty, o ktérej mowa w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

(65)  Zautomatyzowane systemy monitorujgce i zautomatyzowane systemy decyzyjne stosowane w kontekscie pracy za
posrednictwem platform obejmujg przetwarzanie danych osobowych oséb wykonujacych prace za posrednictwem
platform i wplywaja na warunki pracy i prawa pracownikéw platform, co rodzi problemy w zakresie prawa
o ochronie danych oraz innych dziedzin prawa, takich jak prawo pracy. Organy nadzorcze ds. ochrony danych oraz
inne wlaSciwe organy powinny zatem wspélpracowaé, w tym na poziomie transgranicznym, w zakresie
egzekwowania niniejszej dyrektywy, w tym poprzez wymiang stosownych informacji, bez naruszania niezaleznosci
organéw nadzorczych ds. ochrony danych.

(66) Aby zapewni¢ skuteczno$¢ ochrony przewidzianej w niniejszej dyrektywie, niezbedna jest ochrona oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktére korzystaja z praw przyznanych im na mocy dyrektywy,
przed zwolnieniem lub rozwigzaniem ich umowy oraz przed wszelkimi dzialaniami o réwnowaznych skutkach,
w tym przed zawieszeniem ich konta.

(67)  Poniewaz dwojaki cel niniejszej dyrektywy, mianowicie poprawa warunkéw pracy za posrednictwem platform oraz
ochrony danych osobowych, nie moze zosta¢ osiagni¢ty w sposéb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
natomiast ze wzgledu na potrzebe ustanowienia wspdlnych wymogéw minimalnych mozliwe jest jego lepsze
osiggniecie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 TUE.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagnigcia tego celu.

1226 ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj



Dz.U.L z 11.11.2024

PL

(68)

(70)

(71)

(73)

Niniejsza dyrektywa ustanawia wymogi minimalne, a tym samym nie narusza kompetencji panstw cztonkowskich
do wprowadzania i utrzymywania w mocy przepisow korzystniejszych dla oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform. Prawa nabyte na mocy obowigzujacych ram prawnych powinny nadal mie¢ zastosowanie,
w tym w odniesieniu do mechanizméw ustalania istnienia stosunku pracy, chyba Ze niniejsza dyrektywa zostaja
wprowadzone przepisy korzystniejsze. Wdrazanie niniejszej dyrektywy nie moze zostaé wykorzystane do
ograniczenia istniejagcych praw ustanowionych w obowigzujacym prawie Unii lub prawie krajowym w tej dziedzinie
ani nie moze stanowi¢ uzasadnienia dla obnizenia ogdlnego poziomu ochrony w dziedzinie objetej niniejsza
dyrektywa lub obowiazujacych prerogatyw przyznanych przedstawicielom pracownikéw.

Nalezy przestrzega¢ autonomii partneréw spolecznych. Panstwa cztonkowskie powinny méc umozliwi¢ partnerom
spofecznym, z zastrzezeniem spelnienia okreslonych warunkéw, utrzymywanie w mocy, negocjowanie, zawieranie
i egzekwowanie umoéw zbiorowych odbiegajacych od niektérych przepisow niniejszej dyrektywy, przy
poszanowaniu ogdlnej ochrony pracownikéw platform.

Przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy panstwa czlonkowskie powinny unikaé nakladania zbednych ograniczen
administracyjnych, finansowych i prawnych, ktére utrudnialyby tworzenie i rozwijanie matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) Zacheca si¢ zatem panstwa czlonkowskie do przeprowadzenia oceny wplywu Srodkéw
transpozycji na MSP w celu zapewnienia, aby nie poniosly one nieproporcjonalnych konsekwencji, przy czym
szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na mikroprzedsigbiorstwa i na obcigzenia administracyjne.

Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ powierzenia wdrazania niniejszej dyrektywy partnerom
spolecznym na ich wspdlny wniosek, pod warunkiem zZe panstwa czlonkowskie podejma wszelkie niezbedne
kroki stuzgce zapewnieniu, aby mogly w sposob staly gwarantowac rezultaty przewidziane w niniejszej dyrektywie.
Pafistwa czlonkowskie powinny rowniez, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajows, podejmowacl
odpowiednie dzialania w celu zapewnienia skutecznego zaangazowania partneréw spotecznych oraz propagowania
i wspierania dialogu spolecznego z mysla o wdrazaniu niniejszej dyrektywy.

Zgodnie ze wsp6lng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (*°) panstwa czlonkowskie zobowiagzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przy-
padkach, wraz z powiadomieniem o transpozycji, ednego lub w1§ksze] liczby dokumentéw W}qasnla]qcych zwigzki
miedzy elementami dyrektywy a odpomada)qcyml im cze$ciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy, prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (V) skonsultowano si¢
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry opublikowal uwagi formalne w dniu 2 lutego 2022 .,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

1.

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

Niniejsza dyrektywa ma na celu poprawe warunkéw pracy i ochrong danych osobowych w odniesieniu do pracy za

posrednictwem platform poprzez:

a) wprowadzenie $Srodkéw ulatwiajacych okreslanie prawidlowego statusu zatrudnienia oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform;

b) promowanie przejrzystosci, sprawiedliwosci, nadzoru ludzkiego, bezpieczenstwa i rozliczalnosci w zarzadzaniu
algorytmicznym w odniesieniu do pracy za posrednictwem platform; oraz

Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018,
s. 39).
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¢) zwigkszenie przejrzystosci w ramach pracy za posrednictwem platform, w tym w sytuacjach transgranicznych.

2. Niniejsza dyrektywa ustanawia minimalne prawa majace zastosowanie do kazdej osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform w Unii, ktéra jest zwigzana umowa o prace lub pozostaje w stosunku pracy zdefiniowanym przez
prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowiazujace w panstwach czlonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci, lub kt6ra na podstawie oceny okolicznosci faktycznych uznaje sie za zwigzang takg umowa lub
pozostajacg w takim stosunku pracy.

Niniejsza dyrektywa ustanawia réwniez przepisy majace na celu zwigkszenie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych poprzez zapewnienie srodkéw odnoszacych si¢ do zarzadzania algorytmicznego
majgcych zastosowanie do os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform w Unii, w tym oséb niezwigzanych
umowa o pracg lub niepozostajacych w stosunku pracy.

3. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do cyfrowych platform pracy organizujacych prace za posrednictwem platform
wykonywana w Unii, niezaleznie od miejsca ich siedziby i prawa majacego zastosowanie w innym przypadku.

Artykut 2

Definicje
1. Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje sie nastepujace definicje:

a) ,cyfrowa platforma pracy” oznacza osobe fizyczna lub prawng $wiadczaca ustuge spetniajacg wszystkie nastgpujace
wymogi:

(i) jest udostepniana, przynajmniej czgsciowo, na odlegto$¢ za pomoca Srodkéw elektronicznych, takich jak strona
internetowa lub aplikacja mobilna;

(i) jest Swiadczona na zadanie ustugobiorcy;

(iii) jako niezbedny i istotny element obejmuje organizowanie pracy wykonywanej przez osoby fizyczne za
wynagrodzeniem, niezaleznie od tego, czy praca ta jest wykonywana przez internet czy w okre$lonym miejscu;

(iv) obejmuje stosowanie zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw
decyzyjnych;

b) ,praca za posrednictwem platform” oznacza pracg organizowang za posrednictwem cyfrowej platformy pracy
i wykonywang w Unii przez osobe fizyczng na podstawie stosunku umownego miedzy cyfrowa platforma pracy lub
posrednikiem a osobg fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek umowny miedzy osoba fizyczng lub
posrednikiem a ustugobiorcg;

¢) ,osoba wykonujgca prace za posrednictwem platform” oznacza osobeg fizyczna wykonujaca prace za posrednictwem
platform, niezaleznie od charakteru stosunku umownego lub od okreslenia tego stosunku przez zainteresowane strony;

d) ,pracownik platformy” oznacza osobe wykonujaca prace za posrednictwem platform, ktéra jest zwigzana umowa
o prace lub pozostaje w stosunku pracy zdefiniowanym przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowigzujace
w panstwach cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, lub ktérg uznaje si¢ za
zwigzang taka umowa lub pozostajaca w takim stosunku pracy;

e) ,posrednik” oznacza osobg fizyczng lub prawng, ktéra w celu udostgpnienia pracy za posrednictwem platform cyfrowej
platformie pracy lub poprzez cyfrowa platforme pracy:

(i) nawigzuje stosunek umowny z tg cyfrowa platforma pracy i stosunek umowny z osobg wykonujaca prace za
posrednictwem platform; lub

(ii) znajduje si¢ w lancuchu podwykonawstwa miedzy tg cyfrowa platforma pracy a osoba wykonujaca prace za
posrednictwem platform;

f) ,przedstawiciele pracownikéw” oznaczaja przedstawicieli pracownikéw platform, takich jak zwiazki zawodowe, oraz
przedstawicieli, ktorzy sa swobodnie wybierani przez pracownikéw platform, zgodnie z prawem krajowym i praktyka
krajows;

g) ,przedstawiciele 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform” oznaczaja przedstawicieli pracownikéw oraz —
w zakresie, w jakim przewiduja to prawo krajowe i praktyka krajowa — przedstawicieli os6b wykonujgcych prace za
posrednictwem platform innych niz pracownicy platform;
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h) ,zautomatyzowane systemy monitorujgce” oznaczajg systemy stosowane do monitorowania, nadzorowania lub oceny
lub do wspierania tych dzialan — za pomocg $rodkéw elektronicznych — wynikéw pracy oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform lub czynnosci wykonywanych w $rodowisku pracy, w tym poprzez zbieranie danych
osobowych;

i) ,zautomatyzowane systemy decyzyjne” oznaczajg systemy stosowane do podejmowania lub wspierania za pomoca
srodkéw elektronicznych decyzji majacych istotny wplyw na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform,
w tym na warunki pracy pracownikéw platform, w szczegdlnosci decyzji majacych wplyw na ich rekrutacje, dostep tych
pracownikéw do zadan i organizacj¢ zadan, ich zarobki, w tym wycen¢ indywidualnych zadan, bezpieczefistwo
i zdrowie, czas pracy, dostep do szkolef, awans lub jego odpowiednik oraz status umowny, w tym ograniczenie,
zawieszenie lub usunigcie ich konta.

2. Definicja cyfrowych platform pracy okreSlona w ust. 1 lit. a) nie obejmuje ustugodawcéw $wiadczacych ustugi,
ktorych gléwnym celem jest wykorzystywanie aktywéw lub dzielenie si¢ nimi lub ktére umozliwiaja osobom fizycznym
niebedacym profesjonalistami odsprzedaz towaréw.

Artykut 3

Posrednicy

Paistwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, by w przypadku gdy cyfrowa platforma pracy
korzysta z ustug posrednikéw, osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform, ktére pozostajg w stosunku
umownym z posrednikiem, korzystaly z takiego samego poziomu ochrony przewidzianego w niniejszej dyrektywie co
osoby, ktére pozostajg w bezposrednim stosunku umownym z cyfrowg platforma pracy. W tym celu panstwa cztonkowskie
stosuja Srodki, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, w celu ustanowienia odpowiednich mechanizméw
obejmujacych w stosownych przypadkach systemy odpowiedzialnosci solidarnej.

ROZDZIAL 1I
STATUS ZATRUDNIENIA

Artykut 4

Okreslanie prawidlowego statusu zatrudnienia

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja odpowiednie i skuteczne procedury w celu weryfikowania i zapewniania
okreslania prawidtowego statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, w celu ustalenia, czy
istnieje stosunek pracy zdefiniowany przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowigzujace w panstwach
czlonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci, w tym poprzez stosowanie domniemania
prawnego stosunku pracy zgodnie z art. 5.

2. Ustalenie istnienia stosunku pracy opiera si¢ przede wszystkim na okolicznosciach faktycznych zwigzanych
z rzeczywistym wykonywaniem pracy, w tym ze stosowaniem zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub
zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych w ramach organizacji pracy za posrednictwem platform, niezaleznie od tego,
w jaki sposob stosunek ten jest nazywany w porozumieniach umownych, ktére mogly zosta¢ uzgodnione migdzy
zainteresowanymi stronami.

3. W przypadku gdy stwierdza si¢ istnienie stosunku pracy, wyraznie wskazuje si¢ zgodnie z krajowymi systemami
prawnymi strong lub strony odpowiedzialne za wypelnianie obowigzkéw pracodawcy.

Artykut 5

Domniemanie prawne

1.  Domniemywa si¢ w $wictle prawa, ze stosunek umowny miedzy cyfrowa platforma pracy a osoba wykonujaca prace
za posrednictwem platformy poprzez t¢ platforme jest stosunkiem pracy, jezeli stwierdzone zostaja okolicznosci faktyczne
wskazujagce na kierownictwo i kontrole, zgodnie z prawem krajowym, umowami zbiorowymi lub praktyka
obowiazujagcymi w panstwach cztonkowskich i z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci. W przypadku
gdy cyfrowa platforma pracy zamierza wzruszy¢ to domniemanie prawne, spoczywa na niej cigzar udowodnienia, ze dany
stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy zdefiniowanym przez prawo, umowy zbiorowe lub praktyke obowigzujace
w pafistwach czlonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci.
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2. Do celéw ust. 1 panstwa cztonkowskie ustanawiajg skuteczne wzruszalne domniemanie prawne stosunku pracy,
stanowigce ulatwienie proceduralne na korzy$¢ oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. Ponadto panstwa
czlonkowskie zapewniaja, aby domniemanie prawne nie skutkowalo zwigkszeniem obciazenia wymogami oséb
wykonujgcych prace za posrednictwem platform lub ich przedstawicieli w postgpowaniach majacych na celu okreslenie
ich prawidlowego statusu zatrudnienia.

3. Domniemanie prawne przewidziane w niniejszym artykule stosuje si¢ we wszystkich odpowiednich postgpowaniach
administracyjnych lub sadowych, ktérych przedmiotem jest okreslenie prawidlowego statusu zatrudnienia osoby
wykonujgcej prace za posrednictwem platform.

Domniemania prawnego nie stosuje si¢ do postepowan, ktére dotycza spraw podatkowych, karnych lub zabezpieczenia
spolecznego. Panstwa czlonkowskie moga jednak stosowaé domniemanie prawne w takich postgpowaniach zgodnie
z prawem krajowym.

4. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform oraz, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajows, ich
przedstawiciele maja prawo wszczaé postepowanie, o ktorym mowa w ust. 3 akapit pierwszy, w celu okreslenia
prawidlowego statusu zatrudnienia osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform.

5. W przypadku gdy wlasciwy organ krajowy uzna, ze osoba wykonujaca prace za posrednictwem platform moze by¢
niewlasciwie sklasyfikowana, wszczyna odpowiednie dzialania lub postgpowanie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka
krajowa, w celu okrelenia prawidlowego statusu zatrudnienia tej osoby.

6. W odniesieniu do stosunkéw umownych powstalych przed dniem 2 grudnia 2026 r. i nadal trwajacych w tym dniu
domniemanie prawne przewidziane w niniejszym artykule stosuje si¢ wylacznie do okresu rozpoczynajacego si¢ od tego
dnia.

Artykut 6

Ramy $rodkéw pomocniczych

Pafistwa czlonkowskie ustanawiajg ramy Srodkéw pomocniczych, aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie i przestrzeganie
domniemania prawnego. W szczegdlnosci:

a) opracowujg odpowiednie wskazéwki — miedzy innymi w formie konkretnych i praktycznych zalecen — aby cyfrowe
platformy pracy, osoby wykonujace prace za posrednictwem platform oraz partnerzy spoleczni mogli zrozumieé
i wdraza¢ domniemanie prawne, w tym wskazowki dotyczace procedur jego wzruszania;

b) opracowuja wskazowki i ustanawiaja odpowiednie procedury dla wlasciwych organéw krajowych zgodnie z prawem
krajowym i praktyka krajowa, miedzy innymi w sprawie wspdlpracy miedzy wlasciwymi organami krajowymi, aby
mogly proaktywnie identyfikowaé cyfrowe platformy pracy, ktére nie przestrzegaja przepisow majacych zastosowanie
do okreslania prawidlowego statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, ukierunko-
wywac na nie dzialania i je Scigaé;

¢) zapewniaja skuteczne kontrole i inspekcje prowadzone przez wlasciwe organy krajowe, zgodnie z prawem krajowym
lub praktyka krajowa, a w szczegdlnosci zapewniajg, w stosownych przypadkach, kontrole i inspekcje wobec
konkretnych cyfrowych platform pracy, w przypadku gdy wiasciwy organ krajowy ustali istnienie stosunku pracy
pomiedzy taka platforma a osoba wykonujacg prace za posrednictwem platformy, a jednoczesnie zapewniaja, aby takie
kontrole i inspekcje byly proporcjonalne i niedyskryminacyjne;

&

zapewniajg odpowiednie szkolenia dla wlasciwych organéw krajowych oraz zapewniaja dostepnos¢ wiedzy technicznej
w dziedzinie zarzadzania algorytmicznego, aby umozliwi¢ takim organom wykonywanie zadan, o ktérych mowa
w lit. b).

ROZDZIAL 1II
ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE

Artykut 7

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub
zautomatyzowanych systemow decyzyjnych

1. Cyfrowe platformy pracy nie mogg za pomoca zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowa-
nych systeméw decyzyjnych:
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a) przetwarza¢ danych osobowych dotyczacych stanu emocjonalnego lub psychicznego osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform;

b) przetwarza¢ danych osobowych dotyczacych prywatnych rozméw, w tym komunikacji z innymi osobami pracujgcymi
za podrednictwem platform i przedstawicielami osoéb wykonujacych prace za posrednictwem platform;

¢) gromadzi¢ danych osobowych osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform, gdy osoba ta nie oferuje ani nie
wykonuje pracy za posrednictwem platform;

d) przetwarza¢ danych osobowych w celu przewidywania korzystania z praw podstawowych, w tym wolnosci
stowarzyszania si¢, prawa do rokowan i dzialan zbiorowych lub prawa do informacji i konsultacji, okreslonych w Karcie;

e) przetwarza¢ danych osobowych w celu wywnioskowania pochodzenia rasowego lub etnicznego, statusu migracyjnego,
pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladowych, niepelnosprawnosci, stanu zdrowia, w tym
choroby przewleklej lub HIV, stanu emocjonalnego lub psychicznego, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, zycia
seksualnego lub orientacji seksualnej;

f) przetwarza¢ danych biometrycznych, zdefiniowanych w art. 4 pkt 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679, osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platform w celu ustalenia tozsamosci tej osoby poprzez poréwnanie tych danych
z danymi biometrycznymi oséb fizycznych przechowywanymi w bazie danych.

2. Przepisy niniejszego artykulu majg zastosowanie do wszystkich osob wykonujacych prace za posrednictwem
platform od poczatku procedury rekrutacji lub wyboru.

3. Oprocz zautomatyzowanych systeméw monitorujacych i zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych niniejszy
artykul stosuje si¢ rowniez w przypadku, gdy cyfrowe platformy pracy korzystaja ze zautomatyzowanych systeméw
podejmujgcych lub wspierajacych decyzje, ktére w jakikolwiek sposob wplywaja na osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform.

Artykut 8
Ocena skutkéw dla ochrony danych

1. Przetwarzanie danych osobowych przez cyfrowa platforme¢ pracy za pomocg zautomatyzowanych systemow
monitorujacych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych jest rodzajem przetwarzania, ktéry z duzym
prawdopodobienstwem moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych w rozumieniu
art. 35 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Dokonujgc, na podstawie tego przepisu, oceny skutkéw przetwarzania
danych osobowych przez zautomatyzowane systemy monitorujace lub zautomatyzowane systemy decyzyjne dla ochrony
danych osobowych oséb wykonujacych pracg za posrednictwem platform, w tym dla ograniczenn przetwarzania
okreslonych w art. 7 niniejszej dyrektywy, cyfrowe platformy pracy, dzialajace w charakterze administratoréw
w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia (UE) 2016/679, zasiggaja opinii 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem
platform i ich przedstawicieli.

2. Cyfrowe platformy pracy prezentuja oceng, o ktérej mowa w ust. 1, przedstawicielom pracownikow.

Artykut 9

Przejrzysto$¢ w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych i zautomatyzowanych systeméw
decyzyjnych

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy informowaly osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform, przedstawicieli pracownikéw platform oraz — na zadanie — wlasciwe organy krajowe
o korzystaniu ze zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych.

Informacje te obejmuja:
a) w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych:
(i) fakt, Ze takie systemy sa w uzyciu lub s wprowadzane;

(i) kategorie danych i dziatan monitorowanych, nadzorowanych lub ocenianych przez takie systemy, w tym oceng
dokonywang przez ustugobiorcg;

(ili) cel monitorowania i sposoby prowadzenia tego monitorowania przez system;
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iv) odbiorcow lub kategorie odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych przez takie systemy oraz wszelkie
g y wych p ych p ystemy
przesylanie lub przekazywanie takich danych osobowych, w tym w ramach grupy przedsigbiorstw;

b) w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych:
(i) fakt, ze takie systemy sa w uzyciu lub sa wprowadzane;
(i) kategorie decyzji podejmowanych lub wspieranych przez takie systemy;

(iii) kategorie danych i gléwne parametry uwzgledniane przez takie systemy oraz wzgledne znaczenie tych gléwnych
parametréw w zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym sposéb, w jaki dane osobowe lub zachowanie
osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform wplywaja na decyzje;

(iv) powody podjecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform, o odmowie wyplaty wynagrodzenia za prace przez nig wykonana oraz powody podjecia
decyzji o jej statusie umownym lub jakiejkolwiek decyzji o réwnowaznych lub szkodliwych skutkach;

) wszelkie rodzaje decyzji wspieranych lub podejmowanych przez zautomatyzowane systemy decyzyjne, ktére maja
wplyw na osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform.

2. Cyfrowe platformy pracy przekazujg informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w pisemnym dokumencie, ktéry moze
mie¢ forme elektroniczna. Informacje sa przedstawiane w przejrzystej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie, z uzyciem
jasnego i prostego jezyka.

3. Cyfrowe platformy pracy przekazuja osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform zwigzle informacje,
o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace systemow i ich cech, ktére majg bezposredni wplyw na te osoby, w tym w stosownych
przypadkach na ich warunki pracy:

a) najpodzniej pierwszego dnia pracy;

b) przed wprowadzeniem zmian majacych wplyw na warunki pracy, organizacje pracy lub monitorowanie wynikéw pracy;
oraz

¢) w dowolnym momencie na zadanie tych oséb.

Na zadanie oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowe platformy pracy przekazuja im réwniez
wyczerpujace i szczegblowe informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczace wszelkich stosownych systeméw i ich cech.

4. Cyfrowe platformy pracy przekazuja przedstawicielom pracownikéw wyczerpujace i szczegblowe informacje,
o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace stosownych systeméw i ich cech. Przekazuja one takie informacje:

a) przed zastosowaniem tych systemow;

b) przed wprowadzeniem zmian majacych wplyw na warunki pracy, organizacje pracy lub monitorowanie wynikoéw pracy;
oraz

¢) w dowolnym momencie na zadanie tych przedstawicieli.

Cyfrowe platformy pracy przekazuja wlasciwym organom krajowym wyczerpujace i szczegdlowe informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, w dowolnym momencie na ich zgdanie.

5. Cyfrowe platformy pracy przekazuja informacje, o ktérych mowa w ust. 1, osobom przechodzacym procedurg
rekrutacji lub wyboru. Informacje te s3 przekazywane zgodnie z ust. 2, muszg by¢ zwiezle i dotyczy¢ wylacznie
zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych wykorzystywanych w tej
procedurze oraz muszg by¢ przekazane przed rozpoczeciem procedury rekrutacji lub wyboru.
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6. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform maja prawo do przenoszenia danych osobowych
wygenerowanych podczas wykonywania przez nie pracy w kontekscie zautomatyzowanych systeméw monitorujacych
lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych cyfrowej platformy pracy, w tym ocen i opinii, bez niekorzystnego wplywu
na prawa uslugobiorcéw na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Cyfrowa platforma pracy nieodplatnie zapewnia osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform narzedzia
ulatwiajace im skuteczne korzystanie z praw do przenoszenia danych, o ktérych mowa w art. 20 rozporzadzenia (UE)
2016679 i w akapicie pierwszym niniejszego ustepu. Na zadanie osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform
cyfrowa platforma pracy przekazuje takie dane osobowe bezposrednio osobie trzeciej.

Artykut 10

Nadzoér ludzki nad zautomatyzowanymi systemami monitorujagcymi i zautomatyzowanymi systemami
decyzyjnymi

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy nadzorowaly i regularnie, a w kazdym razie co dwa
lata ocenialy, z udzialem przedstawicieli pracownikéw, wplyw indywidualnych decyzji podejmowanych lub wspieranych
przez zautomatyzowane systemy monitorujace i zautomatyzowane systemy decyzyjne na osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform, w tym w stosownym przypadku na ich warunki pracy i réwne traktowanie w pracy.

2. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy zapewnialy wystarczajace zasoby ludzkie do
skutecznego nadzorowania i oceniania wplywu indywidualnych decyzji podejmowanych lub wspieranych przez
zautomatyzowane systemy monitorujgce lub zautomatyzowane systemy decyzyjne. Osoby, ktérym cyfrowa platforma
pracy powierzyla funkcje nadzoru i oceny, musza posiada¢ kompetencje, wyszkolenie i uprawnienia niezb¢dne do
wykonywania tej funkcji, w tym do uchylania automatycznych decyzji. Osoby te sa chronione przed zwolnieniem lub
$rodkami réwnowaznymi, Srodkami dyscyplinarnymi i innym niekorzystnym traktowaniem w zwiazku z wykonywanymi
przez nie funkcjami.

3. W przypadku gdy w wyniku nadzoru lub oceny, o ktoérych mowa w ust. 1, rozpoznano wysokie ryzyko
dyskryminacji w pracy przy korzystaniu ze zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych lub zautomatyzowanych
systeméw decyzyjnych lub stwierdzono, ze indywidualne decyzje podjete lub wspierane przez zautomatyzowane systemy
monitorujgce lub zautomatyzowane systemy decyzyjne naruszyly prawa osoby wykonujacej prace za poSrednictwem
platform, cyfrowa platforma pracy podejmuje niezbedne kroki, w tym w stosownych przypadkach dokonuje modyfikacji
zautomatyzowanego systemu monitorujacego lub zautomatyzowanego systemu decyzyjnego lub zaprzestaje korzystania
z nich, aby zapobiec takim decyzjom w przysziosci.

4. Informacje na temat oceny na podstawie ust. 1 przekazuje si¢ przedstawicielom pracownikéw platform. Cyfrowe
platformy pracy udostepniajg te informacje takze osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform i wlasciwym
organom krajowym na ich zadanie.

5. Kazda decyzja o ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku umownego lub o ograniczeniu, zawieszeniu lub
usunigciu konta osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform lub kazda inna decyzja powodujaca réwnowazng
szkode musi by¢ podejmowana przez cztowieka.

Artykut 11

Weryfikacja ze strony czlowieka

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform mialy prawo bez zbednej
zwloki uzyskal od cyfrowej platformy pracy wyjasnienia w formie ustnej lub pisemnej dotyczace decyzji podjetej lub
wspieranej przez zautomatyzowany system decyzyjny. Wyjasnienia przedstawia si¢ w sposéb przejrzysty i zrozumialy,
jasnym i prostym jezykiem. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy oferowaly osobom
wykonujgcym prace za posrednictwem platform dostep do osoby kontaktowej wyznaczonej przez cyfrowa platforme pracy
do omawiania i wyjasniania faktéw, okolicznosci i powodéw, ktére doprowadzily do podjecia danej decyzji. Cyfrowe
platformy pracy zapewniaja, aby takie osoby kontaktowe posiadaly niezbedne kompetencje, wyszkolenie i uprawnienia do
wykonywania tej funkcji.

Cyfrowe platformy pracy bez zbednej zwloki, a najpdézniej w dniu, w ktérym dana decyzja stala si¢ skuteczna,
przedstawiaja osobie wykonujacej prace za posrednictwem platform pisemne uzasadnienie decyzji podjetej lub wspieranej
przez zautomatyzowany system decyzyjny o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform, decyzji o odmowie wyplaty wynagrodzenia za prace wykonana przez osobg¢ wykonujaca prace za
posrednictwem platform, decyzji dotyczacej statusu umownego osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform,
decyzji o podobnych skutkach lub innej decyzji majacej wplyw na zasadnicze aspekty stosunku pracy lub innych
stosunkéw umownych.
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2. Osoby wykonujace prace za poSrednictwem platform oraz, zgodnie z prawem krajowym lub praktyka krajows,
przedstawiciele osob wykonujacych prace za posrednictwem platform dzialajacy w ich imieniu majg prawo zwrdcic¢ sig
z wnioskiem do cyfrowej platformy pracy o zweryfikowanie decyzji, o ktérych mowa w ust. 1. Bez zbednej zwloki,
a w kazdym razie terminie dwéch tygodni od otrzymania wniosku cyfrowa platforma pracy odpowiada na taki wniosek,
udzielajac osobie wykonujacej prace za posrednictwem platform dostatecznie precyzyjnej i odpowiednio uzasadnionej
odpowiedzi w pisemnym dokumencie, ktéry moze mie¢ forme elektroniczna.

3. W przypadku gdy decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, narusza prawa osoby wykonujacej prace za posrednictwem
platform, cyfrowa platforma pracy niezwlocznie, a w kazdym razie w terminie dwéch tygodni od podjecia decyzji, koryguje
te decyzje. Jezeli taka korekta nie jest mozliwa, cyfrowa platforma pracy oferuje odpowiednie odszkodowanie za poniesiona
szkode. W kazdym przypadku cyfrowa platforma pracy podejmuje niezbedne kroki, w tym w stosownych przypadkach
dokonuje modyfikacji zautomatyzowanego systemu decyzyjnego lub zaprzestaje korzystania z niego, aby zapobiec takim
decyzjom w przyszlosci.

4. Niniejszy artykul nie ma wplywu na procedury dyscyplinarne i procedury zwolnien okreslone w prawie krajowym,
w umowach zbiorowych i praktykach krajowych.

5. Niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktére sg réwniez
uzytkownikami biznesowymi zdefiniowanymi w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

Artykut 12

Bezpieczefistwo i zdrowie

1. Bez uszczerbku dla dyrektywy 89/391/EWG i powiazanych dyrektyw z dziedziny bezpieczenstwa i zdrowia
w miejscu pracy, w odniesieniu do pracownikéw platform cyfrowe platformy pracy:

a) oceniaja ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami monitorujagcymi i zautomatyzowanymi systemami
decyzyjnymi dla ich bezpieczenstwa i zdrowia, w szczegdlnosci pod katem ewentualnego ryzyka wypadkéw przy pracy
oraz psychospolecznych i ergonomicznych czynnikéw ryzyka;

b) oceniajg, czy zabezpieczenia przewidziane w tych systemach sa odpowiednie w stosunku do zidentyfikowanego ryzyka
w $wietle specyfiki $rodowiska pracy;

¢) wprowadzaja odpowiednie $rodki zapobiegawcze i ochronne.

2. W odniesieniu do wymogéw okreslonych w ust. 1 niniejszego artykulu cyfrowe platformy pracy zapewniajg
skuteczne informowanie pracownikéw platform lub ich przedstawicieli, prowadzenie z nimi konsultacji i ich udzial zgodnie
z art. 10 i 11 dyrektywy 89/391/EWG.

3. Cyfrowe platformy pracy nie mogg stosowaé zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych lub zautomatyzowa-
nych systeméw decyzyjnych w sposéb, ktéry wywiera nadmierng presje na pracownikéow platform lub w inny sposéb
zagraza bezpieczenstwu oraz zdrowiu fizycznemu i psychicznemu pracownikéw platformy.

4. Oprécz zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych niniejszy artykut stosuje si¢ réwniez w przypadku, gdy cyfrowe
platformy pracy korzystajg ze zautomatyzowanych systeméw wspierajacych lub podejmujacych decyzje, ktore
w jakikolwiek sposob wplywaja na pracownikéw platform.

5.  Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw platform, w tym chroni¢ ich przed przemocs
i molestowaniem, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy wprowadzily Srodki zapobiegawcze,
w tym zapewniajace skuteczne kanaly zglaszania takich zagrozen.

Artykut 13
Informacje i konsultacje

1. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 89/391/EWG w zakresie informadji i konsultacji oraz
dla dyrektywy 2002/14/WE i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/38/WE (*%).

(") Dyrektywa 2009/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 maja 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiej rady
zaktadowej lub trybu informowania pracownikéw i konsultowania si¢ z nimi w przedsigbiorstwach lub w grupach przedsigbiorstw
o zasiegu wspolnotowym (Dz.U. L 122 z 16.5.2009, s. 28).
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby informowanie i przeprowadzanie konsultacji zdefiniowane w art. 2
lit. f) i g) dyrektywy 2002/14/WE, ktére to dzialania s3 podejmowane przez cyfrowe platformy pracy wobec przedstawicieli
pracownikéw, dotyczyly réwniez decyzji, ktére moga skutkowal wprowadzeniem zautomatyzowanych systemow
monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych lub istotnymi zmianami w ich stosowaniu.

Do celéw niniejszego ustepu informowanie przedstawicieli pracownikéw i przeprowadzanie z nimi konsultacji odbywa si¢
na takich samych zasadach dotyczacych korzystania z praw do informacji i konsultacji jak te okreslone w dyrektywie
2002/14/WE.

3. Przedstawiciele pracownikéw platformy moga korzysta¢ z pomocy wybranego przez siebie eksperta, o ile jest to
niezb¢dne do zbadania przez nich kwestii bedacej przedmiotem informacji i konsultacji oraz do sformutowania opinii.
W przypadku gdy cyfrowa platforma pracy ma w danym panstwie cztonkowskim ponad 250 pracownikéw, wydatki na
eksperta ponosi cyfrowa platforma pracy, pod warunkiem ze sa one proporcjonalne. Pafistwa czlonkowskie moga okresli¢
czestotliwo$¢ skladania wnioskéw o powolanie eksperta, przy czym musi ona zapewnia¢ skuteczno$¢ pomocy.

Artykut 14

Przekazywanie informacji pracownikom

W przypadku braku przedstawicieli pracownikéw platform panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby cyfrowe platformy
pracy bezpos$rednio informowaly pracownikéw platform o decyzjach, ktére dotyczg tych pracownikow i moga skutkowaé
wprowadzeniem zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych lub
istotnymi zmianami w stosowaniu tych systemow. Informacje przedstawia si¢ w pisemnym dokumencie, ktéry moze mieé
forme elektroniczng. Informacje te przedstawia si¢ w przejrzystej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym
jezykiem.

Artykut 15
Szczegdlne ustalenia dotyczgce przedstawicieli 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform innych niz
przedstawiciele pracownikow platform

Przedstawiciele os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform inni niz przedstawiciele pracownikéw moga
korzystac z praw przystugujacych przedstawicielom pracownikéw na podstawie art. 8 ust. 2, art. 9 ust. 114, art. 10 ust. 4
iart. 11 ust. 2 wylacznie w zakresie, w jakim dzialajg oni w imieniu 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform,
ktére nie s pracownikami platform, w odniesieniu do ochrony ich danych osobowych.

ROZDZIAL IV
PRZEJRZYSTOéC W ODNIESIENIU DO PRACY ZA POSREDNICTWEM PLATFORM

Artykut 16

Zglaszanie pracy za po$rednictwem platform

Pafistwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy zglaszaly prace wykonywana przez pracownikéw platform
wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego, w ktérym praca jest wykonywana, zgodnie z przepisami i procedurami
okreslonymi w prawie danych panstw cztonkowskich.

Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla szczegdlnych obowiazkéw wynikajacych z prawa Unii, zgodnie z ktérymi

prace zglasza si¢ odpowiednim organom panstwa czlonkowskiego w sytuacjach transgranicznych.

Artykut 17

Dostep do stosownych informacji na temat pracy za posrednictwem platform

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy udostepniaty wlasciwym organom i przedstawicielom
0s6b wykonujgcych prace za posrednictwem platform nastepujace informacje:

a) liczba os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform poprzez dang cyfrowa platforme pracy w podziale na
poziom dzialalno$ci oraz ich status umowny lub status zatrudnienia;
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b) ogdlne warunki okreslone przez cyfrowa platforme pracy majace zastosowanie do tych stosunkéw umownych;

¢) $redni czas trwania dzialalnosci, Srednia tygodniowa liczba osobogodzin i $redni dochéd z dzialalnosci 0séb regularnie
wykonujacych prace za posrednictwem platform poprzez dana cyfrowg platforme pracy;

d) posrednicy, z ktérymi cyfrowa platforma pracy pozostaje w stosunku umownym.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy przekazywaly wlasciwym organom informacje na
temat pracy wykonywanej przez osoby wykonujace prace za posrednictwem platform i ich statusu zatrudnienia.

3. Informagje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje si¢ w odniesieniu do kazdego panstwa cztonkowskiego, w ktérym
osoby wykonuja prace za posrednictwem platform poprzez dang cyfrowa platforme pracy. W odniesieniu do ust. 1
lit. ¢) informacje przekazuje si¢ wylacznie na zadanie.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sa aktualizowane co najmniej raz na sze$¢ miesigcy, a w odniesieniu do ust. 1
lit. b) za kazdym razem, gdy warunki sa zmieniane co do istoty.

Niezaleznie od akapitu pierwszego, w odniesieniu do cyfrowych platform pracy, ktére sa MSP, w tym mikroprzedsigbior-
stwami, panstwa czlonkowskie moga postanowic, ze informacje, o ktorych mowa w ust. 1, maja by¢ aktualizowane co
najmniej raz do roku.

5. Wlasciwe organy i przedstawiciele oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform majg prawo zwrdcic si¢ do
cyfrowych platform pracy o dodatkowe wyjasnienia i szczegdly dotyczace wszelkich przedstawionych informacji, w tym
o szczegbly dotyczace umowy o prace. Cyfrowe platformy pracy odpowiadaja na takie zadanie bez zbednej zwloki,
udzielajac uzasadnionej odpowiedzi.

ROZDZIAL V
SRODKI OCHRONY PRAWNE] I EGZEKWOWANIE

Artykut 18

Prawo dochodzenia roszczen

Bez uszczerbku dla art. 79 i 82 rozporzadzenia (UE) 2016/679, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby osoby wykonujace
prace za poSrednictwem platform — w tym osoby, ktorych stosunek pracy lub inny stosunek umowny ustaly — mialy dostep
do terminowego, skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporéw oraz prawo dochodzenia roszczen, w tym
odpowiedniego odszkodowania za poniesiona szkode, w przypadku gdy naruszone zostaly ich prawa wynikajace
z niniejszej dyrektywy.

Artykut 19

Udzial w postepowaniach w imieniu lub na rzecz os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform

Bez uszczerbku dla art. 80 rozporzadzenia (UE) 2016/679, panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przedstawiciele osb
wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz podmioty prawne, ktére zgodnie z prawem krajowym lub praktyka
krajowa maja uzasadniony interes w obronie praw 0s6b wykonujacych pracg za posrednictwem platform, mogli bra¢ udziat
w dowolnym postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym majacym na celu wyegzekwowanie praw lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Panistwa czlonkowskie zapewniaja, aby tacy przedstawiciele lub takie podmioty
prawne mogli dziala¢ w imieniu lub na rzecz jednej osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform lub wigkszej
liczby takich oséb, w przypadku gdy naruszone zostaly jakickolwiek prawa lub obowiazki wynikajace z niniejszej
dyrektywy, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajows.

Artykut 20

Kanaly komunikacji dla 0séb wykonujacych prace za posrednictwem platform

Pafistwa czlonkowskie podejmuja niezbedne $rodki w celu zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy udostgpnialy — za
pomocg infrastruktury cyfrowej cyfrowych platform pracy lub réwnie skutecznych $rodkéw — osobom wykonujacym prace
za poSrednictwem platform mozliwo$¢ prywatnych i bezpiecznych wzajemnych kontaktéw i komunikacji oraz
obustronnego kontaktu z przedstawicielami osob wykonujacych pracg za posrednictwem platform przy jednoczesnym
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przestrzeganiu obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby cyfrowe
platformy pracy powstrzymaly si¢ od dost¢pu do tych kontaktéw i komunikacji lub ich monitorowania.

Artykut 21
Dostep do dowodow

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w postgpowaniach w sprawach, ktérych dotycza przepisy niniejszej
dyrektywy, sady krajowe lub wlasciwe organy mogly nakazal cyfrowej platformie pracy ujawnienie odpowiednich
dowodéw, ktére znajduja si¢ pod jej kontrola.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by sady krajowe byly uprawnione do nakazania ujawnienia dowodéw
zawierajgcych informacje poufne, w przypadku gdy uznaja je za majace znaczenie dla postgpowania. Zapewniajg one,
aby sady krajowe, nakazujac ujawnienie takich informacji, dysponowaly skutecznymi §rodkami ochrony takich informacji.

Artykut 22

Ochrona przed niekorzystnym traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami

Panistwa czlonkowskie wprowadzaja niezbedne $rodki w celu ochrony oséb wykonujacych prace za posrednictwem
platform, w tym tych sposréd nich, ktére sg ich przedstawicielami, przed niekorzystnym traktowaniem przez cyfrowa
platforme pracy oraz przed negatywnymi konsekwencjami na skutek skargi ztozonej do cyfrowej platformy pracy lub
postepowania wszczetego w celu wyegzekwowania przestrzegania praw przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 23

Ochrona przed zwolnieniem

1. Panstwa czlonkowskie podejmuja niezbedne $rodki w celu zakazania zwalniania oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform lub rozwigzywania z nimi uméw lub réwnowaznych czynnosci oraz wszelkich przygotowan do
zwolnienia, rozwigzania umowy lub réwnowaznych czynnosci z powodu korzystania przez te osoby z praw
przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

2. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform, ktére uwazaja, ze zostaly zwolnione, ich umowa zostala
rozwigzana lub zostaly objete czynnosciami o réwnowaznym skutku z powodu korzystania z praw przewidzianych
w niniejszej dyrektywie, moga zwrdci¢ si¢ do cyfrowej platformy pracy o przedstawienie nalezycie uzasadnionych
powoddéw zwolnienia, rozwigzania umowy lub réwnowaznych czynnosci. Cyfrowa platforma pracy bez zbednej zwloki
przedstawia te powody na pismie.

3. Panstwa czlonkowskie podejmuja niezbedne $rodki w celu zapewnienia, aby w przypadku gdy osoby wykonujace
prace za posrednictwem platform, o ktérych mowa w ust. 2, przedstawia przed sadem lub innym wlasciwym organem lub
podmiotem okolicznosci faktyczne, na podstawie ktorych mozna domniemywaé, ze doszlo do takiego zwolnienia,
rozwigzania umowy lub réwnowaznych czynnosci, obowiazek udowodnienia, ze zwolnienie, rozwigzanie umowy lub
réwnowazne czynnosci nastapily z powodéw innych niz te, o ktérych mowa w ust. 1, spoczywa na cyfrowej platformie

pracy.

4.  Panstwa czlonkowskie nie maja obowigzku stosowania ust. 3 do postepowan, w ktérych ustalenie okolicznosci
faktycznych sprawy nalezy do sadu lub innego wlasciwego organu lub podmiotu.

5. Ust. 3 nie stosuje si¢ do postgpowan karnych, chyba ze panstwo czlonkowskie postanowi inaczej.

Artykut 24

Nadzér i sankcje

1. Organ nadzorczy lub organy nadzorcze odpowiedzialne za monitorowanie stosowania rozporzadzenia (UE)
2016/679 sa réwniez odpowiedzialne za monitorowanie i egzekwowanie stosowania art. 7-11 niniejszej dyrektywy
w zakresie spraw dotyczacych ochrony danych, zgodnie z odpowiednimi przepisami rozdziatléw VI, VII i VIII
rozporzadzenia (UE) 2016/679.
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Do naruszen art. 7-11 niniejszej dyrektywy stosuje si¢ gérng granice administracyjnych kar pienieznych, o ktérej mowa
w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1, oraz inne wlasciwe organy krajowe w stosownych przypadkach wspédlpracuja ze
sobg w zakresie egzekwowania niniejszej dyrektywy, w ramach swoich odpowiednich kompetencji, w szczegdlnosci
w przypadku wystapienia kwestii dotyczacych wplywu zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub zautomaty-
zowanych systeméw decyzyjnych na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform. W tym celu organy te
wymieniaja stosowne informacje, w tym informacje uzyskane w ramach inspekcji lub postgpowar wyjasniajacych, na
zadanie albo z wlasnej inicjatywy.

3. Wlasciwe organy krajowe wspélpracuja ze soba poprzez wymiang stosownych informacji i najlepszych praktyk
w zakresie wdrazania domniemania prawnego, przy wsparciu Komisji.

4. W przypadku gdy osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform wykonuja ja w paristwie cztonkowskim
innym niz to, w ktérym cyfrowa platforma pracy ma siedzibe, wlasciwe organy tych panstw czlonkowskich wymieniaja
informacje do celow egzekwowania niniejszej dyrektywy.

5. Bez uszczerbku dla stosowania rozporzadzenia (UE) 2016/679, jak okreslono w ust. 1, pafstwa czlonkowskie
ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie do naruszen przepiséw krajowych przyjetych na podstawie
niniejszej dyrektywy lub odpowiednich juz obowiazujacych przepisow dotyczacych praw objetych zakresem niniejszej
dyrektywy. Sankcje te muszg by¢ skuteczne, odstraszajgce i proporcjonalne do charakteru, wagi i czasu trwania naruszenia
popelnionego przez przedsigbiorstwo oraz do liczby pracownikéw, ktérych dotyczy naruszenie.

6. W przypadku naruszeni zwigzanych z odmowa zastosowania si¢ przez cyfrowe platformy pracy do orzeczenia lub
decyzji okreslajacych prawidlowy status zatrudnienia oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform panstwa
czlonkowskie przewiduja sankcje, ktére moga obejmowaé kary finansowe.

ROZDZIAL VI
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 25

Promowanie rokowafi zbiorowych w kontekscie pracy za posrednictwem platform

Bez uszczerbku dla autonomii partneréw spotecznych i z uwzglednieniem réznorodnosci praktyk krajowych panstwa
cztonkowskie podejmuja odpowiednie $rodki majace na celu promowanie roli partneréw spotecznych i zachgcanie do
korzystania z prawa do rokowan zbiorowych w kontekscie pracy za posrednictwem platform, w tym $rodki w zakresie
okreslania prawidlowego statusu zatrudnienia pracownikéw platform oraz ulatwianie im korzystania z praw zwigzanych
z zarzadzaniem algorytmicznym okre$lonych w rozdziale IIL

Artykut 26

NieobniZzanie poziomu ochrony i korzystniejsze przepisy

1. Niniejsza dyrektywa nie stanowi uzasadnionej podstawy do obnizenia ogélnego poziomu ochrony przyznanej juz
pracownikom platform w panstwach czlonkowskich, w tym w odniesieniu do ustanowionych procedur okreslania
prawidlowego statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz obowigzujacych prerogatyw
ich przedstawicieli.

2. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na prawo panstw czlonkowskich do stosowania lub ustanawiania przepiséw
ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych, ktore sg korzystniejsze dla pracownikow platform, lub do zachecania
do stosowania lub zezwalania na stosowanie uméw zbiorowych, ktére sa korzystniejsze dla tych oséb, zgodnie z celami
niniejszej dyrektywy.

3. Ninigjsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich innych praw przyznanych osobom wykonujacym prace
za posrednictwem platform na mocy innych aktéw prawnych Unii.
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Artykut 27

Upowszechnianie informacji

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby Srodki krajowe transponujgce niniejsza dyrektywe, wraz z odpowiednimi juz
obowiazujagcymi przepisami dotyczacymi przedmiotu okreslonego w art. 1, w tym informacjami na temat stosowania
domniemania prawnego, zostaly podane do wiadomosci oséb wykonujacych pracg za posrednictwem platform i do
wiadomosci cyfrowych platform pracy, w tym MSP, a takze ogotu spoteczenistwa. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
informacje te byly podawane w jasny, zrozumialy i fatwo dostgpny sposéb, w tym dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

Artykut 28

Umowy zbiorowe i przepisy szczegélowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Pafistwa czlonkowskie moga, za pomocg przepiséw ustawowych lub uméw zbiorowych, ustanowic¢ bardziej szczegdtowe
przepisy w celu zapewnienia ochrony praw i wolnosci w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform na podstawie art. 9, 10 i 11, zgodnie z art. 26 ust. 1. Pafistwa
czlonkowskie moga zezwoli¢ partnerom spotecznym na utrzymywanie w mocy, negocjowanie, zawieranie i egzekwowanie
uméw zbiorowych — zgodnie z prawem krajowym lub praktyka krajowa — w ktérych, przy poszanowaniu ogélnej ochrony
pracownikéw platform, ustanawia si¢ rozwigzania dotyczace pracy za posrednictwem platform rézne od tych, o ktérych
mowa w art. 12 1 13, a w przypadku gdy powierzaja wdrozenie partnerom spolecznym na podstawie art. 29 ust. 4 — od
tych, o ktérych mowa w art. 17.

Artykut 29
Transpozycja i wdrozenie

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy w terminie do dnia 2 grudnia 2026 r. Niezwlocznie powiadamiaja o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Spos6b dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panistwa cztonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

3. Panstwa czlonkowskie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, podejmuja odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia skutecznego zaangazowania partneréw spotecznych oraz promowania i zachgcania do dialogu spotecznego
z my$la o wdrazaniu niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa czlonkowskie moga powierzy¢ wdrazanie niniejszej dyrektywy partnerom spotecznym na ich wspdlny
wniosek, pod warunkiem ze panstwa cztonkowskie podejma wszelkie niezbedne kroki stuzace zapewnieniu, aby mogly
w sposéb staly gwarantowal rezultaty przewidziane w niniejszej dyrektywie.

Artykut 30
Przeglad dokonywany przez Komisje
Do dnia 2 grudnia 2029 r. Komisja po konsultacji z panstwami cztonkowskimi, partnerami spotecznymi na poziomie
unijnym oraz kluczowymi zainteresowanymi stronami, i z uwzgl(;dmemem wplywu na MSP, w tym na mikroprzedsigbior-
stwa, dokona przegladu wdrazania niniejszej dyrektywy i w stosownym przypadku przedstawi propozycje zmian

ustawodawczych. W swoim przegladzie Komisja zwrdci szczeg6lng uwage na wplyw korzystania z ustug posrednikéw na
ogdlne wdrazanie niniejszej dyrektywy oraz na skuteczno$¢ domniemania prawnego.

Artykut 31

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
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Artykut 32
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do pafistw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 23 pazdziernika 2024 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
R. METSOLA ZSIGMOND B. P.
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