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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2024/2262
z dnia 11 kwietnia 2024 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej za rok budzetowy 2022

PARLAMENT EUROPEJSKI,

—  uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu Centrum Tlhumaczen dla Organéw Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2022,

—  uwzgledniajgc art. 100 Regulaminu i zalgcznik V do Regulaminu,

—  uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0082/2024),

A, majac na uwadze, ze zgodnie z zestawieniem dochodéw i wydatkow (') ostateczny budzet Centrum Tlumaczen dla
Organ6éw Unii Europejskiej (,Centrum”) na rok budzetowy 2022 wyniost 49 839955 EUR, co oznacza spadek
0 6,02 % w stosunku do 2021 r.; majac na uwadze, ze 95,80 % budzetu Centrum pochodzi z bezposrednich skladek
instytucji, innych agencji i organéw;

B.  majac na uwadze, ze w swoim sprawozdaniu dotyczacym rocznego sprawozdania finansowego Centrum za rok budze-
towy 2022 (,sprawozdanie Trybunatu”) Trybunal Obrachunkowy (,Trybunal”) stwierdza, iz uzyskal wystarczajaca pew-
no$¢, ze roczne sprawozdanie finansowe Centrum jest wiarygodne oraz ze operacje lezace u jego podstaw w odniesieniu
do dochoddw sg legalne i prawidlowe we wszystkich istotnych aspektach; majac na uwadze, ze Trybunat stwierdzil nie-
prawidlowe platnosci na faczng kwote 1,3 mln EUR, z czego 0,6 mln EUR dotyczylo uznania przez Trybunal, ze uza-
sadnienie wyboru niektérych postepowan o udzielenie zamowienia bez uprzedniego powiadomienia bylo niewystarcza-
jace, a 0,7 mln EUR - niemonitorowania przez Centrum wykorzystania pulapéw finansowych na poziomie
poszczegdlnych procedur i uméw ramowych dotyczacych tlumaczen pisemnych, ktore lacznie stanowily 2,4 % $rod-
kéw na platnosci dostgpnych w 2022 r., a tym samym przekroczenie progu istotnosci ustalonego na potrzeby kontroli
i skutkuje wydaniem opinii z zastrzezeniami na temat legalnosci i prawidlowosci platnosci lezacych u podstaw rozli-
czen Centrum; majac na uwadze, ze z wyjatkiem tych nieprawidlowych platnosci Trybunat stwierdzil, ze operacje lezace
u podstaw rozliczeri w odniesieniu do platnosci za rok zakonczony 31 grudnia 2022 r. sg legalne i prawidlowe we
wszystkich istotnych aspektach;

Zarzadzanie budzetem i finansami

1. zauwaza, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu w roku budzetowym 2022 doprowadzily do osiggnigcia
wskaznika wykonania w odniesieniu do §rodkéw na zobowigzania na omawiany rok w wysokosci 89,08 %, co oznacza
wzrost 0 5,55 % w poréwnaniu z rokiem 2021; zwraca uwagg, ze wskaznik wykonania srodkéw na platnosci na oma-
wiany rok wyni6st 83,50 %, co oznacza wzrost 0 6,99 % w poréwnaniu z rokiem 2021;

2. zauwaza, ze pierwotny budzet Centrum na 2022 r. (49,0 mln EUR) byl przedmiotem jednego budzetu korygujacego
przyjetego przez zarzad Centrum we wrze$niu 2022 r. i miat na celu uwzglednienie zaktualizowanych prognoz otrzy-
manych od klientéw oraz wynikéw przeprowadzonego przez Centrum przegladu wszystkich pozycji wydatkow; zau-
waza rowniez, ze ostateczny wynik budzetu na 2022 r. obejmuje wynik faktycznego obliczenia wyniku budzetu za
2022 r. (minus 0,05 mln EUR) plus wynik budzetu na 2021 r. w wysokosci 1,1 mln EUR, z czego 2,3 mln EUR przesu-
nieto do ,Rezerwy na stabilizacje cen” w celu zapewnienia stabilnosci budzetowej Centrum w przysztosci, co skutkuje
wykonaniem budzetu w 2023 r. polegajacym na deficycie w wysokosci 1,2 mln EUR;

Wydajnos¢

3. zauwaza, ze og6lny wskaznik wykonania programu prac Centrum na 2022 r. wyniost 89,6 % zgodnie z budzetem kory-
gujacym nr 1/2022; ubolewa, ze wskaznik ten jest nizszy niz w 2021 r. (93,4 %), co oznacza koniec pozytywnej tenden-
¢ji poprawy w ujeciu rok do roku od 2018 r., kiedy to wskaznik wykonania wynidst 82,4 %;

4. odnotowuje, ze przettumaczono, zmodyfikowano, edytowano i zmieniono 348 070 stron dokumentéw, co oznacza
spadek 0 5,2 % w poréwnaniu z 2021 r. (367 264 strony); zauwaza, ze w 2022 r. w odniesieniu do unijnych znakéw
towarowych liczba przettumaczonych stron (239 964) spadfa o dalsze 12,6 % w poréwnaniu z 2021 r. (274 706
stron), co oznacza kontynuacj¢ znacznej tendencji spadkowej; zauwaza, ze przy facznej liczbie 588 033 stron przettu-
maczonych w 2022 r. faktyczna liczba zmniejszyta si¢ o 8,4 % w poréwnaniu z 2021 r;

() Dz.U.C 38z 31.1.2023,s. 38.
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uznaje osiagnigcia Centrum w 2022 r., takie jak opracowanie nowej strategii na lata 2024-2027 majacej na celu zwiek-
szenie jego wplywu w szerszym kontekscie wielojezyczno$ci w epoce cyfrowej, Swiadczenie dostosowanych do potrzeb
ustug, w tym na rzecz nowego klienta, Prokuratury Europejskiej, dalszy rozwdj interaktywnej europejskiej bazy termi-
nologicznej (IATE) oraz wsparcie i utrzymanie migdzyinstytucjonalnego portalu terminologicznego EurTerm; zauwaza
ponadto, ze Centrum zaktualizowalo stosowang technologie ttumaczenia wspomaganego komputerowo, Trados Studio
2021, a takze moduly do zarzadzania pamieciami thumaczeniowymi i tworzenia serii projektow;

zauwaza, ze respondenci bioracy udzial w dorocznym badaniu satysfakcji klientéw przeprowadzonym w 2022 r. (odse-
tek odpowiedzi — 36 %) wyrazili duze zadowolenie z ustug Centrum i wzajemnych relacji, a ich priorytetami wedlug
waznosci pozostajg jako$¢ thumaczen, jakos$¢ relacji, terminy, cena, kombinacje jezykowe i formatowanie;

Wydajno$¢ i poprawa wynikow

przyznaje, Ze rok 2022 byl dla Centrum trudny, biorac pod uwage otoczenie zewng¢trzne zwigzane z wojng w Ukrainie,
utrzymujacy sie wplyw COVID-19, wzrost kosztow energii i inflacje 1 wynikajacy z nich wzrost kosztéw wewnetrznych
dotyczacych budynkéw i wynagrodzen pracownikéw Centrum; zauwaza z uznaniem, Ze pomimo ograniczenia thuma-
czen przez niektorych klientéw Centrum oraz dzigki inwestycjom w technologie i przyrost wydajnosci Centrum przed-
stawito strukture cen na 2023 r. ze stabilnymi cenami, co w ujeciu realnym stanowi obnizke cen;

uznaje wazng role Centrum i jego stuzb thumaczeniowych w racjonalizacji metod pracy agencji unijnych, pozwalajaca
osiagac korzysci skali, a takze zagospodarowa¢ ewentualne nadwyzki pracy instytucji Unii, ktére dysponujg wlasnymi
stuzbami thumaczeniowymi;

odnotowuje, ze Centrum poczynilo znaczacy krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju i ochrony Srodowiska, podpi-
sujac nowg umowe najmu i zmniejszajac powierzchnie biurowg o 33 %, przy jednoczesnym utworzeniu nowych prze-
strzeni roboczych, w tym kafeterii;

zauwaza, ze Centrum stopniowo optymalizowalo strukture i metody pracy oraz wdrozylo $rodki na rzecz oszczednosci
kosztowej w calym modelu biznesowym, na przyklad wprowadzajac narzedzia Komisji, takie jak ABAC, SYSPER, MIPS
i ARES; na podstawie odpowiedzi Centrum w odniesieniu do SYSPER zauwaza, ze w 2022 r. rozpoczeto wdrazanie
nowego modutu digitalizacji danych osobowych; zauwaza ponadto, ze Centrum wprowadzito narz¢dzie selekgji i rekru-
tacji Systal i w 2022 r. zoptymalizowalo jego wykorzystanie;

z zadowoleniem przyjmuje to, ze Departament Administracji Centrum poprawit swoje wyniki dzigki przegladowi
i zmianie metod pracy, przy jednoczesnym wprowadzeniu nowych technologii w celu usprawnienia swojej dziatalnosci,
co doprowadzito do zwigkszenia wydajnosci, obnizenia kosztéw i ogdlnej poprawy jakosci pracy;

zauwaza z zadowoleniem, ze Centrum bylo jedng z agencji uczestniczacych w inicjatywie ,Joint EU Forces on AI”, zaini-
cjowanej przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci;

na podstawie sprawozdania Trybunatu z zadowoleniem zauwaza, ze Centrum jest jedng z tych agencji, ktére maja plany
instytucjonalne na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej i neutralnosci klimatycznej dziatalnosci; ubolewa, ze Cen-
trum nie uzyskalo jeszcze certyfikatu systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS), ale cieszy si¢, ze aktywnie analizuje ono
mozliwos¢ rozpoczecia procedury rejestracji w EMAS w najblizszej przysztosci; zauwaza, ze Centrum zobowiazuje si¢
do ciaglej poprawy efektywnosci Srodowiskowej i w codziennym dzialaniu opiera si¢ na ogdlnych zasadach EMAS
i ISO 14001; z zadowoleniem przyjmuje dziatania Centrum stuzgce zmniejszeniu zuzycia gazu i energii elektrycznej
w jego siedzibie w okresie od 1 listopada 2022 r. do 31 marca 2023 r,;

Polityka kadrowa

zwraca uwage, ze na dzien 31 grudnia 2022 r. plan zatrudnienia zostal wykonany w 93,78 % — powolano na stanowi-
ska 46 urzednikow i 135 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony sposrdd 51 stanowisk dla urzednikéw i 142
stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, zatwierdzonych w budzecie Unii (zatwierdzono 193 sta-
nowisk, jak w 2021 r.); odnotowuje ponadto, ze w 2022 r. w Centrum pracowalo 20 pracownikéw kontraktowych;
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przyjmuje do wiadomosci podzial stanowisk w Centrum w 2022 r. wedlug kryterium plci: stanowiska kierownicze
wyzszego i Sredniego szczebla zajmowalo 8 kobiet (42 %) i 11 mezczyzn (58 %), w zarzadzie zasiadalo 38 mezczyzn
(59 %) 1 26 kobiet (41 %), natomiast wsrod personelu ogétem zatrudnionych byto 76 mezczyzn (38 %) i 125 kobiet
(62 %); dostrzega niedostateczng reprezentacje mezczyzn w ogélnej liczbie personelu Centrum; przypomina o znacze-
niu zapewnienia réwnowagi plci i zwraca si¢ do Centrum, aby pracowato nad zapewnieniem réwnowagi plci wérod
pracownikéw, kadry kierowniczej wyzszego i Sredniego szczebla oraz na szczeblu zarzadu; zwraca si¢ do Komisji i paf-
stw cztonkowskich, aby podczas mianowania kandydatéw na czlonkéw zarzadu Centrum uwzglednialy znaczenie réw-
nowagi plci; zauwaza duza liczebno$¢ zarzadu, ktora nie ulatwia podejmowania decyzji i komplikuje zarzadzanie;

zauwaza, ze Centrum wprowadzilo wspdlng polityke zapobiegania nekaniu psychicznemu i molestowaniu seksual-
nemu, ktora obejmuje procedure formalng i nieformalna, a procedure nieformalng moga prowadzi¢ wyznaczeni zaufani
doradcy; odnotowuje odpowiedz Centrum, zgodnie z ktéra w 2022 r. nie zgloszono przypadkéw molestowania;

zauwaza z zaniepokojeniem, ze w 2022 r. liczba godzin nadliczbowych, o ktére wnioskowano i ktére zostaly zatwier-
dzone przez kierownictwo, wzrosta z 112 do 252, co oznacza zwigkszenie o 125 % w poréwnaniu z 2021 r.; na pod-
stawie odpowiedzi Centrum zauwaza, ze w 2022 r. rotacja wyniosta 7 % (bez emerytur);

Zamoéwienia

wyraza zaniepokojenie w zwiazku z zawarta w sprawozdaniu Trybunalu uwaga, ze w 2021 r. dopuscito si¢ kilku uchy-
bieft w trzech zamoéwieniach publicznych, podpisujac umowy bez uprzedniej publikacji ogloszenia o zaméwieniu; uza-
sadnienie tego potrzebg ochrony praw wylacznych i pilng koniecznoscig Trybunal uznat za niewystarczajgce; zauwaza,
ze w 2022 r. tylko jedna z tych trzech uméw byla otwarta i dokonano platnosci jednej platnosci na kwote 0,6 min
EUR, a uwaga Trybunalu pozostaje otwarta; zauwaza, ze opinia z zastrzezeniami Trybunatu dotyczaca wydatkéw Cen-
trum w 2022 r. obejmuje te platnosé;

z zaniepokojeniem odnotowuje opini¢ z zastrzezeniami Trybunalu, zgodnie z ktdra nieprawidlowe byly platnosci
wynoszace 0,1 mln EUR oraz dwie umowy o warto$ci 110 000 EUR i 52 000 EUR, z ktérymi platnosci te byly zwig-
zane i ktore Centrum postanowito negocjowac z jednym dostawcg bez uprzedniej publikacji ogloszenia o zaméwieniu;
zauwaza, ze Centrum uzasadnito wybdr procedury pilng koniecznoscig, ale Trybunal uznat to uzasadnienie za niewys-
tarczajace; ponadto przyjmuje do wiadomosci odpowiedz Centrum, zgodnie z kt6rg podjeto ono decyzje o udzieleniu
zaméwienia na rozszerzenie ustugi w drodze procedury negocjacyjnej, poniewaz nie znaleziono rozwiazania dotycza-
cego przejicia od poprzedniej do nowej umowy ramowej;

zwraca ponadto uwage na opini¢ Trybunalu z zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci platnosci dokonanych
w 2022 r. w zwigzku ze 117 odrebnymi umowami ramowymi wynikajacymi z jednego postepowania dotyczgcego thu-
maczenia tekstow; na podstawie sprawozdania Trybunalu zauwaza, ze ogdlnego pulapu tej procedury, wynoszacego 1
mln EUR, nie okre$lono w powigzanych umowach ramowych; ubolewa, Ze w ustaleniu tym stwierdzono naruszenie
art. 2 ust. 31 rozporzadzenia finansowego; zauwaza ponadto, ze Centrum nie monitorowato wykorzystania tego ogol-
nego pulapu ani na poziomie indywidualnej umowy ramowej, ani w odniesieniu do calej procedury, a jedynie powia-
zane wydatki na poziomie danej linii budzetowej; ubolewa, ze doprowadzito to do nieprawidtowego wyplacenia kwoty
0,5 mln EUR przekraczajacej ten pulap; na podstawie odpowiedzi Centrum odnotowuje dzialania podjete przez Cen-
trum w celu poprawy jego systeméw kontroli w tej dziedzinie, a mianowicie opracowanie raportu Business Objects
zawierajacego wykaz wszystkich obowigzujacych uméw ramowych i wszelkie niezbedne szczegély dotyczace wyko-
rzystania putapu kazdej z tych uméw; w tym kontekscie z zadowoleniem przyjmuje opracowanie rozwigzan technicz-
nych, ktére automatycznie wykrywaja, zwracaja uwage lub wysylaja ostrzezenia e-mail w przypadku osiggniecia roz-
nych wskaznikéw wykorzystania budzetu (75 % i 90 %);

Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi oraz przejrzysto$¢

zauwaza, ze na stronie internetowej Centrum nie s3 publikowane zyciorysy cztonkéw zarzadu, natomiast zamieszczono
tam natomiast deklaracje o braku konfliktu interesow wigkszosci tych os6b; zwraca uwage, ze na stronie internetowej
Centrum opublikowano deklaracje intereséw dyrektor i jej CV; na podstawie sprawozdania Centrum w sprawie Srodkéw
wprowadzonych przez Centrum w zwiazku z absolutorium z wykonania budzetu Centrum za rok budzetowy 2021
zauwaza, ze Centrum nadal pracuje nad rozwigzaniem, ktére umozliwi cztonkom zarzadu samodzielne przesylanie
i aktualizacje deklaracji interes6w i zycioryséw; apeluje do Centrum, aby zakoniczyto ten krok techniczny i aby informo-
walo organ udzielajacy absolutorium o postgpach poczynionych w tej sprawie do czasu opublikowania wszystkich
dokumentéw wszystkich cztonkéw zarzadu;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze kandydaci i pracownicy podpisuja deklaracje intereséw przed zatrudnieniem, w trak-
cie zatrudnienia i przed powrotem z urlopu z przyczyn osobistych lub urlopu bezplatnego; ponadto z zadowoleniem
przyjmuje fakt, Ze pracownicy zaangazowani w prace komisji rekrutacyjnych zajmujacych si¢ rekrutacja personelu lub
komisji oceniajgcych w ramach zaproszeni do skladania ofert muszg wypelni¢ deklaracje poufnosci i braku konfliktu
intereséw; na podstawie odpowiedzi Centrum odnotowuje, ze w 2022 r. nie odnotowano zadnych przypadkéw kon-
fliktu interesow ani nie sygnalizowano nieprawidtowosci;
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zauwaza, Ze ze wzgledu na charakter podstawowych zadai Centrum nie dochodzi do spotkan z lobbystami, a Centrum
nie planuje obecnie wprowadzenia wewnetrznej strategii antykorupcyjnej;

Mechanizmy kontroli wewnetrznej

na podstawie sprawozdania Trybunalu zauwaza, ze w trzech skontrolowanych postepowaniach o udzielenie zamdwie-
nia na ustugi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia pominieto istotne kryteria pozwalajace oceni¢ zdolno$é
techniczng i zawodowa oferentéw i nie okre$lono zestawu odpowiednich, konkretnych i mierzalnych minimalnych
poziomow zdolnosci finansowej, ponizej ktérych zlozona oferta nie bylaby przyjeta; przyjmuje do wiadomosci odpo-
wiedz Centrum, zgodnie z ktérg w procedurach tych wykorzystano starsze szablony dokumentacji przetargowej,
a nowe szablony stosowane przez Centrum wymagajg jednoznacznego okreslenia i wpisania odpowiednich danych;

zauwaza, ze na poczatku 2022 r. Centrum mialo pig¢ otwartych zalecen z audytu wynikajacych z dwéch audytow stuzb
audytu wewnetrznego (IAS); zauwaza w tym kontekscie, ze do kofica 2022 r. zamknigto dwa zalecenia dotyczace
audytu IAS z 2019 r. w sprawie systemu zarzadzania przeplywem pracy tlumaczeniowej Centrum oraz jedno z trzech
zaleceni z audytu IAS z 2021 r. w sprawie planowania i budzetowania; zauwaza ponadto, ze w przypadku dwéch pozos-
tatych zalecen, z ktérych Zadnego nie oznaczono jako ,bardzo wazne” lub ,krytyczne”, podjeto dziatania, a ryzyko rezy-
dualne jest minimalne;

zauwaza, ze w nastepstwie uwagi Trybunatu za rok budzetowy 2021 dotyczacej niedociggnie¢ stwierdzonych w doku-
mentacji Centrum w kilku postgpowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego Centrum zmienito procedury udziela-
nia zamowien i szablony; zauwaza, Ze uwaga ta ma teraz status zamknigtej; zauwaza, ze w 2022 r. Centrum sfinalizo-
walo i przyjelo nowy plan dzialania w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2022 i 2023 oraz
sfinalizowalo ostatnie niezakoriczone dzialania z poprzedniego planu;

z zadowoleniem przyjmuje pomyslnie zakoficzone w 2022 r. kontrole jakosci, ktore zapewniajg kierownictwu Centrum
dodatkowg pewnos¢ co do skutecznosci, wydajnosci i zgodnosci skontrolowanych procedur; zauwaza, ze w odniesieniu
do skontrolowanych procedur nie odnotowano odstepstw, a w sprawozdaniach z kontroli zidentyfikowano i uzgod-
niono szereg uwag i sugestii dotyczacych usprawnien, ktére nastgpnie przeniesiono do planéw dziatania dotyczacych
wdrazania;

Inne uwagi

docenia wysitki Centrum w 2022 r. na rzecz zwigkszenia jego widocznosci w spoleczefistwie; zwraca uwage na lepsze
wskazniki Centrum dotyczace mediéw spolecznodciowych: w 2022 r. liczba abonentéw kont w mediach spotecznos-
ciowych (Facebook, LinkedIn, Twitter) wzrosta o 11 %; wyraza uznanie dla Centrum za to, Ze nadal koncentruje si¢ ono
na lepszym informowaniu klientéw, zewngtrznych dostawcéw ustug jezykowych, partneréw instytucjonalnych i opinii
publicznej poprzez ulotki, filmy instruktazowe dotyczace wewngtrznych i zewnetrznych narzedzi przeplywu pracy czy
filmy promujace ustuge postedycji, co pozwala dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw; zauwaza, ze w 2022 r. dzialania
informacyjne Centrum obejmowaly wymiang najlepszych praktyk z uniwersytetami i srodowiskiem tlumaczy z catego
$wiata (podcast memoQ, konferencja Nordic TechKomm w Danii);

w odniesieniu do innych uwag towarzyszacych decyzji w sprawie absolutorium, ktére majg charakter przekrojowy,
odsyta do swojej rezolucji z dnia 11 kwietnia 2024 r. () w sprawie wynikow, zarzadzania finansami i kontroli agencj.

() Teksty przyjete, P9_TA(2024)0280.
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