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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2024/2244
z dnia 11 kwietnia 2024 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2022, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich

PARLAMENT EUROPEJSKI,

—  uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2022, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

—  uwzgledniajgc art. 100 Regulaminu i zalgcznik V do Regulaminu,

—  uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0084/2024),

A.  majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium pragnie podkres-
li¢ szczegblne znaczenie dalszego wzmacniania legitymacji demokratycznej instytucji Unii w drodze zwigkszania
przejrzystosci i odpowiedzialno$ci oraz wdrazania koncepcji budzetowania celowego i wlasciwego zarzadzania
zasobami ludzkimi;

B.  majgc na uwadze, ze art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej przewiduje wybér przez Parlament Euro-
pejski Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, ktdry jest uprawniony do przyjmowania od kazdego obywatela
Unii lub kazdej osoby fizycznej badZ prawnej majacej miejsce zamieszkania lub statutows siedzibe w panstwie
cztonkowskim skarg dotyczacych przypadkéw niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji, organéw,
urzedéw i agencji Unii, z wylgczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wykonujacego swoje funkcje
sadowe; majac na uwadze, ze Rzecznik rozpatruje takie skargi i przedstawia na ich temat sprawozdanie;

C.  majac na uwadze, Ze rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom) 2021/1163 (') ustanawia przepisy
i ogélne warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich);

D.  majgc na uwadze, Ze decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie przyjecia przepiséw wykona-
wezych jest obecnie poddawana przegladowi po przyjeciu rozporzadzenia (UE, Euratom) 2021/1163;

1. zauwaza, ze budzet Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (,Rzecznika”) jest objety dziatem 7 WRF — ,Euro-
pejska administracja publiczna”, ktéry w 2022 r. obejmowat facznie 11,6 mld EUR, tj. 5,9 % wydatkéw z budzetu
Unii; zauwaza, ze budzet Rzecznika stanowit 0,1 % $rodkéw w dziale 7 WRE;

2. zauwaza, ze Trybunal Obrachunkowy (,Trybunal”) w swoim sprawozdaniu rocznym za rok budzetowy 2022 zbadat
prébe 60 transakcji w dziale ,Administracja”, czyli tyle samo, ile zbadano w 2021 r.; zauwaza ponadto, ze Trybunal
stwierdzil, iz wydatki administracyjne obejmuja wydatki na zasoby kadrowe, w tym emerytury, oraz na budynki,
wyposazenie, energie i technologie informacyjno-komunikacyjne, przy czym w 2022 r. wydatki na zasoby kadrowe
stanowity okoto 70 % catkowitych wydatkéw administracyjnych, a takze iz z kontroli prowadzanych przez Trybunal
od wielu lat wynika, ze — ogélnie rzecz biorac — wydatki te s3 obarczone niskim ryzykiem;

3. zauwaza, Ze Trybunal w ramach kontroli za 2022 r. zbadal systemy nadzoru i kontroli Rzecznika, w szczegdlnosci
wdrozenie standardow kontroli wewnetrznej, zarzadzanie ryzykiem oraz funkcjonowanie kluczowych mechaniz-
moéw kontrolnych okreslonych w rozporzadzeniu (UE, Euratom) 2018/1046 (rozporzadzeniu finansowym), w tym
kontrole ex ante i ex post w zakresie platnosci;

4. zauwaza, ze na 60 zbadanych transakcji bledy wystapily w 14 (23 %), lecz na podstawie pieciu skwantyfikowanych
bledéw Trybunal szacuje, iz poziom bledu znajduje si¢ ponizej progu istotnosci;

5. zauwaza z zadowoleniem, ze w sprawozdaniu rocznym za rok budzetowy 2022 Trybunal odnotowal, iz nie stwier-
dzit zadnych konkretnych probleméw w przypadku Rzecznika;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom) 2021/1163 z dnia 24 czerwca 2021 r. okreSlajace przepisy i ogdlne
warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich) i uchy-
lajace decyzje 94/262/EWWiS, WE, Euratom (Dz.U. L 253 2 16.7.2021, s. 1).
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Zarzadzanie budzetem i finansami

zauwaza, ze w 2022 r. budzet Rzecznika wynidst 12 222 108 EUR, co oznacza spadek o 280 000 EUR w poréwna-
niu z rokiem 2021; rozumie, ze zmniejszenie to wynika z racjonalizacji budzetu w oparciu o rzeczywiste potrzeby;

zauwaza, ze wskaznik wykonania budzetu w 2022 r. wyni6st 96,97 %, czyli jest wyzszy w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, kiedy wskaznik wykonania wyni6st 88,8 % ze wzgledu na ograniczenia zwiazane z pandemig
COVID-19;

zauwaza, ze w roku 2022 Rzecznik dokonal 6 przesunie¢ budzetowych na podstawie art. 29 rozporzadzenia finan-
sowego na laczng kwote 344 460 EUR, co stanowi 2,8 % $rodkéw na ten rok budzetowy; zauwaza ponadto, ze
nomenklatura budzetowa pozycji 2 0 0 0” zostata podzielona na cztery podkategorie w celu zwigkszenia przejrzys-
toéci informacji wymaganych w przypadku budynkéw Rzecznika w obu miejscach pracy; przyznaje, ze $rodki prze-
niesione z pozycji budzetu dotyczacej czynszéw nie zostaly wykorzystane, poniewaz Rzecznik pokryt wszystkie
koszty poniesione w zwigzku z pracami wykonczeniowymi nowego budynku Rzecznika w ramach budzetu na rok
2021, zamiast roztozy¢ je na sze$¢ lat;

docenia, ze pomimo wydtuzenia terminu platnosci z 11,35 dnia do 13 dni w latach 2021-2022 $redni czas plat-
nosci pozostaje stosunkowo krotki; uwaza, ze wdrozenie systemu fakturowania elektronicznego od 2023 r. moze
jedynie poprawi¢ efektywnos¢ procesu platnosci;

zauwaza, ze Rzecznik nie zglosil Zadnego wplywu wojny napastniczej Rosji przeciwko Ukrainie na swéj budzet na
podréze stuzbowe, zaméwienia publiczne lub budynki na rok 2022; zaleca, aby Rzecznik wzial pod uwage, ze
kolejna roczna rewizja oplat czynszowych i ryczaltowych za budynki przygotowywana przez Parlament moze pro-
wadzi¢ do dodatkowych kosztéw w budzecie Rzecznika na rok 2023;

zauwaza, ze budzet przeznaczony na podrdze stuzbowe pracownikéw zmniejszy? sie ze 135 000 EUR w 2021 r. do
120 000 EUR w 2022 r. w wyniku oszczednos$ci wynikajacych z wnioskéw wyciagnietych z pandemii COVID-19
oraz szerokiego wykorzystania urzadzen do wideokonferencji do celéw spotkan wewnetrznych i zewnetrznych
w obu miejscach pracy;

Zarzadzanie wewnetrzne, wyniki i kontrola wewnetrzna

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik w dalszym ciggu wdrazal konkretne dziatania zgodnie z celami i priorytetami pie-
cioletniej strategii Rzecznika ,W strong 2024 roku”, jak okreslono w rocznym planie zarzadzania Rzecznika; pod-
kresla w szczeg6lnosci, ze Rzecznik pomyslnie przekazal Komisji, Radzie i Parlamentowi do konsultacji projekt
przepisow wykonawczych do nowego statutu regulujacego obowiazki Rzecznika Praw Obywatelskich zgodnie
z rocznym planem zarzgdzania na 2022 r;

podkresla, Ze w 2022 r. Rzecznik Praw Obywatelskich odnotowat razacy brak informacji publicznych i z wyprzedze-
niem zwrdcit si¢ do Komisji Europejskiej z pytaniem, w jaki sposéb zapewni ona przejrzysto$¢ negocjacji w sprawie
krajowych planéw odbudowy, w jaki sposob zagwarantuje kontrole publiczng celéw posrednich osiagnietych przez
panstwa czlonkowskie oraz w jaki sposéb bedzie nadzorowaé audyty (%);

zauwaza, ze w 2022 r. do Rzecznika wplynely 2 223 skargi w poréwnaniu z 2 192 skargami w 2021 r., z czego
35 % wchodzilo w zakres kompetencji Rzecznika; zauwaza ponadto, ze w 2022 r. Rzecznik wszczat 348 docho-
dzen, w tym 60 dochodzefi o znaczeniu publicznym, i zamknat 330 dochodzen w poréwnaniu z wszczeciem 338
dochodzeft w 2021 r. i zamknigciem 305;

z wielkim zaniepokojeniem zauwaza, ze Rzecznik otrzymuje wiele skarg obywateli dotyczacych powaznych opd-
znien w uzyskiwaniu dostgpu do zZadanych dokumentéw; popiera opini¢ Rzecznika, ze opdznienie w dostepie ozna-
cza w praktyce odmowe dostepu oraz ze nalezy usprawni¢ procedury administracyjne, aby zapewni¢ obywatelom
terminowy dostep do dokumentéw (*);

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/pl/news-document/pl/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_PL.html.
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z zadowoleniem przyjmuje opracowanie usprawnionego procesu postepowania w przypadku zapytanl zwigzanych
z brakiem odpowiedzi”; z réwnym zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie uproszczonej procedury rozpatrywa-
nia skarg ,niewchodzacych w zakres kompetencji”, co skraca czas rozpatrywania takich wnioskéw z 15 do 3 dni;
wyraza jednak zaniepokojenie, ze w latach 2021-2022 $redni czas rozpatrywania skargi wchodzacej w zakres kom-
petencji wydtuzyt si¢ z 61 do 91 dni, a $redni czas przeprowadzenia dochodzenia ze 112 do 166 dni;

zauwaza, ze etyka i przejrzysto$¢ pozostaly waznymi obszarami pracy Rzecznika w 2022 r., ktére w dalszym ciggu
pomagaly osiaga postepy, ale napotykano réwniez wyzwania, oraz zauwaza, ze liczba skarg zwigzanych z przejrzys-
toscig i rozliczalnoscia stanowita 32 % wszystkich spraw w 2022 r;

zauwaza, ze publiczny dostep do dokumentéw w dalszym ciggu byt gtéwnym priorytetem Rzecznika w 2022 r. -
otrzymano 121 skarg, co stanowi najwigkszg liczbe odnotowana w ciggu roku, a dochodzenia zakonczyly si¢ ztoze-
niem 90 skarg; z zadowoleniem przyjmuje szybkie rozpatrywanie spraw w obszarze publicznego dostepu do doku-
mentéw — $rednio 46 dni roboczych do zamknigcia skargi i 67 dni roboczych w przypadku samych dochodzen;
rozumie, ze pomimo wzrostu liczby spraw dochodzenia przyspieszone stanowily zaledwie 28 % wszystkich docho-
dzen w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw w poréwnaniu z 58 % w 2021 r.; z zadowoleniem przyjmuje
ustalenia z gtéwnych dochodzen dotyczacych Komisji i innych agencji unijnych, takich jak FRONTEX, oraz instytucji
i organdéw, takich jak EBI, w zakresie zarzadzania administracyjnego wnioskami o publiczny dostep do doku-
mentow;

przypomina, ze wedlug Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ograniczenia dostgpu do dokumentéw,
w szczeg6lnosci ustawodawczych, powinny by¢ wyjatkiem i mie¢ miejsce tylko wtedy, kiedy jest to bezwzglednie
konieczne; przypomina ponadto, ze jakakolwiek decyzja o odmowie publicznego dostgpu do dokumentéw musi
opierad si¢ na precyzyjnie i $cile okre$lonych odstepstwach prawnych, uzupelnionych o przemyslane i konkretne
uzasadnienie, aby obywatele mogli zrozumie¢ podstawy odmowy dostepu oraz skutecznie stosowaé dostepne Srodki
ochrony prawnej; uwaza, ze bardziej proaktywne podejscie pomogloby zapewni¢ rzeczywista przejrzysto$¢ i zapo-
biec kosztownym i uciagzliwym sporom prawnym migdzy obywatelami a instytucjami (*);

Zasoby ludzkie, réwno$¢ i dobrostan pracownikéw

zauwaza, ze sklad personelu pod wzgledem statusu i profilu zawodowego utrzymywat si¢ w ostatnich latach na sta-
lym poziomie — z ogdlng liczba pracownikéw wynoszaca 74 na koniec 2022 r., czyli takg sama jak w 2021 r.; zau-
waza ponadto, Ze w 2022 r. Rzecznik zatrudniat 39 urzednikéw w poréwnaniu z 37 i 38 urzednikami odpowiednio
w latach 2020 i 2021, 28 pracownikéw zatrudnionych na czas okreSlony w poréwnaniu z 28 i 30 pracownikami
odpowiednio w latach 2020 i 2021 oraz 7 pracownikéw kontraktowych w poréwnaniu z 8 i 6 pracownikami odpo-
wiednio w latach 2020 i 2021; zauwaza, ze w 2022 r. taki sam odsetek pracownikéw — okoto 40 % — zajmowat si¢
z jednej strony administracja (zasoby ludzkie, finanse, zarzadzanie procesami), a z drugiej strony — skargami i docho-
dzeniami;

ubolewa, ze stanowisko sekretarza generalnego jest nieobsadzone od dnia 1 wrze$nia 2022 r;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik opublikowal zaproszenie do wyrazenia zainteresowania w celu utworzenia puli
kandydat6w, aby szybciej rekrutowaé pracownikow zatrudnianych na czas okreslony; jest zainteresowany monitoro-
waniem wynikajacego z tej procedury wzrostu wydajnosci;

zauwaza, ze Rzecznikowi udalo mu si¢ zatrudni¢ przedstawicieli 18 narodowosci dzigki proaktywnej komunikacji
i docieraniu do bardziej zréznicowanych odbiorcéw, zwlaszcza za posrednictwem kanaléw mediéw spotecznoscio-
wych; naklania Rzecznika do kontynuowania wysitkéw w celu osiggniecia zréwnowazonej reprezentacji geograficz-
nej obywateli wszystkich panstw cztonkowskich w ramach swojego personelu;

zauwaza, ze jeSli chodzi o réwnowage plci, Rzecznik zatrudnia wigcej kobiet niz mezczyzn we wszystkich katego-
riach personelu, w szczeg6lnosci na szczeblu kierowniczym, przy ogdlnej reprezentacji wynoszacej 67 % kobiet
i 33 % mezczyzn w pordwnaniu z 68 % kobiet i 32 % mezczyzn w 2021 r.; zachgca Rzecznika do kontynuowania
wysilkow na rzecz osiggniecia zrownowazonej pod wzgledem plci reprezentacji personelu;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik wdrozyl nowa polityke dotyczacy czasu pracy i pracy hybrydowej przyjeta w paz-
dzierniku 2021 r., ktéra obejmuje na przyklad przepisy dotyczace telepracy, w tym z zagranicy, zapewniania ergo-
nomicznego sprzetu do pracy w domu, zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy, urlopu rodzicielskiego,
elastycznego czasu pracy i prawa do rozlaczenia sig, oraz z zadowoleniem przyjmuje, Ze ma ona zastosowanie do
wszystkich kategorii pracownikéw; z zadowoleniem przyjmuje ogdlny wynik przeprowadzonej wirdd pracowni-
kow w 2023 r. ankiety, ktéry wykazal, ze ogélny wskaznik zadowolenia pracownikéw z hybrydowej i elastycznej
organizacji pracy wynosi 97 %;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_PL.html.

ELL http:|/data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj
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przyznaje, ze kierownicy maja dobry oglad obciazenia pracg pracownikéw, regularnie monitoruja podzial pracy
i w razie potrzeby dostosowujg go; zauwaza, ze stuzba medyczna Parlamentu Europejskiego, ktdra zajmuje si¢ kwes-
tiami medycznymi zwigzanymi z personelem Rzecznika, nie powiadomita Rzecznika o zadnej dlugotrwalej choro-
bie wynikajacej z wypalenia zawodowego;

docenia, ze w 2022 r. nie zgloszono zadnego przypadku molestowania i ngkania; zachgca Rzecznika do kontynuo-
wania wysitkéw na rzecz zapewnienia Srodowiska pracy wolnego od molestowania seksualnego i nekania psychicz-
nego, zwlaszcza poprzez podnoszenie $wiadomosci i szkolenia; z zadowoleniem zauwaza, ze przeprowadzona
w kontekscie audytu wewnetrznego ankieta dotyczaca ram etycznych wykazala, ze na poczatku 2023 r. 90 % pra-
cownikéw byto swiadomych polityki i wytycznych dotyczacych molestowania i ngkania;

z zadowoleniem przyjmuje, ze w 2022 r. Rzecznik przyjal 18 stazystéw na platne staze w poréwnaniu z 16
w 2021 r.; korzystaja oni z pakietu wynagrodzen i takich samych warunkéw pracy jak reszta personelu; zacheca
Rzecznika do uruchomienia, zgodnie z planem na 2023 r., programu stazy przeznaczonego dla mtodych oséb z nie-
pelnosprawnosciami;

Ramy etyczne i przejrzystos$é

z zadowoleniem przyjmuje ciagle wysitki na rzecz wzmocnienia ram etycznych instytucji i podniesienia §wiado-
mosci na ich temat; zauwaza, ze w zwiazku z tym Rzecznik zorganizowal dla calego personelu prezentacje swojej
polityki w zakresie dzialan zewnetrznych, szkolenie na temat molestowania i ngkania oraz sesj¢ w porze lunchu na
temat konfliktéw intereséw; zauwaza ponadto, ze formularze deklaracji dotyczacych konfliktu intereséw, dziatal-
nosci zewnetrznej, publikacji i wykonywania dzialalnosci zawodowej po opuszczeniu stuzby publicznej Unii zostaly
zmienione, aby zapewnic¢ spdjne stosowanie regulaminu pracowniczego i przepiséw wewnetrznych; z zadowoleniem
przyjmuje audyt wewnetrzny ram etycznych Rzecznika rozpoczety w 2022 r.; jego wyniki zostang uwzglednione
w celu dalszego doskonalenia praktyk w tym obszarze;

zauwaza, ze strategia Rzecznika w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych opiera si¢ w duzej mierze na obowia-
zujacych ramach etycznych i zasadzie rozdzielenia obowigzkéw w przypadku funkgji finansowych; z satysfakcja
zauwaza, ze w 2022 r. nie zgloszono zadnych przypadkéw konfliktu intereséw ani przypadkéw sygnalizowania nie-
prawidtowosci;

ubolewa, ze Rzecznik nie przylaczyt si¢ formalnie do unijnego rejestru stuzacego przejrzystosci utworzonego na
mocy porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego z dnia 20 maja 2021 r. pomigdzy Parlamentem Europejskim, Rada
Unii Europejskiej i Komisjg Europejska w sprawie obowigzkowego rejestru stuzacego przejrzystosci, ale dostosowat
swoje praktyki do zasad rejestru stuzacego przejrzystosci, sprawdzajac, czy prelegenci lub rozméwcy bioracy udziat
w organizowanych przez niego wydarzeniach lub spotkaniach sg w nim zarejestrowani; z zadowoleniem przyjmuje
wysoki stopien przejrzysto$ci osiagniety dzieki publikacji na stronie internetowej Rzecznika informacji na temat
dochodzefi, podrézy stuzbowych, spotkani i wydarzen, w ktorych Rzecznik bierze udzial;

wzywa Rzecznika do okresowego informowania wladzy budzetowej o trudnosciach napotkanych podczas prac nad
przejrzystoscia i rozliczalnoscia Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2022 r. Rzecznik opublikowal przewodnik dla spoleczenstwa na temat prawa
publicznego dostepu do dokumentéw, zawierajacy informacje o tym, jak najlepiej korzystaé z tego prawa;

Cyfryzacja, cyberbezpieczefistwo i ochrona danych

gratuluje Rzecznikowi aktywnego promowania cyfryzacji w celu ograniczenia zuzycia papieru oraz ulatwienia
wymiany i przechowywania dokumentéw; zauwaza, ze wydatki na IT w 2022 r. spadly o 48 % w poréwnaniu
z 2021 r., poniewaz w celu wzmocnienia cyfryzacji nie byly potrzebne zadne szczeg6lne inwestycje; z zadowoleniem
przyjmuje powszechne korzystanie z wideokonferencji i transmisji strumieniowej w internecie, co zmniejszylo
potrzebe podrézowania;

zauwaza, ze w zakresie IT Rzecznik opiera si¢ na ramach infrastruktury i cyberbezpieczefistwa Parlamentu oraz
Scisle wspolpracuje z Komisja w zakresie integracji i utrzymania unijnych narzedzi korporacyjnych (SYSPER, ABAC,
MiPS i ARES) oraz stosowania uméw ramowych w dziedzinie IT; zauwaza, ze ze wzgledu na ograniczony poziom
kontroli nad danymi Rzecznik zawarl umowy o gwarantowanym poziomie ustug z zainteresowanymi instytucjami,
aby zapewni¢ zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych z obowiazujgcymi ramami prawnymi; z satysfakcja zau-
waza, ze w 2022 r. Rzecznik nie do§wiadczyt zadnego cyberataku;

zacheca Rzecznika do Scistej wspotpracy z ENISA (Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa); sugeruje, by
Rzecznik oferowal wszystkim swoim pracownikom regularnie aktualizowane programy szkoleniowe w zakresie
cyberbezpieczeristwa;

ELL http://data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj



Dz.U. Lz 10.10.2024

PL

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

z satysfakcja zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik zrealizowal cztery dzialania objete pigciopunktowym planem dziala-
nia przyjetym w nastepstwie sprawozdania z audytu wewnetrznego nr 21/03 w sprawie przegladu ram ochrony
danych instytucji; mialy one na celu dalsze zwigkszanie wydajnosci i skutecznosci przetwarzania danych osobowych
przez instytucje;

zauwaza, ze w 2022 r. Europejski Inspektor Ochrony Danych (,EIOD”) przekazal informacje zwrotne dotyczace
skargi zlozonej przez obywatela, ktéry twierdzil, ze informacje na temat ochrony danych przekazane przez Rzecz-
nika w standardowym po$wiadczeniu odbioru byly niewystarczajace; z zadowoleniem zauwaza, ze EIOD zamknat
sprawe bez dalszych dzialan po wprowadzeniu przez Rzecznika sugerowanych zmian we wzorze po$wiadczenia;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze elektroniczny system fakturowania jest obecnie wdrazany we wspétpracy z Komi-
sja Europejska (DG DIGIT); zwraca si¢ do Rzecznika o szczegbtowe okreslenie harmonogramu pelnego wdroze-
nia elektronicznego systemu fakturowania;

gratuluje Rzecznikowi Praw Obywatelskich wykorzystywania na swojej stronie internetowej wylacznie oprogramo-
wania typu open source oraz nadawania priorytetu — w miare mozliwosci — stosowaniu narzedzi typu open source
do celéw wewngtrznych;

Budynki

zauwaza, Ze po przeniesieniu brukselskiego biura Rzecznika do nowych obiektéw udostepnionych przez Parlament
w 2021 r. budynek zostal zorganizowany jako przestrzen wspdlpracy z bardzo malg liczbg indywidualnych biur
i elastycznymi obiektami do wspélnych spotkafi; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik nie stosuje metody
wspoldzielenia stanowisk pracy oraz ze wszyscy pracownicy maja wlasne biurka z duza ilo$cig miejsca do przecho-
wywania; wyraza zaniepokojenie faktem, ze Rzecznik nie zorganizowat zadnej ankiety wsréd personelu przed prze-
prowadzka do przestrzeni wsp6lpracy w biurze w Brukseli; zauwaza, ze ogdlna ankieta wirdd personelu przeprowa-
dzona w 2023 r. wykazala, ze wigkszo$¢ personelu pozytywnie ocenita nowe rozwigzania fizyczne; docenia rowniez
to, ze przed przeprowadzkg pracownicy byli informowani o niekt6rych decyzjach dotyczacych wyposazenia miejsca
pracy, np. o kolorystyce;

zauwaza, ze Rzecznik zwrdcit 20,5 % powierzchni wynajmowanej przez Parlament w Strasburgu na wniosek Parla-
mentu oraz Ze czynsz zostal nastepnie obnizony;

przypomina, ze Rzecznik nie posiada wlasnych budynkéw, lecz wynajmuje budynek w Brukseli i powierzchnig biu-
rowa w Strasburgu; z zadowoleniem zauwaza, zZe budynek Havel w Strasburgu jest w pelni dostgpny dla 0séb o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania si¢ lub z innymi niepelnosprawnos$ciami, i wyraza glebokie ubolewanie, ze dostep-
no$¢ budynku wynajmowanego w Brukseli wymaga poprawy; wzywa Parlament do poprawy doste¢pnosci budynku
wynajmowanego Rzecznikowi w Brukseli;

Srodowisko i zréwnowazony rozwoj

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze na przestrzeni lat Rzecznik zmniejszyt swéj Slad Srodowiskowy, zwlaszcza
poprzez cyfryzacje swoich proceséw i publikacji, takich jak sprawozdanie roczne, usuniecie osobistych drukarek
oraz wprowadzenie §rodkéw zapewniajacych bardziej zréwnowazony charakter wydarzen; zauwaza, ze jesli chodzi
o $lad Ssrodowiskowy swoich budynkéw, Rzecznik opiera si¢ na Srodkach podjetych przez Parlament jako wlasciciela
budynkéw; przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik przekazal Parlamentowi swdj wniosek wyrazony w toku proce-
dury udzielenia absolutorium za rok 2021, dotyczacy instalowania paneli fotowoltaicznych na dachach budynkéw;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik w dalszym ciggu zachecal do zréwnowazonej mobilnosci, w szczegdlnosci poprzez
zapewnianie wsparcia finansowego na roczne abonamenty transportu publicznego, ograniczanie dostgpnych miejsc
parkingowych oraz poprawg infrastruktury i parkingéw dla rowerzystow;

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

z zadowoleniem przyjmuje oszczednosci finansowe i administracyjne osiagniete dzigki wsp6tpracy migdzyinstytu-
cjonalnej, w szczegélnosci szeroki zakres uméw o gwarantowanym poziomie ustug zawartych z Parlamentem
i Komisja oraz udzial w migdzyinstytucjonalnych procedurach udzielania zaméwien; zauwaza, ze w 2022 r. Rzecz-
nik rozwinal nowe synergie z innymi instytucjami i podpisal umowy o §wiadczenie ustug w zakresie korzystania
z kwalifikowanych certyfikatéw podpisu na odleglo$¢ przez Komisj¢ oraz $wiadczenie ustug przez Dzial Front
Office dla Personelu i Sekcje ds. Obstugi Informacyjnej Parlamentu;

uznaje znaczenie utrzymania wysokiego poziomu wymiany i koordynacji z europejskg siecig rzecznikéw praw oby-
watelskich (ENO); z zadowoleniem przyjmuje organizacj¢ dorocznej konferencji i tematycznego seminarium inter-
netowego ENO jako waznych foréw dyskusyjnych na temat aktualnych kwestii majacych wplyw na prace rzeczni-
kow praw obywatelskich w calej Europie w 2022 r;

ELL http:|/data.europa.eu/elijres/2024/2244/oj



PL

Dz.U.L z 10.10.2024

48.

49.

50.

51.

52.

53.

z zadowoleniem przyjmuje wspélprace Rzecznika z Prokuraturg Europejska, Europejskim Trybunalem Obrachun-
kowym i OLAF-em, majacg na celu unikniecie powielania dochodzen i omawianie tematéw bedacych przedmiotem
wspolnego zainteresowania, takich jak poprawa unijnych ram nadzoru; z réwnym zadowoleniem przyjmuje kanaly
wspolpracy wprowadzone z EIOD w celu zapewnienia szybkich wzajemnych konsultacji w codziennej pracy obu
instytugji, a takze protokét ustalert okreslajacy odpowiednie kompetencje kazdej instytucji w celu unikniecia powie-
lania procedur;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik $ciSle wspdlpracuje z wlasciwymi komisjami Parlamentu Europejskiego
w zakresie waznych dochodzen poprzez przedstawianie dzialan bezposrednio na posiedzeniach komisji lub poprzez
przesylanie informacji przewodniczacym komisji; podkresla, Ze strategiczne inicjatywy i dochodzenia prowadzone
przez Rzecznika majg kluczowe znaczenie dla poprawy przejrzystosci i odpowiedzialnosci administracji Unii;

Komunikacja

zauwaza, ze w latach 2021-2022 catkowity budzet na dzialania komunikacyjne i promocyjne wzrést z 92 100 EUR
do 132400 EUR, tj. 0 43,8 %,; gratuluje Rzecznikowi opracowania kompleksowej strategii komunikacyjnej, ktéra
przyczynilta si¢ do wzmocnienia dzialan informacyjnych wzgledem wyspecjalizowanych odbiorcéw i ogétu spote-
czenstwa; zauwaza, ze media europejskie opublikowaly o 60 % wigcej artykuléw prasowych na temat Rzecznika
w poréwnaniu z 2021 r;

z zadowoleniem przyjmuje wysitki Rzecznika majace na celu podniesienie $wiadomosci obywateli na temat roli
Rzecznika i mozliwosci zwrdcenia si¢ do niego w przypadku niewlasciwego administrowania przez instytucje
unijng; docenia wysitki podjete w celu zapewnienia przejrzystych informacji i publikowania danych w informacyj-
nym i przyjaznym dla uzytkownika formacie na stronie internetowej Rzecznika, chociaz takie dane nie s3 dostgpne
w otwartym formacie; z zadowoleniem przyjmuje przyjecie nowego logo i identyfikacji wizualnej, aby zwigkszy¢
widoczno$¢ pracy Rzecznika i sprawié, ze bedzie on rozpoznawalny jako organ Unii;

docenia korzystanie przez Rzecznika ze zautomatyzowanego narzedzia do tlumaczenia spraw na stronie interneto-
wej i zwraca si¢ do Rzecznika o zapewnienie sprawnego i terminowego tlumaczenia spraw na wszystkie jezyki;

zauwaza, ze Rzecznik posiada konta w mediach spolecznosciowych na Instagramie, LinkedIn i X (dawnym Twitte-
rze), gdzie w 2022 r. wzrost liczby obserwujacych i wskazniki zaangazowania byly wyzsze niz w latach poprzed-
nich; z zadowoleniem przyjmuje udzial Rzecznika w projekcie pilotazowym kierowanym przez EIOD, ktérego
celem jest umozliwienie instytucjom unijnym korzystania z EU-Voice i EU-Video — dwéch bezplatnych sieci mediéw
spotecznodciowych open source, opartych na oprogramowaniu Mastodon, umozliwiajgcych instytucjom unijnym
interakgcje ze spoleczenistwem poprzez udostepnianie tekstow, zdjeé, filméw i podcastow.
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