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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2024/ 1740
z dnia 21 czerwca 2024 r.

ustanawiajace zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988

w odniesieniu do zasad informowania Komisji przez konsumentéw i inne zainteresowane strony

o produktach, ktére moga stwarza¢ ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw, oraz
warunki przekazywania takich informacji odpowiednim organom krajowym

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie 0gdl-
nego bezpieczenstwa produktow, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywe Rady 87/357[EWG ('), w szczegdlnosci jego art. 34 ust. 4,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Wrozporzadzeniu (UE) 2023/988 przewidziano mozliwos¢ informowania Komisji przez konsumentdw i inne zain-
teresowane strony za poSrednictwem wyodrebnionej czesci portalu Safety Gate o produktach, ktére moga stwarzaé
ryzyko dla zdrowia i bezpieczenistwa konsumentow.

(2)  Mechanizm informowania, ktéry ma zostal okre$lony przez Komisje, powinien obejmowa¢ zasady przekazywania
informacji przez konsumentow, a takze warunki przekazywania takich informacji odpowiednim organom krajo-
wym. Mechanizm ten bedzie wspélistnial z mechanizmami na szczeblu krajowym umozliwiajagcymi konsumentom
i innym zainteresowanym stronom skfadanie do wlasciwych organéw skarg, w szczeg6lnosci dotyczacych bezpie-
czenstwa produktow, jak okreslono w art. 33 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2023/988. Wszystkie te mechanizmy
powinny ulatwiaé przekazywanie organom informacji od konsumentéw i innych zainteresowanych stron oraz
poméc organom w wykrywaniu potencjalnych probleméw zwiazanych z bezpieczenistwem produktéw.

(3)  Komisja powinna zaprojektowaé portal Safety Gate w taki sposéb, aby unikngé¢ lub zminimalizowal ewentualne
naduzycia lub zagrozenia dla jego bezpieczefistwa technicznego. Konsumenci i inne zainteresowane strony powinni
korzystac z tego systemu w celu potwierdzenia swojej tozsamosci przy wysylaniu do Komisji informacji na temat
produktéw, ktére mogg stwarzaé ryzyko dla zdrowia i bezpieczenistwa konsumentéw, oraz podczas sprawdzania
statusu swoich skarg.

(4)  Konsumenci i inne zainteresowane strony moga przesyla¢ Komisji informacje na temat produktéw, ktére moga
stwarzac ryzyko dla zdrowia i bezpieczenistwa konsumentéw, nawet jesli nie zakupili danego produktu, ale na przy-
ktad po prostu go uzywali nie bedac jego wlascicielami lub tez zostal on im podarowany. W tych sytuacjach konsu-
ment lub inna zainteresowana strona zglaszajaca te informacje moze nie by¢ w stanie przekazaé szczegdélowych
danych na temat produktu lub jego faficucha dostaw.

() Dz.U.L1352z23.5.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/988 0.
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Informacje przekazywane przez konsumentéw i inne zainteresowane strony za posrednictwem portalu Safety Gate
powinny by¢ jak najbardziej kompletne, aby umozliwi¢ wlasciwym organom krajowym skuteczne dzialania nastep-
cze w zwigzku z tymi informacjami. Dostarczone informacje powinny umozliwia¢ identyfikacje produktu oraz,
w przypadku gdy informacje te s3 dostgpne dla konsumentéw lub innych zainteresowanych stron, jego laicucha
dostaw. Obejmuje to w szczegdlnosci podmiot gospodarczy lub dostawce internetowej platformy handlowej, za
posrednictwem ktérej zakupili produkt, oraz, jezeli jest to inna osoba, osob¢ odpowiedzialng za produkt, zgodnie
z art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/988 lub art. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1020 (3. Dostarczone dane umozliwiajace identyfikacje powinny réwniez obejmowaé ewentualne
ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw. Aby umozliwi¢ podjecie odpowiednich dzialan nastepczych
w zwiazku z przestanymi informacjami, konsument lub inna zainteresowana strona powinni wskazaé, w ktérym
panstwie cztonkowskim maja miejsce zamieszkania, lub panstwo cztonkowskie, w ktorym si¢ znajduja, jezeli to dru-
gie jest wygodniejsze dla konsumenta lub innej zainteresowanej strony do celéw dziatan nastgpczych, na przyktad
w stosownych przypadkach w zwigzku z jezykiem komunikacji.

Aby zweryfikowaé dokladno$¢ i adekwatno$¢ informacji przekazywanych przez konsumentéw i inne zaintereso-
wane strony na temat produktow, ktére moga stwarzaé ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw, Komisja
powinna zaprojektowad specjalng cze$¢ portalu Safety Gate, do ktdrej przekazywane beda informacje, w sposéb
umozliwiajacy wstepne filtrowanie. Filtrowanie to powinno zagwarantowac, ze zachowane zostang jedynie informa-
cje zwigzane z bezpieczenistwem produktéw, a nie np. informacje zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
produktéw, ktére nie stwarza ryzyka. Filtrowanie to powinno by¢ zautomatyzowane, aby zapewni¢ mozliwos¢ szyb-
kiego przeprowadzenia weryfikacji, a tym samym umozliwi¢ szybkie przesylanie wlasciwym organom krajowym
spraw dotyczacych kwestii bezpieczefistwa produktéw. System ten powinien umozliwia¢ organom krajowym sku-
teczne wychwycenie produktéw, ktére moga stwarzad ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw.

Po przeprowadzeniu automatycznego filtrowania Komisja powinna przekazywaé informacje odpowiednim pan-
stwom czlonkowskim, zapewniajac jednoczesnie wszystkim panistwom czlonkowskim dostep do informacji w syste-
mie. Aby zapewni¢ odpowiednie dzialania nastepcze ze strony odpowiednich pafistw cztonkowskich, informacje
nalezy przesyla¢ tym pafistwom czlonkowskim, w ktérych zamieszkuje lub znajduje si¢ konsument lub inna zainte-
resowana strona, ktorzy przekazali informacje, oraz, w stosownych przypadkach, panstwu cztonkowskiemu, w kt6-
rym zakupiono produkt, a takze panstwu czlonkowskiemu, w ktérym ma siedzibe osoba odpowiedzialna za pro-
dukt, zgodnie z art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 lub art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/988, lub
odpowiedni dostawca internetowej platformy handlowej. System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby
przekazywal do tych panistw cztonkowskich sprawy dotyczace produktéw stwarzajacych ryzyko dla zdrowia i bez-
pieczenstwa konsumentéw, w celu zapewnienia odpowiednich dziatan nastgpczych. Ten sposéb przesylania infor-
magcji do odpowiednich pafistw cztonkowskich jest zgodny z obecng praktyka w ramach systemu Safety Business
Gateway, za poSrednictwem ktdrego przedsigbiorstwa informujg organy o kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
produktéw. Przekazywanie informacji odpowiednim panstwom cztonkowskim nie powinno uniemozliwiaé¢ innym
panstwom czlonkowskim dostepu do tych informacji i podejmowania w zwigzku z nimi dzialan nastgpczych.

Dane osobowe przekazane przez konsumentéw lub inne zainteresowane strony powinny by¢ przetwarzane przez
Komisj¢ zgodnie z prawem Unii dotyczacym ochrony danych osobowych. Wszelkie przetwarzanie danych osobo-
wych na podstawie niniejszego rozporzadzenia podlega odpowiednio rozporzadzeniom Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 () i (UE) 20181725 () oraz dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/58WE ().
W przypadku gdy konsumenci zglaszaja produkt na portalu Safety Gate, dane osobowe niezbedne do zgloszenia
produktu niebezpiecznego powinny by¢ jedynymi danymi, ktére beda przechowywane w sposéb proporcjonalny
i maksymalnie przez okres pigciu lat od wprowadzenia danych do systemu.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych, kt6ry wydat opini¢ dnia 26 marca 2024 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.U. L 169
2 25.6.2019, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eufelijreg/2016/
679/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 paZdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39,
ELLELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z 31.7.2002, s. 37, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2002/58/0j).
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(10) Niniejsze rozporzadzenie nalezy stosowac od tej samej daty co rozporzadzenie (UE) 2023/988.

(11)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3 zgodne z opinig Komitetu ds. Rozporzadzenia w sprawie
Ogoélnego Bezpieczenstwa Produktow ustanowionego na mocy art. 46 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023988,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Informacje przekazywane przez konsumentéw i inne zainteresowane strony

1. Komisja opracowuje portal Safety Gate, aby umozliwi¢ konsumentom i innym zainteresowanym stronom informo-

wanie Komisji o produktach, ktére mogg stwarza¢ ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa konsument6w, oraz dostarczanie

Komisji nastgpujacych informacji:

a) elementy identyfikujace produkt, ktory moze stwarzaé ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw;

b)  wszelkie dostepne dane dotyczace tafcucha dostaw danego produktu, w szczegdlnosci podmiot gospodarczy lub
dostawca internetowej platformy handlowej, za posrednictwem ktérych zakupili produkt, wraz z krajem siedziby

tego podmiotu lub dostawcy, oraz, w stosownych przypadkach, osoba odpowiedzialna za produkt, zgodnie z art. 4
rozporzadzenia (UE) 2019/1020 lub art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/988;

0) elementy potwierdzajace podejrzenie, ze produkt stwarza ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw,
w tym, w stosownych przypadkach, opis i okoliczno$ci wypadku oraz opis urazéw lub innych szkéd, do ktérych
doszto;

d)  panstwo czlonkowskie zamieszkania konsumenta lub innej zainteresowanej strony lub panstwo czlonkowskie,
w ktérym znajduje si¢ konsument lub inna zainteresowana strona;

e) dane osobowe i dane kontaktowe konsumenta lub innej zainteresowanej strony;
f) wszelkie informacje na temat bezposrednich kontaktéw konsumenta lub innej zainteresowanej strony z odpowied-

nim podmiotem gospodarczym lub dostawcg internetowej platformy handlowe;j.

2. Komisja opracowuje portal Safety Gate w taki sposéb, aby unikna¢ ewentualnego naduzycia lub zagrozenia dla jego
bezpieczenstwa technicznego i zminimalizowac takie naduzycia lub zagrozenia

Artykut 2
Weryfikacja Scistosci i adekwatnosci przekazanych informacji

Komisja opracowuje specjalng cz¢$¢ portalu Safety Gate w taki sposéb, aby zapewniaé — po otrzymaniu informacji przeka-
zanych zgodnie z art. 1 ust. 1 za posrednictwem portalu Safety Gate — automatyczne filtrowanie informacji przez portal
w celu weryfikacji, czy informacje przekazane przez konsumenta lub inng zainteresowang strong dotycza kwestii bezpie-
czefistwa produktu.

Artykut 3

Przekazywanie informacji przez Komisje¢ odpowiedniemu pafistwu czlonkowskiemu lub pafistwom
cztonkowskim

1. Jezeli z weryfikacji przeprowadzonej zgodnie z art. 2 wynika, ze informacje przekazane przez konsumenta lub inng
zainteresowang strone dotyczg kwestii bezpieczefistwa produktu, Komisja bez zbednej zwloki przekazuje te informacje
nastgpujgcemu panstwu cztonkowskiemu lub pafistwom cztonkowskim:

a) panstwu, w ktérym przekazujacy te informacje konsument lub inna zainteresowana strona majg miejsce zamieszka-
nia lub w ktérym si¢ znajduja, w stosownych przypadkach;

b)  panstwu, w ktérym produkt zostal zakupiony, w stosownych przypadkach;

0) panstwu, w ktérym ma siedzibe osoba odpowiedzialna za produkt na podstawie art. 4 rozporzadzenia
(UE) 2019/1020 lub art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/988 lub odpowiedni dostawca internetowej platformy
handlowej, w stosownych przypadkach.

2. Komisja informuje konsumenta lub inng zainteresowang stron¢ o swoich dziataniach oraz, w stosownych przypad-
kach, o przekazaniu informacji panistwu cztonkowskiemu lub pafistwom czlonkowskim, o ktérych mowa w ust. 1.
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3. Komisja opracowuje portal Safety Gate w taki sposdb, aby zapewni¢ wszystkim pozostalym panstwom czlonkow-
skim dostep do informacji przedtozonych przez konsumenta lub zainteresowang strong, w momencie gdy informacje te
zostaja przekazane danemu panstwu cztonkowskiemu lub danym panstwom czlonkowskim zgodnie z ust. 1.

Artykut 4
Zatrzymywanie danych
Dane osobowe dostarczone przez konsumenta i inng zainteresowang strong sg przechowywane w portalu Safety Gate
i w systemach krajowych jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia odpowiednich dzialafi nastgpczych

w danych sprawach. W kazdym przypadku dane takie przechowuije si¢ przez okres nie dtuzszy niz pig¢ lat od ich wprowa-
dzenia.

Artykut 5

Wejscie w zycie i data rozpoczecia stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 13 grudnia 2024 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 21 czerwca 2024 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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