**
* *
* *
* oy k

Dziennik Urzedowy

PL

Unii Europejskiej Seria L

2024[236 16.1.2024

ZALECENIE KOMISJI (UE) 2024/236
z dnia 29 listopada 2023 r.

w sprawie §rodkéw przeciwdzialania wplywowi automatyzacji i cyfryzacji na pracownikéw sektora
transportu

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

W strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci (') okreslono plan dzialania dotyczacy zdecydowa-
nego skierowania transportu w Unii ku zréwnowazonej i inteligentnej przysztosci. Jednym z celéw posrednich ()
na drodze do zréwnowazonej, inteligentnej i odpornej mobilnosci jest wdrozenie zautomatyzowanej mobilnosci na
szeroka skale do 2030 r. W strategii uznano, ze zmiany w sektorze transportu, w szczegdlnosci te zwigzane z auto-
matyzacja i cyfryzacja, prowadza do powstania wielu nowych wyzwan i mozliwosci dla pracownikéw sektora trans-
portu. W zwigzku z tym Komisja uwaza, ze nalezy przyja¢ niniejsze zalecenie (dzialanie nr 69 okre$lone w planie
dzialania strategii).

W UE-27 w sektorze ustug transportowych i przechowywania (w tym w dzialalnosci pocztowej i kurierskiej) zatrud-
nionych jest okoto 10 mln oséb (), co stanowi 5,2 % calkowitej sity roboczej (). Okoto 53 % z nich pracuje w trans-
porcie lagdowym (drogowym, kolejowym i rurociggowym), 3 % w transporcie wodnym (transport morski i zegluga
srédladowa), 4 % w transporcie lotniczym, 26 % w magazynach oraz dziatalnosci wspierajacej i transportowej (takiej
jak obstuga fadunkéw, przechowywanie i magazynowanie), a pozostate 14 % — w dziatalnoci pocztowej i kurierskie;j.
Kobiety sg niedostatecznie reprezentowane wérdd pracownikéw sektora transportu UE (22 %). Z analizy wieku pra-
cownikéw sektora transportu w UE w 2021 r. () wynika, ze odsetek oséb w wieku 30-49 lat byt podobny do
udzialu w calej gospodarce, ale odsetek pracownikow starszych byl wyzszy w sektorze transportu (36,9 % to osoby
w wieku 50-64 lat), podczas gdy odsetek mlodszych pracownikéw byl nizszy (12,1 % w wieku 15-29 lat).

Warto$¢ dodana brutto sektora ustug transportowych i magazynowych (z uwzglednieniem dziatalno$ci pocztowej
i kurierskiej) wyniosta okolo 555 mld EUR w cenach biezacych, co odpowiada ok. 5 % catkowitej wartosci dodanej
brutto w UE-27 w 2020 r. (°).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
LStrategia na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci — europejski transport na drodze ku przysztosci’, COM(2020) 789 final.
Wspomniane cele posrednie okre$lono, aby wyznaczy¢ droge dla europejskiego systemu transportu do osiagnigcia unijnych celéw
w zakresie zrownowazonej, inteligentnej i odpornej mobilnosci, wskazujac w ten sposéb konieczny poziom ambicji przyszlych strate-
gii politycznych.

Dane liczbowe dotyczace liczby oséb zatrudnionych w sektorze transportu, catkowitej sity roboczej i udziatu poszczegélnych rodza-
jow transportu na podstawie badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci przeprowadzonego przez Eurostat (w wieku 15-64 lat) —
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, EU transport in figures: statistical pocketbook 2022 [Transport w UE
w liczbach, maly rocznik statystyczny z 2022 r.], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022, https://data.europa.cu/doi/10.2832/216553
4,6 % catkowitego zatrudnienia w przypadku nieuwzglednienia dzialalnosci pocztowej i kurierskiej.

Komisja Europejska, Eurostat, Jere, N., Corselli-Nordblad, L., Ford-Alexandraki, E. i in., Key figures on European transport: 2022 edition
[Najwazniejsze dane dotyczgce transportu w Europie: wydanie z 2022 1], Jere, N. (red.), Corselli-Nordblad, L. (red.), Ford-Alexandraki, E.
(red.), Xenellis, G. (red.), Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023, https://data.europa.eu/doi/10.2785/322262

Udziat w transporcie wynosi 4,6 % calkowitej warto$ci dodanej brutto, jezeli nie uwzgledniono dzialalnosci pocztowej i kurierskiej.
Szacunki na podstawie rachunkéw narodowych Eurostatu (dane z 2018 r.) — Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci
i Transportu, EU transport in figures: statistical pocketbook 2022[Transport w UE w liczbach, maly rocznik statystyczny z 2022 r.], Urzad Publi-
kacji Unii Europejskiej, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2832/216553.
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Europejski filar praw socjalnych ustanawia 20 podstawowych zasad i praw, ktdre sg niezbedne do zapewnienia spra-
wiedliwych i sprawnie funkcjonujacych rynkéw pracy oraz systeméw ochrony socjalnej. Filar ten jest europejskim
zbiorem przepiséw, ktéry umozliwia zapewnienie zgodnej z zasadami sprawiedliwosci spotecznej i uczciwej trans-
formacji ekologicznej i cyfrowej, zaréwno dla uzytkownikéw transportu (), jak i dla pracownikéw sektora trans-
portu. W zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji w kierunku
neutralnosci klimatycznej () okreslono kompleksowe wytyczne dla pafistw cztonkowskich dotyczace niezbednych
pakietéw politycznych, aby nikt nie pozostal w tyle podczas transformacji ekologicznej. Strategia cyfrowa Unii (°)
ma zagwarantowad, ze transformacja cyfrowa bedzie korzystna dla obywateli i przedsigbiorstw, a jednoczesnie
pomoze osiagnaé neutralno$¢ klimatyczng Europy do 2050 r. W programie polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie”
do 2030 r. (") ustanowiono cele cyfrowe, w tym dotyczace wykwalifikowanego cyfrowo spoleczefistwa i wysoko
wykwalifikowanych profesjonalistow w dziedzinie cyfrowej, a takze transformacji cyfrowej przedsigbiorstw.

W badaniu dotyczacym spolecznego wymiaru przejicia na automatyzacje i cyfryzacje w transporcie, koncentrujg-
cym si¢ na sile roboczej (') oceniono §wiadomos¢, gotowos¢ i potrzebe opracowania wytycznych dla zainteresowa-
nych stron z sektora transportu. Stwierdzono w nim, Ze ogdlnie rzecz biorac, w sektorze Swiadomos¢ wplywu auto-
matyzacji i cyfryzacji na pracownikow sektora transportu jest niewielka. Przecigtnie zainteresowane strony z sektora
transportu sg przygotowane na te transformacj¢ w umiarkowanym stopniu. Zwigzki zawodowe i krajowe organy
publiczne wydaja si¢ przewidywa¢ zmiany lub zarzadza¢ nimi w wigkszym stopniu niz pracodawcy. Zainteresowane
strony, ktére wzigly udzial w badaniu, wskazuja, Ze jezeli potrzebne sa wytyczne i dodatkowe $rodki, powinny one
koncentrowa¢ si¢ gldwnie na wymianie wiedzy, a takze na szkoleniu i ksztalceniu sily roboczej. Poniewaz praco-
dawcy w sektorze transportu — w szczegdlnosci mate i §rednie przedsiebiorstwa (MSP) (2) — czesto nie sa $wiadomi
Srodkéw lub strategii majacych na celu ulatwienie transformacji sily roboczej, wydaje si¢, Ze wymiar spoleczny auto-
matyzadji i cyfryzagji nie jest ich priorytetem.

Whioski z badania wzigto pod uwage w kontekscie ram metodycznych inspirowanych wynikami grupy ekspertéw
ds. wplywu transformacji cyfrowej na rynki pracy UE (**). Ramy te zawierajg przeglad warunkéw wstepnych, ktére
sa niezbedne do sprawnego przejscia (mianowicie Swiadomo$¢ wymiaru spolecznego; okreslenie przyszlych potrzeb
w zakresie umiejetnosci; konstruktywny dialog spoleczny; tworzenie otoczenia prawnego; pozytywne nastawienie
do zmian), oraz czynnikdw sprzyjajacych, ktdre przyczynig sie do ulatwienia transformacji.

Projekt tresci niniejszego zalecenia omdéwiono z grupg ekspertéw Komisji ds. horyzontalnych kwestii spotecznych
w transporcie (*¥), a na konferencji zainteresowanych stron w marcu 2023 r. (”*) ze wszystkimi odpowiednimi zain-
teresowanymi stronami z sektora transportu, w tym z organami publicznymi, organizacjami pracodawcow, zwigz-
kami zawodowymi, organizatorami ksztalcenia i szkolenia, przedsigbiorstwami i specjalistami w dziedzinie trans-
portu. Przeprowadzono réwniez konsultacje z komitetami spolecznego dialogu sektorowego ('°) utworzonymi
w poszczegodlnych segmentach sektora transportu.

W badaniu pt. ,Spoleczny wymiar przyszlego systemu transportowego UE w odniesieniu do uzytkownikéw i pasazeréw” przedsta-
wiono wyzwania i mozliwo$ci zwigzane z modernizacjg systemu transportowego dla réznych grup uzytkownikéw transportu —
w tym obywateli o niskich umiejetno$ciach informatycznych lub ograniczonym dostepie do internetu — oraz dokonano przegladu
mozliwych rozwigzan, dzigki ktérym uzytkownicy znalezliby si¢ w centrum przyszlego systemu transportowego: Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Kouris, S., Study on the social dimension of the future EU transport system regarding users
and passengers — Final report [Badanie dotyczace spolecznego wymiaru przyszlego systemu transportowego UE w odniesieniu do uzyt-
kownikéw i pasazeré6w — sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2832/
482141.

Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej
(Dz.U. C 243 2 27.6.2022, 5. 35).

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_pl

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajaca program polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (Dz.U. L 323 2 19.12.2022, s. 4).

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on the social dimension of the transition to automation and digi-
talisation in transport, focusing on the labour force: final report [Badanie dotyczgce spotecznego wymiaru przejscia na automatyzacje i cyfryzacje
w transporcie, koncentrujgce sig na sile roboczej: sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2832/95224.
Definicje MSP mozna znalez¢ w zaleceniu Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsigbiorstw
oraz malych i §rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii, Report of the high-level expert group on the
impact of the digital transformation on EU labour markets [Sprawozdanie grupy ekspertéw ds. wplywu transformacji cyfrowej na rynki pracy UE],
Urzad Publikacji, 2019, https://data.europa.eu/doi/10.2759/586795.
https:|[ec.europa.cu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=pl&do=groupDetail.groupDetail&grou
pID=3732

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Stakeholder conference on means to mitigate the impact of the trans-
ition to automation and digitalisation on the transport workforce: conference report [Konferencja zainteresowanych stron na temat $rodkéw tagodze-
nia wplywu przejscia na automatyzacje i cyfryzacje na pracownikéw sektora transportu: sprawozdanie z konferencji], Urzad Publikacji Unii Euro-
pejskiej, 2023 https://data.europa.eu/doi/10.2832/532110.

Zgodnie z decyzja Komisji 98/500/WE z dnia 20 maja 1998 r. w sprawie ustanowienia Komitetéw Dialogu Sektorowego promuja-
cych dialog migdzy partnerami spolecznymi na szczeblu europejskim (Dz.U. L 225 z 12.8.1998, s. 27).
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Automatyzacja i cyfryzacja nie sa nowymi zjawiskami. Sg one ze soba powigzane, ale ich wplyw na sit¢ roboczg nie-
koniecznie jest taki sam. Automatyzacja jest czgscig szerszego pojecia cyfryzacji i definiuje si¢ ja jako ,zastgpowanie
wkladu cztowieka, w calosci lub w czgsci, wkladem maszyn lub oprogramowania” (V). Szerzej pojecie cyfryzacji
definiuje sie jako ,wlaczenie technologii cyfrowych i danych cyfrowych do wszystkich aspektéw zycia” (). Cyfryza-
cja niekoniecznie oznacza zatem zastgpowanie wkladu czlowieka w calosci lub w czgsci, lecz raczej wykorzystanie
narzedzi cyfrowych w miejscu pracy.

Na rozwoj rynku pracy bedg mialy wplyw nie tylko technologia, w tym jej koszt i akceptacja, ale takze inne czynniki,
takie jak globalizacja, zmiany demograficzne, transformacja ekologiczna, tendencje gospodarcze i spoteczne oraz
otoczenie regulacyjne. Ponadto tempo automatyzacji bedzie rézne w przypadku poszczegdlnych panstw i regionéw,
rodzajow transportu, rodzajow zawodow oraz umiejetnosci i kompetencji.

(10) Wedlug niedawnego sprawozdania na temat przysztosci pracy w sektorze transportu (¥) w krajach bardziej uprze-

mystowionych wystepuja duze réznice pod wzgledem ryzyka wynikajacego z automatyzacji pracy. Od 5,7 % do
50 % miejsc pracy wymagajacych niskich kwalifikacji (takich jak pracownicy portowi lub osoby zajmujace si¢
obstugg bagazu) jest zagrozonych w wysokim stopniu automatyzacja. W przypadku miejsc pracy wymagajacych
$rednich kwalifikacji (takich jak starsi marynarze lub kierowcy cigzaréwek) ryzyko wynosi 7-23 %. Jedynie w przy-
padku 2 % miejsc pracy wymagajacych wysokich kwalifikacji (takich jak oficerowie statkow, piloci statkéw powietrz-
nych i specjalisci) szacowany potencjal utraty miejsc pracy wynikajacy z wprowadzenia technologii automatyzacji
jest najnizszy.

(11) W ramach europejskiego projektu badawczego SKILLFUL (*) wskazano miejsca pracy i stanowiska, na ktére obecne

i nadchodzgce zmiany i rozwdj europejskiego systemu transportowego prawdopodobnie wywra najwigkszy wplyw.
Wisrdd miejsc pracy zwigzanych z transportem, w przypadku kt6érych moga nastapi¢ zmiany, znajduja si¢ kierowcy,
operatorzy fizyczni, osoby wydajace i sprawdzajace bilety, pracownicy centréw logistycznych, kontrolerzy bezpie-
czefistwa oraz pracownicy biur rezerwacji i biur podrézy. Wérdd zawoddéw, ktére zyskaja na znaczeniu, mozna
wymieni¢ m.in. takie zawody jak kierownicy ds. logistyki, operatorzy logistyczni w terminalach i dyspozytorzy
dostaw, eksperci w dziedzinie sztucznej inteligencji, transformacji cyfrowej, duzych zbioréw danych, eksperci ds.
bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa, pracownicy ustug prawnych i specjalisci ds. ochrony prywatnosci oraz ope-
ratorzy pojazdéw zautomatyzowanych i dronéw.

(12) Roézne zainteresowane strony moga postrzegal cel automatyzacji i cyfryzacji oraz ich wplyw na sile roboczg na

rézne sposoby. Wspieranie wspdlnego rozumienia mozliwych korzysci i wyzwan wynikajacych z tych zmian oraz
odnosnych kwestii wzmocni wspdlprace i ducha wspdltpracy zespotowej wirdd grup zainteresowanych stron.

Zwigzane z transportem partnerstwa europejskie w ramach programu ,Horyzont Europa”, takie jak kooperatywna,
oparta na sieci i zautomatyzowana mobilno$¢ (CCAM) ('), ,W kierunku bezemisyjnego transportu drogowego”
(2Zero) (*) i bezemisyjny transport wodny (ZEWT) (¥), moga ulatwi¢ wymiang informacji na temat spotecznych
skutkéw transformacji, poniewaz lacza zréznicowane i rozlegle sieci publiczno-prywatne zainteresowanych stron.

https:/[www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/automation-digitisation-and-platforms-in-the-world-of-work#s-
178
https:/[www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/automation-digitisation-and-platforms-in-the-world-of-work#s-
176

World Maritime University, Transport 2040: Automation, Technology, Employment — The Future of Work[Transport 2040: Automatyzacja,
technologia, zatrudnienie — przyszto$ pracy] (2019). Sprawozdania. 58. https://commons.wmu.se/lib_reports/58.

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji przyszlych specjalistow ds. transportu na wszystkich poziomach (https:/[www.skillfulproject.eu/)
— Rezultat D1.1 (2017) Future scenarios on skills and competences required by the transport sector in the short mid and long-term [Przyszle sce-
nariusze dotyczace umiejgtnosci i kompetencji wymaganych przez sektor transportu w perspektywie krétko-, $rednio- i dtugotermino-
wej].

https:/[www.ccam.eu/ — Ponadto projekt programu ,Horyzont Europa” ,Wplyw CCAM na miejsca pracy i edukacje, plany dotyczace
umiejetnosci, ktére odpowiadaja rozwojowi CCAM, oraz warunki wstepne wzrostu zatrudnienia” (HORIZON-CL5-2023-D6-01-05)
przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia krétko-, $rednio- i dtugoterminowych skutkéw dla zatrudnienia.
https:/[www.2zeroemission.eu/

https:|/[www.waterborne.eu/partnership/partnership
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Podnoszenie i zmiana kwalifikacji maja kluczowe znaczenie dla zarzadzania transformacja ekologiczna i cyfrowa.
Posiadanie sity roboczej o odpowiednich umiejetnosciach przyczynia si¢ do zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego, prowadzi do wigkszej innowacyjnosci i zwigksza konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Zasada 1 Europejskiego
filaru praw socjalnych przewiduje, ze ,kazda osoba ma prawo do edukacji wlaczajacej, charakteryzujacej si¢ dobra
jakodcia, szkoleni i uczenia si¢ przez cale zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnosci, ktére pozwolg jej
w pelni uczestniczy¢ w Zyciu spoleczenistwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku pracy”. Europejski Rok
Umiejetnosci () ma pomdc obywatelom w uzyskaniu odpowiednich umiejetnosci potrzebnych do zdobycia wyso-
kiej jakosci miejsc pracy oraz pomoéc przedsiebiorstwom, w szczeg6lnosci MSP, rozwigzaé problem niedoboru
wykwalifikowanej sity roboczej w Unii.

Sektor transportu uznano za jeden z sektoréw, w ktérych wdrozenie Europejskiego Zielonego tadu (a takze odpo-
wiednich strategii krajowych) bedzie wymagalo nowych umiejetnosci i sily roboczej, a liczba wykwalifikowanych
pracownikéw jest juz ograniczona. Oprécz niedoboréw zwigzanych z przejéciem na odnawialne Zrodla energii oraz
zréwnowazone i energooszczedne materialy, produkty i rodzaje transportu znaczne niedobory sily roboczej sg juz
bardzo widoczne w niektdérych zawodach zwigzanych z transportem. We wszystkich sprawozdaniach na temat
zaktécent rownowagi na rynku pracy w Europie prowadzonych od 2017 r. (¥) kierowcoéw samochodéw cigzarowych
wymienia si¢ wsréd 10 zawodéw, w ktérych wystepuja najwyzsze niedobory sity roboczej. W 2022 r. wérdéd 10
zawodow, w ktdrych obserwuje si¢ najwigkszy niedobér sily roboczej, po raz pierwszy znalezli si¢ kierowcy autobu-
sow i tramwajéw. Niedobory sily roboczej moga przyspieszy¢ automatyzacje, co moze jednoczesnie stanowi¢ okazje
do zrekompensowania brakujacych pracownikéw.

W ramach europejskiego projektu badawczego WE-TRANSFORM (%) okre$lono znaczenie réznych umiejetnosci
i kompetencji niezbednych do sprostania wyzwaniom zwigzanym z przyszlym zautomatyzowanym i cyfrowym §ro-
dowiskiem pracy, w tym za pomocg réznych rodzajéw transportu.

Komisja, wspierana przez swoje agencje, moze zapewni¢ wytyczne dotyczgce umiejetno$ci wymaganych w ramach
przejscia na automatyzacje i cyfryzacje, na przyklad w drodze badan. Jednym z niedawnych przyktadéw jest badanie
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Morskiego dotyczace kompetencji morskich autonomicznych statkéw
powierzchniowych sterowanych z centréw zdalnego sterowania (¥).

Narzedzia cyfrowe napedzane sztuczng inteligencjg (Al) moga réwniez poméc w okresleniu przyszlych potrzeb i luk
w zakresie umiejetnosci na szczeblu krajowym oraz pomdc poszczegdlnym osobom w okresleniu przyszlych Scie-
zek kariery i mozliwosci uczenia si¢. Narzedzia te, ktore sg juz pilotowane przez niektére publiczne stuzby zatrud-
nienia (**), moga réwniez oferowaé mozliwosci bardziej systemowych rozwigzan we wszystkich sektorach.

Podobnie jak w przypadku innych sektoréw tendencja do wigkszej automatyzacji i cyfryzacji w sektorze transportu
wskazuje na potrzebe opracowania odpowiednich programéw szkolenia wstepnego i ustawicznego, w tym ksztalce-
nia i szkolenia zawodowego. Programy te musza skutecznie i terminowo przygotowal pracownikdéw na wyzwania
zwigzane z przyszlg pracg, poniewaz automatyzacja i cyfryzacja moga prowadzi¢ do niedopasowania popytu na
umiejetnodci do ich podazy. W ostatnich latach nastapil znaczny wzrost liczby miejsc pracy, w ktérych kluczowe
znaczenie maja zdolnosci poznawcze, co sprawilo, ze zaawansowane szkolenia i ztozone umiejetnosci rozwiazywa-
nia probleméw staly si¢ wazniejsze dla kilku rodzajéw zawodéw. Ponadto ro$nie juz zapotrzebowanie na zaawanso-
wane kompetencje w dziedzinie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM) oraz wiedzy spe-
cjalistycznej w dziedzinie IT, a zgodnie z oczekiwaniami zapotrzebowanie to jeszcze bardziej wzrosnie
w przysziosci. Rosnace zapotrzebowanie na umiejetno$ci moze potencjalnie jeszcze bardziej zmniejszy¢ liczbe
dostepnych pracownikéw.

https:|[year-of-skills.europa.eu/index_pl

Europejski Urzad ds. Pracy, Report on labour shortages and surpluses — 2022 [Sprawozdanie dotyczgce niedoboréw i nadwyzek sily roboczej —
2022], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023, https://data.europa.cu/doi/10.2883/50704.

Workforce Europe — Plan transformacji na potrzeby automatyzacji transportu (https:/[wetransform-project.eu/) — Rezultat D3.2 Ana-
lysis of workforce barriers, needs, skills, and challenges [Analiza barier, potrzeb, umiejetnosci i wyzwan zwigzanych z silg robocza].
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=807 9&locale=pl

OECD, Policy brief: Harnessing digitalisation in Public Employment Services to connect people with jobs [Informator polityczny: wykorzystanie
o/fryzacji w publicznych stuzbach zatrudnienia w celu lepszego przypasowania oséb do miejsc pracy], 2022, https:|/www.oecd.org/employ
ment/activation.htm.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/236/oj
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Jednym z priorytetéw Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 (¥) jest poprawa umiejet-
nosci i kompetencji cyfrowych na potrzeby transformacji cyfrowej, w tym poprzez propagowanie wysokiej jakosci
edukacji informatycznej sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu od najmlodszych lat oraz poprzez zachecanie kobiet
do udzialu w STEM. W perspektywie dlugoterminowej mogloby to poméc w rozwigzaniu probleméw, z jakimi
borykaja si¢ pracodawcy przy zatrudnianiu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, w tym w sektorze trans-
portu.

Europejski program na rzecz umiejetno$ci wspiera nabywanie umiejetnosci potrzebnych do transformacji ekologicz-
nej i cyfrowej. Jednym z jej inicjatyw przewodnich jest pakt na rzecz umiejetnosci (*°), ktérego celem jest wzmocnie-
nie wsp6lnych dzialan na rzecz rozwoju umiejetnosci poprzez partnerstwa.

W kontekscie globalnych faficuchéw wartosci, transgranicznego charakteru wielu rodzajéw dziatalnosci transporto-
wej, nowych modeli biznesowych i form pracy kluczowe znaczenie ma zachgcanie wszystkich pracownikéw do
uczestnictwa w szkoleniach, aby dotrzymaé kroku zmieniajacym si¢ wymogom w zakresie umiejgtnosci w sektorze
transportu. Aby cyfryzacja miala charakter wlaczajacy, szkolenia w zakresie kwestii cyfrowych powinny by¢
dostepne dla wszystkich grup narazonych na wigksze ryzyko wykluczenia, w szczegdlnosci dla 0séb z niepelnos-
prawnosciami.

Krétkie okresy szkolenia mogg by¢ rozwigzaniem motywujgcym pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach, a pra-
codawcow — do wspierania tych dzialafi. W zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego
podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie i zatrudnialnosci (*') zwrécono sig do pan-
stw czlonkowskich o wprowadzenie ram prawnych ulatwiajacych rejestrowanie efektéw uczenia sie (np. certyfika-
téw lub nagréd) wynikajacych z matych aktywnosci edukacyjnych (np. krétkich kurséw internetowych).

Systemy takie jak indywidualne rachunki szkoleniowe (*) i ramy wspomagajace, w tym mozliwo$ci poradnictwa
zawodowego i walidacji, mogg promowa¢ skuteczne korzystanie ze szkolei w sektorze transportu.

Unijne przepisy dotyczace kwalifikacji i szkolenia kierowcodw autobuséw i samochodéw cigzarowych (%) stanowia,
ze tematy, ktére majg by¢ objete szkoleniem okresowym, uwzgledniaja rozwdj technologiczny. Zblizajacy si¢ prze-
glad dyrektywy w sprawie maszynistow (**) ma na celu lepsze dostosowanie szkolenia i certyfikacji maszynistow do
mozliwosci i potrzeb cyfryzacji kolei oraz ulatwienie maszynistom prowadzenia dzialalnosci transgraniczne;.

Z jednej strony oczekuje si¢, Ze automatyzacja i cyfryzacja poprawia warunki pracy w sektorze transportu, oferujac
wyzszy poziom bezpieczenstwa i wigkszg elastyczno$¢ (np. praca w niepelnym wymiarze czasu pracy) oraz eliminu-
jac wiele monotonicznych i trudnych fizycznie zadan. Mogloby to uczyni¢ sektor ogdlnie bardziej atrakcyjnym,
zwlaszcza dla pracownikéw plei zenskiej i niedostatecznie reprezentowanych grup pracownikéw, takich jak grupy
bardziej zagrozone wykluczeniem, mlodzi pracownicy i pracownicy niepelnosprawni. Z drugiej strony w przypadku
niektdrych pracownikéw istnieje ryzyko wyzszych pozioméw stresu () ze wzgledu na poczucie cigglego monitoro-
wania i nadzoru, w tym za pomocg narzedzi zarzadzania algorytmicznego (*)lub sztucznej inteligencji w ujeciu
og6lnym.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw —
Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej (COM
(2020) 624 final).

https:|[pact-for-skills.ec.europa.eu/index_pl

Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikropo$wiadczefi na potrzeby uczenia si¢ przez
cale zycie i zatrudnialnosci (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, s. 10).

Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie indywidualnych rachunkéw szkoleniowych (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, . 26).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20222561 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie wstgpnej kwalifikacji i okresowego
szkolenia kierowcow niektdrych pojazdéw drogowych do przewozu rzeczy lub oséb (Dz.U. L 330 z 23.12.2022, s. 46).

Dyrektywa 2007/59/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie przyznawania uprawnief
maszynistom prowadzacym lokomotywy i pociagi w obrebie systemu kolejowego Wspdlnoty (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 51).
Eurofound (2020), Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation [Monitorowanie pracownikéw i nadzor nad nimi:
wyzwania zwigzane z cyfryzacjg], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.
https:/[www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/algorithmic-management

ELL http://
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(27)  Unia dazy do budowania godnej zaufania sztucznej inteligencji, ktéra stawia ludzi na pierwszym miejscu. W tym

celu Komisja zaproponowala trzy powiazane ze sobg inicjatywy prawne, ktére obejmujg wniosek w sprawie ram
regulacyjnych (akt w sprawie sztucznej inteligencji (*’)) w celu zapewnienia dostawcom i uzytkownikom sztucznej
inteligencji jasnych wymogdw i obowiazkéw dotyczacych konkretnych zastosowan sztucznej inteligencji, ktére sta-
nowig zagrozenie dla bezpieczenstwa i praw podstawowych oséb, w tym praw pracowniczych (*). Jednoczesnie
wniosek w sprawie ram regulacyjnych ma na celu zmniejszenie obcigzen administracyjnych i finansowych dla przed-
sigbiorstw, w szczeg6lnosci MSP, oraz wspieranie innowacji. Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczefistwa Lotni-
czego przedstawila swoja wizje sprostania wyzwaniom i mozliwo$ciom zwigzanym ze sztuczng inteligencja w lot-
nictwie w oparciu o podejscie ukierunkowane na czlowieka (¥).

(28) Wnioski Komisji majace na celu poprawe warunkéw pracy oséb pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform

*)

pracy obejmuja $rodki majace na celu prawidlowe okreslenie statusu zatrudnienia tych oséb (*), co bedzie miato
znaczenie dla kierowcéw $wiadczacych ustugi dostawcze i kierowcow oferujacych przejazdy. Proponowana dyrek-
tywa () ma réwniez na celu zwigkszy¢ przejrzysto$é stosowania algorytméw przez cyfrowe platformy pracy,
zapewni¢ monitorowanie przez ludzi przestrzegania przez nie wymaganych warunkéw pracy oraz dawac prawo do
kwestionowania zautomatyzowanych decyzji. Te nowe prawa powinny by¢ przyznawane zaréwno pracownikom,
jak i osobom faktycznie samozatrudnionym. W wytycznych w sprawie stosowania unijnego prawa konkurencji do
ukladéw zbiorowych (*}) wyjasniono, kiedy niektére osoby samozatrudnione mogg wspdlnie negocjowaé lepsze
warunki pracy bez naruszania unijnych regut konkurencji.

Negocjacje miedzy organizacjami reprezentujagcymi pracodawcéw 1 pracownikéw (partneréw spolecznych)
w ramach dialogu spolecznego i rokowan zbiorowych przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw pracy. W kontekscie
zréznicowania stopnia i jakosci zaangazowania partneréw spolecznych w poszczegdlnych parnistwach oraz nieréw-
nego objecia pracownikéw ukladami zbiorowymi Komisja przedstawila inicjatywe (**) majaca na celu dalsze wzmoc-
nienie i promowanie dialogu spolecznego poprzez konkretne dziatania na szczeblu krajowym i unijnym. 12 czerwca
2023 r. Rada przyjela zalecenie w sprawie wzmocnienia dialogu spolecznego w Unii Europejskiej (*4), w ktérym
okreslita kilka sposob6éw, za pomoca ktorych panstwa czlonkowskie moglyby zaciesni¢ dialog spoteczny i wesprze¢
rokowania zbiorowe na szczeblu krajowym, w tym przez zaangazowanie partneréw spolecznych w ksztaltowanie
polityki, promowanie korzysci ptynacych z dialogu spolecznego oraz wzmacnianie zdolnosci zwigzkéw zawodo-
wych i organizacji pracodawcow.

Zgodnie z Konwencja nr 135 dotyczaca ochrony przedstawicieli pracownikéow w przedsigbiorstwach i przyznania
im ulatwient Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ratyfikowana obecnie przez 24 panistwa cztonkowskie, przedsta-
wicielami pracownikéw moga by¢ osoby, ktére sa uznane za przedstawicieli pracownikéw przez ustawodawstwo
lub praktyke krajowa, niezaleznie od tego, czy sa one: przedstawicielami zwiazkéw zawodowych, a mianowicie
przedstawicielami mianowanymi lub wybranymi przez zwiazki zawodowe lub przez czlonkow zwigzkéw zawodo-
wych; lub przedstawicielami wybranymi, a mianowicie przedstawicielami, ktérzy s3 wybierani w wolnych wyborach
przez pracownikéw przedsigbiorstwa, zgodnie z przepisami ustawodawstwa krajowego lub uktadéw zbiorowych,
i ktérych funkcje nie obejmujg dzialalno$ci uznanej w danym kraju za wylaczna prerogatywe zwiagzkéw zawodo-
wych. Jezeli w danym przedsigbiorstwie istnieja zaréwno przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, jak i przedstawi-
ciele wybrani, obecnos¢ przedstawicieli wybranych nie powinna jednak podwazac pozycji zainteresowanych zwigz-
kéw zawodowych lub ich przedstawicieli. Nalezy zachecaé do wspdlpracy miedzy wybranymi przedstawicielami
a zainteresowanymi zwigzkami zawodowymi lub ich przedstawicielami.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektére akty ustawodawcze Unii (COM(2021) 206 final).

We wniosku ,systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane w obszarze zatrudnienia, zarzadzania pracownikami i dostepu do samo-
zatrudnienia, w szczeg6lnosci do rekrutacji i wyboru kandydatéw, do podejmowania decyzji o awansie i rozwigzaniu stosunku pracy
oraz do przydzielania zadan, monitorowania lub oceny 0s6b pozostajacych w umownych stosunkach pracy” sklasyfikowano jako sys-
temy wysokiego ryzyka, ,poniewaz systemy te moga w znacznym stopniu wplywac na przyszle perspektywy zawodowe i zrodla
utrzymania tych osob”.

https:/[www.easa.europa.eu/en/domains/research-innovation/ai

Osoby, ktére w wyniku prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia zostang uznane za pracownikéw, beda korzystaé z lepszych
warunkéw pracy — w tym bezpieczefistwa i higieny pracy, ochrony zatrudnienia, wynagrodzenia minimalnego ustawowego lub nego-
cjowanego w ukladach zbiorowych oraz dostgpu do mozliwosci szkolenia — oraz uzyskaja dostgp do ochrony socjalnej zgodnie
z przepisami krajowymi.

Wnriosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform
internetowych (COM(2021) 762 final).

Komunikat Komisji, Wytyczne w sprawie stosowania prawa konkurencji Unii do ukladéw zbiorowych dotyczacych warunkéw pracy
0s6b pracujacych na wiasny rachunek niezatrudniajacych pracownikéw (Dz.U. C 374 z 30.9.2022, s. 2).

Whiosek dotyczacy zalecenia Rady w sprawie wzmocnienia dialogu spolecznego w Unii Europejskiej (COM(2023) 38 final); komuni-
kat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw — Wzmac-
nianie dialogu spotecznego w Unii Europejskiej: wykorzystanie jego pelnego potencjatu do zarzadzania sprawiedliwymi transforma-
¢jami (COM(2023) 40 final).

https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=consil%3AST_10542_2023_INIT

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/236/oj
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Badanie Komisji dotyczace aspektéw spotecznych w sektorze transportu morskiego (**) zawiera zalecenia i mozliwe
inicjatywy, ktore moga przyczynic¢ si¢ do zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i Zycia marynarzy, w tym
modernizacji ksztalcenia i szkolenia morskiego w celu uwzglednienia rozwoju technologicznego. Badanie dotyczace
kontroleréw ruchu lotniczego (ATCO) i personelu inzynieryjnego (ATSEP) (*) zawiera przeglad aktualnych i przy-
sztych probleméw natury ludzkiej i spolecznej oraz warunkéw pracy wskazanych przez kontroleréw ruchu lotni-
czego i przedstawicieli personelu inzynieryjnego w pafistwach cztonkowskich UE.

Automatyzacja i cyfryzacja beda mialy wplyw na wszystkie rodzaje transportu, zaréwno zautomatyzowane statki,
pojazdy, jak i procesy cyfrowe. Polaczenie braku $wiadomosci, braku zrozumienia nowych wymogéw i obawy
przed nieporadzeniem sobie ze zmianami przyczynia si¢ do sceptycyzmu, a czasem do oporu na zmiany w sektorze
transportu. W tym kontekscie sektor transportu odniéstby korzysci z wprowadzenia i wdrozenia sposobéw lep-
szego zarzadzania t3 zmiang. Zarzadzanie zmiang obejmuje metody i sposoby, w ktérych przedsigbiorstwo opisuje
i wdraza zmiany zaréwno w ramach swoich wewnetrznych, jak i zewnetrznych proceséw w celu zapewnienia kon-
struktywnego i korzystnego przejscia na automatyzacje i cyfryzacje.

Zgodnie z zasadg 8 Europejskiego filaru praw socjalnych, ktéra stanowi, ze ,pracownicy lub ich przedstawiciele maja
prawo do uzyskiwania informacji i wyrazania swojej opinii w odpowiednim czasie w dotyczacych ich kwestiach,
w szczegdlno$ci w odniesieniu do transferdw, restrukturyzacji oraz laczenia przedsigbiorstw, a takze zwolnien gru-
powych”, plany zarzadzania zmiang powinny by¢ opracowywane w sposdb partycypacyjny i w Scistej wspolpracy
z przedstawicielami pracownikéw.

Dialog spoleczny odgrywa réwniez kluczowa role w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacego si¢ §wiata pracy. Umowa
ramowa w sprawie cyfryzacji z 2020 r. (¥), zawarta przez europejskich partneréw spolecznych reprezentujacych
réozne sektory, jest przykladem gotowosci partneréw spolecznych do wspélnego ksztaltowania przysztosci. Podob-
nie europejscy sektorowi partnerzy spoleczni w sektorze transportu przeprowadzili rézne wspélne projekty doty-
czace automatyzadji i cyfryzacji, ktére obejmowaly wspdlne rekomendacje dla ich podmiotéw powiazanych.

W perspektywie krétko-, Srednio- i dlugoterminowej wystarczajace zasoby finansowe sg niezbedne do wdrozenia
srodkéw majacych na celu zapewnienie plynnego przejicia na automatyzacje i cyfryzacje pracownikéw sektora
transportu. Kluczowe znaczenie ma to, by pracownicy byli w stanie dostosowal si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
w zakresie umiejetno$ci. Pracodawcy czesto jednak postrzegaja szkolenia jako kosztowne, co moze stanowi¢ dla
nich przeszkode w zapewnianiu mozliwosci szkolenia i uczenia si¢ przez cale zycie. Jezeli na wsparcie szkolenia
i uczenia si¢ przez cale Zycie nie zostana przeznaczone wystarczajace Srodki finansowe, ich umiejetnosci moga nie
by¢ juz dostosowane do ich potrzeb zawodowych, co jeszcze bardziej poglebia niedobory sily roboczej.

Na szczeblu krajowym i unijnym istnieja rézne mozliwosci finansowania podnoszenia i zmiany kwalifikacji w celu
wsparcia przejScia na automatyzacje i cyfryzacje. Jednak osoby, ktére moglyby potencjalnie skorzystaé z tych instru-
ment6w, czesto nie wiedzg o ich istnieniu lub nie wiedza, jak uzyska¢ do nich dostep. Nalezy zatem w dalszym ciggu
propagowac informacje na temat odpowiednich funduszy.

Europejskie i krajowe zainteresowane strony z sektora transportu — w tym pracodawcy, pracownicy, organizatorzy
ksztalcenia i szkolenia, stowarzyszenia sektorowe i partnerzy spoleczni, przy poszanowaniu ich autonomii — organi-
zacje spoleczefistwa obywatelskiego reprezentujace wszystkie grupy pracownikéw, w szczegdlnosci grupy bardziej
zagrozone wykluczeniem z rynku pracy, oraz decydenci i organy publiczne na szczeblu krajowym i regionalnym
uprasza si¢ o rozwazenie i promowanie nastepujacych $rodkéw stuzacych przeciwdziataniu wplywowi automatyza-
Gji i cyfryzacji na pracownikéw sektora transportu, z myslg o sprostaniu wyzwaniom i wykorzystaniu mozliwosci
zwigzanych z podnoszeniem $wiadomosci, podnoszeniem i zmiang kwalifikacji, poprawg warunkéw pracy, zarza-
dzaniem zmiang oraz finansowaniem,

() Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on social aspects within the maritime transport sector: final
report [Badanie dotyczgce aspektéw spotecznych w sektorze transportu morskiego: sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji, 2020, https://data.
europa.eu/doi/10.2832/49520.

(*)

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Dhondst, S., Oprins, E., Zon, R. i in., Study on Air Traffic Controller

(ATCO) and Engineering Staff (ATSEP) social issues and working conditions: final report [Badanie dotyczgce kwestii spotecznych i warunkéw pracy

kontroleréw ruchu lotniczego (ATCO) i personelu inzynieryjnego (ATSEP): sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji, 2021, https:|/data.

europa.eu/doi/10.2832/68679.
(*) https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementId=5665
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PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

1. Podnoszenie poziomu §wiadomosci

1. Pracodawcy w sektorze transportu powinni by¢ $wiadomi wplywu automatyzacji i cyfryzacji, aby przygotowac sie —
iich sile roboczg — na przyszlos¢ obejmujaca automatyzacje i cyfryzacje w sprawiedliwy i uczciwy sposéb.

Wigze si¢ to z regularnym $ledzeniem najnowszych zmian w zakresie automatyzacji i cyfryzacji, w tym ich wplywu na
operacje i kapitat ludzki w transporcie. Poniewaz pierwszym elementem $wiadomosci jest przejrzysto$¢, poszczegdlne
przedsiebiorstwa moglyby rozwazy¢ przyjecie jasnej strategii szczegétowo okreslajacej wplyw automatyzacji i cyfryza-
¢ji na ich site robocza.

W przypadku gdy przedsigbiorstwa dysponuja ograniczonymi zasobami lub ograniczong zdolnoscig do informowania
o istotnych zmianach w transporcie, przedsigbiorstwa powinny zwrdci¢ si¢ o odpowiednie wsparcie do swoich odpo-
wiednich organizacji pracodawcow lub stowarzyszen sektorowych na szczeblu regionalnym, krajowym lub unijnym.

2. Organizacje pracodawcow powinny odgrywa¢ aktywna role w dostarczaniu swoim podmiotom powigzanym istot-
nych informacji na temat spotecznych skutkéw automatyzacji i cyfryzacji.

Powinny one zwraca¢ szczegdlna uwage na podnoszenie poziomu §wiadomosci wiréd MSP dziatajacych w sektorze
transportu, ktére czgsto dysponuja ograniczonymi zasobami lub zdolno$ciami, aby na biezaco informowac o istotnych
zmianach w zakresie automatyzacji i cyfryzacji. Aby zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie swoim podmiotom
powigzanym, organizacje pracodawcéw moglyby na przyklad przeprowadzi¢ wérdd swoich cztonkéw oceng potrzeb
lub uwzgledni¢ spoleczne skutki oczekiwanych zmian w transporcie w wykazie standardowych punktéw porzadku
obrad swoich odpowiednich posiedzer.

3. Pracownicy w sektorze transportu powinni by¢ $wiadomi wplywu automatyzacji i cyfryzacji na ich pracg, aby przy-
gotowac si¢ do przyszlej kariery zawodowej i pozostaé na rynku pracy.

Moze to obejmowaé na przyklad poszukiwanie istotnych informacji od przedstawicieli pracownikéw lub ich kierow-
nictwa lub udzial w specjalnych szkoleniach.

4. Przedstawiciele pracownikéw powinni odgrywaé aktywng role w podnoszeniu poziomu $wiadomosci pracowni-
kow sektora transportu na temat wplywu automatyzadji i cyfryzacji na ich prace.

Odpowiednie informacje powinny by¢ przekazywane na odpowiednich szczeblach, na przyklad przedstawiciele pra-
cownikéw w przedsigbiorstwie powinni udziela¢ informacji pracownikom przedsigbiorstwa, sektorowe lub krajowe
zwigzki zawodowe powinny przekazywal informacje swoim odpowiednim podmiotom powigzanym, a organizacje
pracownikow na szczeblu europejskim powinny przekazywac informacje swoim krajowym podmiotom powigzanym.

Aby zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie dla sity roboczej i zaangazowaé wszystkich pracownikéw, w tym nie-
ktére grupy niedostatecznie reprezentowane, takie jak pracownicy z niepelnosprawnosciami i pracownicy ze $rodo-
wisk migracyjnych, w dialog na temat oczekiwanego wplywu automatyzacji i cyfryzacji na ich prace, przedstawiciele
pracownikéw mogliby na przyklad kompilowaé pakiety informacyjne, utworzy¢ odpowiednig sekcje na stronie inter-
netowej lub organizowac specjalne wydarzenia szkoleniowe. Mozna réwniez rozwazy¢ ukierunkowang komunikacje
z okre$lonymi grupami pracownikéw, na przyklad pracownikami, ktérzy moga mieé trudnosci z dostosowaniem si¢
do nowych technologii.

5. Zachgca si¢ partneréw spolecznych w sektorze transportu, by wspdlnie przyczyniali si¢ do podnoszenia poziomu
$wiadomosci pracodawcéw i pracownikéw oraz ich przedstawicieli w ramach partnerskiego podejscia.

Dialog migdzy dwoma stronami branzy, na przyklad w ramach procesu rokowan zbiorowych na poziomie przedsie-
biorstwa, na szczeblu krajowym lub sektorowym, moze sprzyja¢ wsp6lnemu zrozumieniu przedmiotowych kwestii —
w tym definicji odpowiednich terminéw — i tym samym przyczynic sie do zwigkszenia §wiadomosci na temat spodzie-
wanego wplywu automatyzacji i cyfryzacji na sil¢ robocza.

Jezeli jeszcze tego nie uczyniono, zacheca si¢ partneréw spolecznych uczestniczacych w komitetach sektorowego dia-
logu spolecznego w dziedzinie transportu na szczeblu europejskim do wspdlnego zajecia si¢ spotecznymi skutkami
automatyzacji i cyfryzacji.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/236/oj
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Zacheca si¢ sektorowych partneréw spolecznych na szczeblu europejskim do szerokiego rozpowszechniania —
zaréwno wsréd swoich podmiotéw powiazanych, jak i ich odpowiednikéw w innych segmentach sektora transportu
— ich odpowiednich zalecen, takich jak wspélne rekomendacje w sprawie transformacji cyfrowej i dialogu spolecznego
w miejskim transporcie publicznym w Europie (*), wyniki wspélfinansowanego przez Unie projektu dotyczacego
zatrudnialno$ci w sektorze kolejowym w $wietle cyfryzacji i automatyzacji (**) oraz zalecenia ze wspétfinansowanego
przez Uni¢ projektu WESS (wklad w tworzenie atrakcyjnego, inteligentnego i zréwnowazonego $rodowiska pracy
w sektorze zeglugi) (%°).

Decydenci na szczeblach krajowym i regionalnym powinni wykorzysta¢ istniejacy dialog z zainteresowanymi stro-
nami z sektora transportu, aby podnie$¢ poziom §wiadomosci na temat spotecznych skutkéw automatyzacji i cyfryza-
cji. Istniejace platformy zainteresowanych stron powinny by¢ wykorzystywane do dostarczania istotnych informacji na
temat spolecznych skutkéw transformacji, ktore zainteresowane strony moga nastepnie przekazaé swoim podmiotom
powigzanym.

Decydenci mogliby na przyktad uwzgledni spoteczne skutki oczekiwanych zmian w transporcie oraz mozliwe spo-
soby ich uwzglednienia w wykazie standardowych punktéw porzadku obrad swoich odpowiednich spotkan z zaintere-
sowanymi stronami z sektora transportu, a takze zaprosi¢ odpowiednich ekspertéw. W stosownych przypadkach
decydenci mogliby organizowac¢ specjalne spotkania informacyjne dla partneréw spolecznych w sektorze transportu.

Stowarzyszenia sektorowe (takie jak stowarzyszenia przedsigbiorcéw i izby handlowe) oraz organizacje spote-
czefistwa obywatelskiego reprezentujace wszystkie grupy pracownikéw, w szczeg6lno$ci grupy bardziej narazone
na wykluczenie z rynku pracy (takie jak pracownicy z niepelnosprawno$ciami i pracownicy ze Srodowisk migracyj-
nych), powinny odgrywaé aktywng role w podnoszeniu poziomu $wiadomosci na temat skutkéw spolecznych auto-
matyzadji i cyfryzacji i oferowanych przez nie mozliwosci, w tym przez inwestowanie w kampanie u§wiadamiajace
i zwigkszanie przejrzysto$ci w odniesieniu do kosztéw nieprzewidywania zmiany i braku zarzgdzania zmiang.

2. Podnoszenie i zmiana kwalifikacji

Pracodawcy, pracownicy i organy publiczne na réznych szczeblach powinni wspélpracowaé — w tym z partnerami
spolecznymi — w celu oceny i okre$lenia niedoboréw kwalifikacji i przysztych potrzeb w zakresie umiejetnosci zwiaza-
nych z automatyzacja i cyfryzacja w sektorze transportu jako catosci lub w konkretnym przedsiebiorstwie, rodzaju
transportu lub zawodzie.

Powinni przy tym korzystaé z istniejacych narzedzi na szczeblu krajowym i europejskim, takich jak:

— narzedzia gromadzenia informacji na temat umiejetnosci (*!) Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawo-
dowego (Cedefop) dostarczajace dowodéw dotyczacych obecnych i przyszlych umiejetnosci oraz tendencji na
rynku pracy. Obejmuja one narzedzie Skills-OVATE, ktére oferuje szczegbtowe informacje na temat miejsc pracy
i umiejetnosci, jakich potrzebuja pracodawcy, wykorzystujac technologie duzych zbioréw danych w internetowych
ogloszeniach o prace.

— Narzedzie oceny umiejetnosci cyfrowych (*3), narzedzie samooceny umozliwiajace poszczegélnym osobom testo-
wanie swoich umiejetnosci cyfrowych i dostep do mozliwosci szkoleniowych dostosowanych do ich potrzeb.

https:/[ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5730
https:|[www.etf-europe.org/resource/employability-in-the-rail-sector-in-light-of-digitalisation-and-automation-eda-rail|
https:|[wessproject.eu/digitalisation/

Sekcja ,Transport & storage” (https://www.cedefop.europa.eu/pl/tools/skills-intelligence[sectors?sector=04.08) obejmuje dziatalnosé
zwigzang z transportem pasazerskim lub towarowym, kolejowym, rurociggowym, drogowym, wodnym lub powietrznym oraz zwia-
zang z tym dzialalnoScia, takg jak terminale i parkingi, obstuga fadunku, magazynowanie itp. Obejmuje réwniez wynajem sprzetu
transportowego wraz z kierowcg lub operatorem oraz dzialalno$¢ pocztows i kurierska.

Opracowany w oparciu o ramy kompetencji cyfrowych bezplatny test https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/digital-skills-assessment)
dotyczgcy umiejetnosci korzystania z informacji i danych, komunikacji i wspélpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa
i rozwigzywania problemow.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2024/236/oj
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— Cedefop opracowal przewodniki na temat ,Zrozumienia zmian technologicznych i potrzeb w zakresie umiejet-
nosci”, ktérych celem jest informowanie analitykéw i decydentéw o dostgpnych metodach przewidywania umiejet-
nosci wykorzystywanych do radzenia sobie z niepewnoscig zwigzang ze zmieniajgcymi si¢ technologiami i zapo-
trzebowaniem na umiejetnosci. Na przyklad pierwszy praktyczny przewodnik (**) zawiera przydatne informacje
na temat badafi umiejetnosci pracodawcéw i pracownikow.

9. Zacheca si¢ zainteresowane strony z sektora transportu — w tym partneréw spotecznych — do opracowania strate-
gicznych podejs¢ i wspdlpracy na rzecz konkretnych rozwiazan w zakresie rozwoju umiejetnosci w sektorze trans-
portu jako calosci lub w konkretnym rodzaju transportu, ze szczegdlnym naciskiem na umiejetnosci cyfrowe.

Na przyklad przedstawicieli tych rodzajoéw transportu, ktére nie zaangazowaly si¢ jeszcze w takie partnerstwa, zachgca
si¢ do czerpania inspiracji z trwajacych planéw dzialania na rzecz wspdlpracy sektorowej w zakresie umiejetnosci
w zegludze morskiej (SKILLSEA) (**) oraz w branzy zaopatrzenia kolei i przemysle transportu kolejowego (STAF-
FER) (*), a takze z Sojuszu na rzecz umiejetnosci w branzy motoryzacyjnej (°%), aby przygotowac si¢ na biezace i przy-
szte zmiany.

Ponadto zainteresowane strony z sektora transportu powinny przyczyniaé si¢ do wdrazania paktu na rzecz umiejet-
nosci, na przyklad poprzez ustanowienie jednego lub kilku partnerstw na duzg skale w zakresie umiejetnosci w ekosys-
temach zwigzanych z transportem wskazanych w europejskiej strategii przemystowej (). Uczestnicy paktu majg
dostep do wiedzy na temat potrzeb w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji, doradztwa dotyczacego wlasciwych
instrumentéw finansowania w celu rozwijania umiejetno$ci oséb dorostych w ich regionach i krajach oraz mozliwosci
nawigzywania partnerstw.

Mozna réwniez rozwazy¢ wykorzystanie mikroposwiadczen jako ukierunkowanego sposobu podnoszenia i zmiany
kwalifikacji pracownikéw, zgodnie z europejskim podejsciem do mikroposwiadczent na potrzeby uczenia si¢ przez
cale zycie i zatrudnialno$ci okre$lonym w zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. (*%).

10. W oparciu o ocen¢ potrzeb w zakresie umiejetnosci zainteresowane strony z sektora transportu — w tym partne-
rzy spoteczni — oraz odpowiedni organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zachecani s do opracowania i zorganizowa-
nia odpowiednich programéw szkolenia wstepnego i ustawicznego, w tym mikropo$wiadczen, jak réwniez materia-
tow.

Programy szkoleniowe powinny by¢ opracowywane z perspektywy uczenia si¢ przez cale Zycie, przyczyniajac sig row-
niez do utrzymania i zwigkszenia zatrudnialnosci pracownikéw sektora transportu, réwniez z uwagi na oczekiwane
zmiany profili zawodowych lub zadan w sektorze transportu na zmieniajgcym si¢ rynku pracy. Na przyklad odpo-
wiednie prace na szczeblu europejskim obejmujg przeglad aktualnych klas od$wiezajacych zdobytg wiedze¢ na temat
srédladowych drég wodnych w ujeciu ogblnym, a w szczegdlnosci w odniesieniu do zautomatyzowanej eksploatacji
statkéw (**), jak réwniez poréwnanie systemow szkolenia zawodowego w celu uwzglednienia zmian w pracy porto-
wej (*Y). Programy szkoleniowe nalezy réwniez opracowywaé z nalezytym uwzglednieniem zapewnienia inkluzyw-
nosci i dostgpnosci, w tym z uwzglednieniem rosngcej liczby starszych pracownikéw lub pracownikéw z niepelnos-
prawnosciami.

11. Pracodawcy sektora transportu powinni promowaé podnoszenie i zmiang kwalifikacji w swoim przedsigbiorstwie,
udostepnia pracownikom odpowiednie Srodki szkoleniowe (takie jak mikroposwiadczenia) oraz motywowac ich do
uczestnictwa w dzialaniach szkoleniowych odpowiadajacych ich szczegdlnym potrzebom w zakresie umiejetnosci.

(**) Cedefop, Understanding technological change and skill needs: skills surveys and skills forecasting [Zrozumienie zmian technologicznych
i potrzeb w zakresie umiejetnosci: badania umiejetnosci i prognozowanie umiejetnosci], Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.
eu/doi/10.2801/212891. Drugi praktyczny przewodnik (https://data.europa.cu/doi/10.2801/144881) koncentruje si¢ na zautomaty-
zowanych metodach gromadzenia informacji na temat umiejetnodci: duze zbiory danych i analizy oparte na sztucznej inteligengji,
natomiast trzeci praktyczny przewodnik koncentruje si¢ na metodach prognozowania technologii i umiejetnoci (https://data.europa.
eu/doi/10.2801/307925).

) https:/fwww.skillsea.eu/

) https:/[www.railstaffer.eu/

) https:/[automotive-skills-alliance.eu/

) W sklad ekosystemu obejmujgcego mobilno$¢, transport i sektor motoryzacyjny wchodza produkcja pojazdow silnikowych, statkow
i pociagdw oraz akcesoriow do nich, naprawa i konserwacja, a takze transport. Ekosystem turystyczny obejmuje dostawcow ustug
zakwaterowania, organizatoréw podrozy, hotelarstwo i transport.

(**) Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia si¢ przez

cale zycie i zatrudnialnosci (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, s. 10).

(") https://platina3.eu/classes-for-automated-vessel-operation/.

(*) Finansowany przez Uni¢ projekt ,Porty i umiejetnosci: poréwnanie systeméw szkolenia zawodowego w celu uwzglednienia zmian
w pracy w porcie”, https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-IT01-KA202-007778.
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12.

13.

14.

15.

16.

Dostep do szkoleni powinien by¢ przyznawany zgodnie z prawodawstwem i ukladami zbiorowymi oraz wszystkim
grupom pracownikow. Mozna réwniez rozwazy¢ dodatkowe praktyki w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji,
takie jak tgczenie mlodszych i starszych pracownikéw w przedsigbiorstwie transportowym w celu ulatwienia wzajem-
nego transferu wiedzy fachowej i umiejgtnosci.

Pracownicy sektora transportu powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w ocenie umiejetnosci, a nastepnie w dziata-
niach szkoleniowych odpowiadajacych ich szczegélnym potrzebom w zakresie umiejetno$ci. W zaleznosci od kariery
zawodowej i z uwagi na oczekiwane zmiany profili zawodowych lub zadafi w sektorze transportu powinni oni wzigé
pod uwage mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cale zycie, aby utrzymac i zwigkszy¢ ich zatrudnialno$é.

Decydenci i organy publiczne na szczeblu krajowym powinni wspiera¢ wdrazanie odpowiednich inicjatyw Unii na
rzecz podnoszenia i zmiany kwalifikacji sily roboczej zgodnie z dzialaniami w ramach europejskiego programu na
rzecz umiejetnodci oraz promowac odpowiednie sieci, takie jak pakt na rzecz umiejetnosci i koalicja na rzecz umiejgt-
nosci cyfrowych i zatrudnienia (*!), a takze informacje na temat odpowiednich mozliwosci finansowania unijnego.

3. Poprawa warunkéw pracy

Zacheca si¢ partneréw spolecznych w sektorze transportu, aby przyczyniali sie do poprawy warunkéw pracy w kon-
tekScie przejscia na automatyzacje i cyfryzacje.

Jezeli jeszcze tego nie uczyniono, zacheca si¢ je, aby wlaczyly do uktadéw zbiorowych na poziomie przedsigbiorstwa,
na szczeblu krajowym lub sektorowym specjalne przepisy dotyczace automatyzacji i cyfryzacji. Opierajac si¢ na istnie-
jacych uktadach zbiorowych w dziedzinie transportu (*2), zacheca si¢ partnerdw spolecznych na szczeblu krajowym
i europejskim do wsp6lnego okreslenia przyktadéw dobrych praktyk w zakresie takich specjalnych przepiséw w odnie-
sieniu do kazdego rodzaju transportu i dzielenia si¢ nimi ze swoimi odpowiednimi podmiotami powigzanymi.

Z uwagi na wazng rol¢ dialogu spolecznego w ksztaltowaniu przemian gospodarczych i wspieraniu innowacji
w miejscu pracy, a takze biorgc pod uwage zréznicowanie zasiggu rokowan zbiorowych w poszczegdlnych sektorach
i pafistwach (), decydenci na szczeblu krajowym i regionalnym powinni zachecaé do poprawy funkcjonowania i sku-
tecznosci rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego oraz tworzy¢ takie warunki.

4. Zarzadzanie zmiang

Pracodawcy w sektorze transportu powinni wprowadzi¢ i wdrozy¢ plany zarzadzania zmiang na poziomie przedsie-
biorstwa, aby zarzadzaé przejiciem na automatyzacje i cyfryzacje w sposéb proaktywny i partycypacyjny oraz zache-
caé i promowac pozytywne nastawienie pracownikéw do zmian. Plany zarzadzania zmiana powinny by¢ opracowy-
wane w Scislej wspolpracy z przedstawicielami pracownikéw. Plany powinny zawieral przepisy dotyczace oceny,
monitorowania oraz zmiany metod i sposob6w zarzadzania zmiang.

W tym kontekscie pracodawcy powinni przestrzegac zasad i dobrych praktyk okreslonych w unijnych ramach jakosci
na rzecz przewidywania zmian i restrukturyzacji (*4).

https:|/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition

Zob. na przyklad przeglad sektorowych ukladéw zbiorowych dotyczacych spolecznych skutkéw automatyzacji lub cyfryzacji okres-
lony w: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on the social dimension of the transition to automation
and digitalisation in transport, focusing on the labour force:: final report [Badanie dotyczgce spotecznego wymiaru przejscia na automatyzacje i yfry-
zacje w transporcie, koncentrujgce sig na sile roboczej: sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2832/
95224 Przyklady dobrych praktyk z innych sektor6w mozna znalez¢é w: Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wew-
netrznej Unii Europejskiej, Bednorz, J., Sadauskaité, A., Czarzasty, J. i in., Unionisation and the twin transition: good practices in collective
action and employee involvement [ Zagwarantowanie swobody zwigzkowej a dwojaka transformacja: dobre praktyki w zakresie dziatati zbiorowych
i zaangazowania pracownikéw], Parlament Europejski, 2022, https://data.europa.cu/doi/10.2861/418933.

Eurofound, Collective agreements and bargaining coverage in the EU: A mapping of types, regulations and first findings from the European Com-
pany Survey 2019 [Uktady zbiorowe a zakres rokowari w UE: zestawienie rodzajéw, przepisow i pierwszych ustaleri z badania Europejskiego bada-
nia przedsigbiorstw 2019], dokument roboczy Eurofound, Dublin, 2020.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw —
Unijne ramy jakoSci na rzecz przewidywania zmian i restrukturyzacji (COM(2013) 882 final).
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17. Organizacje pracodawcow powinny odgrywac aktywna role w promowaniu i wspieraniu potrzeby i zalet zarzadza-
nia zmiang w stosunku do swoich podmiotéw powigzanych. Powinny one zwracaé szczeg6lng uwage na potrzeby
MSP dziatajacych w sektorze transportu, ktére czesto dysponuja ograniczonymi zasobami lub zdolnosciami do opra-
cowywania wlasnych planow zarzadzania zmiang.

Aby zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie dla swoich podmiotéw powigzanych, organizacje pracodawcow
powinny dzieli¢ si¢ dobrymi praktykami w zakresie wprowadzania i wdrazania planoéw zarzgdzania zmiana.

18. Przedstawiciele pracownikéw powinni odgrywaé aktywng role w opracowywaniu planéw zarzadzania zmiang na
poziomie przedsi¢biorstwa, zaréwno w celu zaspokojenia szczeg6lnych potrzeb sily roboczej, jak i zapewnienia zaan-
gazowania wszystkich grup pracownikéw. Ma to szczeg6lne znaczenie dla wspierania wlaczenia cyfrowego starzejgcej
si¢ sily roboczej w sektorze transportu.

19. Decydenci i organy publiczne powinni towarzyszy¢ zarzagdzaniu zmiang oraz wspieraé, rozpowszechniac i promo-
wac szerokie stosowanie unijnych ram jakosci na rzecz przewidywania zmian i restrukturyzacji.

5. Finansowanie

20. Zainteresowane strony z sektora transportu, w tym partneréw spofecznych, zacheca si¢ do korzystania z lokal-
nych, regionalnych, krajowych i unijnych programéw lub funduszy w celu zarzadzania spolecznymi skutkami automa-
tyzacji i cyfryzacji, z nalezytym uwzglednieniem zapewnienia wlaczenia spotecznego i dostepnosci dla wszystkich pra-
cownikow, w szczegdlnosci pracownikéw w wigkszym stopniu narazonych na ryzyko wykluczenia.

Przykladami programéw lub funduszy krajowych (**) sa fundusze szkoleniowe, fundusze sektorowe, indywidualne
rachunki szkoleniowe i bony. Na szczeblu Unii istnieje szereg instrumentéw finansowania stuzacych podnoszeniu
i zmianie kwalifikacji, ktore sa dostepne za posrednictwem posrednikow finansowych, organéw krajowych lub Komi-
sji. Przeglad odpowiednich programéw lub funduszy, procesu sktadania wnioskéw, zakresu dotyczacego umiejetnosci
oraz catkowitego budzetu na lata 2021-2027 mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Komisji (*°). Centrum wiedzy (%)
w ramach Europejskiego paktu na rzecz umiejetnosci obejmuje internetowa baz¢ danych i narzedzie wyszukiwania
dotyczace mozliwosci finansowania na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym przeznaczonych na podnoszenie
i zmiang¢ kwalifikacji. Odpowiednie mozliwosci finansowania unijnego na rzecz podnoszenia i zmiany kwalifikacji
w celu wspierania kompetencji cyfrowych oséb fizycznych i organizacji mozna znalez¢ na Platformie na rzecz umiejet-
nosci cyfrowych i zatrudnienia (*). Na szczeblu krajowym informacje na temat odpowiednich programéw/funduszy
powinny by¢ réwniez podawane do wiadomosci publiczne;.

21. Organizacje pracodawcow i przedstawiciele pracownikéw powinni pomaga¢ w podnoszeniu poziomu $wiado-
mosci swoich podmiotéw powigzanych na temat tych programéw lub funduszy oraz sposobéw ich wykorzystania.
To samo dotyczy stowarzyszen branzowych na szczeblu regionalnym, krajowym lub europejskim. Powinny one zwra-
cal szczeg6lng uwage na podnoszenie poziomu $wiadomosci wiréd MSP dzialajacych w sektorze transportu, ktére
czesto dysponujg ograniczonymi zasobami lub zdolnoSciami, aby dowiedzie¢ si¢ o odpowiednich krajowych i unijnych
programach lub funduszach. Ponadto organizacje pracodawcéw i przedstawiciele pracownikéw powinni uwzglednié
swoje szczegllne potrzeby na etapie opracowywania tych programéw lub funduszy.

22. Decydenci i organy publiczne na szczeblu krajowym powinni promowac i utatwia¢ dostep do informacji na temat
odpowiednich instrumentéw finansowania. Przy ustalaniu priorytetéw dla tych programéw lub funduszy powinni
oni konsultowac sig¢ z partnerami spotecznymi, w tym z sektora transportu, w sprawie ich szczeg6lnych potrzeb.

(**) Zob. na przyklad przeglad krajowych i sektorowych programéw finansowania okreslonych w: Komisja Europejska, Dyrekcja Gene-
ralna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on social aspects within the maritime transport sector: final report [Badanie dotyczace aspektoéw spo-
tecznych w sektorze transportu morskiego: sprawozdanie koricowe], Urzad Publikacji, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2832/
49520.

(*) https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1530&langld=en

(*’) https:/[pact-for-skills.ec.europa.eu/community-resources/knowledge-hub_en

(**) https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
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W imieniu Komisji
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