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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2024/1435
z dnia 24 maja 2024 r.

ustanawiajgce zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023988
w odniesieniu do okre$lenia wzoru zawiadomienia o odzyskaniu produktu

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie 0gdl-
nego bezpieczenstwa produktow, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG ('), w szczeg6lnosci jego art. 36 ust. 3,

po konsultacji z Komitetem ds. Rozporzadzenia w sprawie Ogdlnego Bezpieczeristwa Produktéw,
a takze majac na uwadze, co nastepuje,

(1) Zgodnie z art. 36 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/988, w przypadku gdy informacje dotyczace odzyskania pro-
duktu ze wzgledow bezpieczenistwa przekazuje si¢ konsumentom w formie pisemnej, musza one mieé forme zawia-
domienia o odzyskaniu produktu. Zgodnie z art. 35 ust. 4 tego rozporzadzenia, w przypadku gdy nie mozna skon-
taktowac si¢ bezposrednio ze wszystkimi konsumentami, kt6rych to dotyczy, podmioty gospodarcze oraz dostawcy
internetowych platform handlowych, zgodnie ze swoimi odpowiednimi obowiazkami, rozpowszechniaja jasne
i widoczne zawiadomienie o odzyskaniu produktu.

(2)  Aby zagwarantowad, ze konsumenci bedg reagowaé na odzyskania produktéw ze wzgledow bezpieczenstwa, zawia-
domienie o odzyskaniu produktu powinno by¢ jasne i przejrzyste oraz zawierac jasny opis danego ryzyka. W rozpo-
rzadzeniu (UE) 2023/988 okreslono obowigzkowe informacje, jakie powinno zawiera¢ zawiadomienie o odzyskaniu
produktu.

(3)  Aby ulatwi¢ i promowac¢ spdjne podejscie i jednolite praktyki w calej UE w odniesieniu do zawiadomieri o odzyska-
niu produktu, nalezy ustanowi¢ wzér zawiadomiefi o odzyskaniu produktu. Jednolity, ustandaryzowany wzor
zawiadomienia o odzyskaniu produktu ze wzgledéw bezpieczefistwa powinien ulatwi¢ konsumentom rozpoznanie
i zrozumienie takich zawiadomiefi, a podmiotom gospodarczym i dostawcom internetowych platform handlowych
— bardziej jednolite przestrzeganie wymogéw okreslonych w art. 35 i 36 rozporzadzenia (UE) 2023/988.

(4)  Rozporzadzenie (UE) 2023/988 zobowigzuje Komisj¢ do okreslenia wzoru zawiadomienia o odzyskaniu produktu
z uwzglednieniem rozwoju nauki i sytuacji rynkowej oraz do udostgpnienia go w formacie umozliwiajacym pod-
miotom gospodarczym latwe tworzenie zawiadomien o odzyskaniu produktu. Najwlasciwszym z technicznego
punktu widzenia rozwigzaniem umozliwiajgcym udostepnienie tego wzoru byloby opublikowanie go przez Komisje
na jej portalu internetowym.

(5)  Art. 36 rozporzadzenia (UE) 2023/988 zawiera wymdg, aby zawiadomienia o odzyskaniu produktu mozna bylo
tworzy¢ w formatach dostgpnych dla oséb z niepelnosprawno$ciami. Oznacza to na przyklad, ze gdy informacja
o odzyskaniu produktu jest udostgpniana w internecie, uwzglednia ona normy i najlepsze praktyki w zakresie
dostepnosci stron internetowych. W szczegdlnosci, jezeli wazne informacje o odzyskiwanym produkcie lub o identy-
fikacji produktéw, ktérych dotyczy odzyskanie, s zawarte w obrazie, istotne jest, aby informacje te zostaly przedsta-
wione w spos6b umozliwiajacy ich odczyt maszynowy.

(6)  Aby zapewni¢ podmiotom gospodarczym odpowiedni czas na dostosowanie ich wewnetrznych proceséw w odnie-
sieniu do zawiadomienia o odzyskaniu produktu, niniejsze rozporzadzenie powinno wej$¢ w zycie w tym samym
dniu co rozporzadzenie (UE) 2023/988,
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PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Zgodnie z art. 36 rozporzadzenia (UE) 2023/988 w niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ wzoér zawiadomienia
o odzyskaniu produktu.

Wzér znajduje si¢ w zalaczniku.

Komisja publikuje ten wzér na swoim portalu internetowym.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 13 grudnia 2024 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 24 maja 2024 1.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

[PRZEDSIEBIORSTWO —NAZWA] WYCOFRUJE[PRODUKT]

Naley wdanmic zdede(zdedg) praduktu araz grdficnienwskazac migsee gddemazna znadec
numey icantyfikaggne(w sosowrych prapeackad).

W prapadku intengong wa'gi zamadbmiaiia owaaniu produtu igainejed, aby
ngweznigszeinfarmagewdocena 2geiu, 2mMasacza jefd| sg anepdizebnec idantyfikagl
wadyweanego pradukiu, bty ronnieZ dodtgonew farmaedepisannym, nadgigogmseco oazytu
IMESYNONE0.

Jsny opis wyocofywanego produktu, w tym INFORMACEDOTYCZACEIDENTYAKACI PRODUKTU:

nazwa i marka produktu,

numery identyfikacyjne produktu, takie jak numer serii oraz numer seryjny, oraz — w stosownych
przypadkach — graficzne wskazanie miejsca, w ktérym mozna je znalez¢ na produkcie,
informacje o tym, gdzie, kiedy i przez kogo produkt byt sprzedawany (jezeli sg dostepne).

DLACZEGO TEN PRODUKT JEST NIEBEZPIECZNY?

Na ezy wyraznie podat, jekiezagrozenie sswarzaprodukt i z czego ono wynika.

Niendezy uzywac zadnych termindw lub wyrazen, ktére mogtyby sprawié, zekonsumenci bedg
postrzegac ryzyko jako mnigjsze, naprzyktad ,dobrowolné’, ,prewencyjne’, ,dyskregonane’, ,w
rzadkich/szczegdlnych sytuagjach”; nie ndezy podawad, ze niezgtoszono zadnych wypadkow.

CO ROBIC?

Naezy poinstruowac konsumentdw, aby natychmiast przestdi uzywac wycofywanego produktu.

Naezy jasno wyjani¢, jakie dziataniapowinni podjac konsumenci (np. zwrdéci¢ produkt do
punktu sprzedazy, umowi¢ sie naodebranie produktu/ngprawe).

CO PRZYSLUGU.EKONSUMENTOM?

Na ey jasno opisac, co przyguguje konsumentom: naprawa, wymianaczy zwrot kosztow
(zgodniez art. 37 rozporzadzenia2023/988).
Nd ezy podag, czy oferowane sgdodatkowe zachety (np. znizki lub bony).

KONTAKT

Naezy podat adresinteraktywnej ustugi online(takig jak stronainternetowaz formularzem
kontaktowym lub adres e-mail) lub bezptatny numer teefonu, pod ktérym konsumend mogag
uzyskac wiecg informadgi w odpowiednich jezykach urzedowych Unii.
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Logo przedsiebiorstwa
(fakultatywnie)
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Wycofanie produktu ze wzgledéw Data
bezpieczenstwa

[LINKI DO STRON W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH / STRONY INTERNETOWE)

[KOD QR lub inne rozwigzanie techniczne prowadzgce do strony na temat wycofania

[PRZEPROSINY (FAKULTATYWNIE)]

(FAKULTATYWNIE)]

produktu/dalszych informacji (FAKULTATYWNIE)]
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Logo organu nadzoru rynku,
jezeli wycofanie (odzyskanie)

\ PODZIEL SIE TA WIADOMOSCIA: Poinformuj znajomych i rodzine, produktu wynika z jego decyzji
ze ten produkt jest wycofywany! (fakultatywnie)
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