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DECYZJA nr 1/2023 SPECJALNEGO KOMITETU HANDLOWEGO DS. WSPOLPRACY

ADMINISTRACYJNE] W DZIEDZINIE VAT ORAZ ODZYSKIWANIA PODATKOW I CEL

USTANOWIONEGO NA MOCY UMOWY O HANDLU I WSPOLPRACY MIEDZY UNIA

EUROPEJSKA 1 EUROPEJSKA WSPOLNOTA ENERGI ATOMOWEJ, Z JEDNE] STRONY,

A ZJEDNOCZONYM KROLESTWEM WIELKIEJ BRYTANII I IRLANDII POENOCNEJ, Z DRUGIE]
STRONY

z dnia 19 pazdziernika 2023 r.

w sprawie procedury zawarcia umowy o gwarantowanym poziomie ustug [2023/2472]

SPECJALNY KOMITET HANDLOWY,

uwzgledniajgc Umowe o handlu i wspétpracy migdzy Unia Europejskg i Europejska Wspodlnota Energii Atomowej, z jednej

strony, a Zjednoczonym Krolestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Polnocnej, z drugiej strony (), w szczegdlnosci jej Protokot

w sprawie wspolpracy administracyjnej i zwalczania oszustw w dziedzinie podatku od wartosci dodanej oraz w sprawie

wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu wierzytelno$ci dotyczacych podatkéw i cel (,protokél”), w szczegdlnosci jego art.

PVAT.39 ust. 2 lit. k),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

1. Zgodnie z art. PVAT.5 protokotu umowa o gwarantowanym poziomie ustug zapewniajaca odpowiednia jako$¢ tech-
niczng i liczbe ustug na potrzeby funkcjonowania systeméw przekazywania i wymiany informacji ma zostaé

zawarta zgodnie z procedurg okreslong przez Specjalny Komitet Handlowy ds. Wspélpracy Administracyjnej w dzie-
dzinie VAT oraz Odzyskiwania Podatkéw i Cel (,Specjalny Komitet Handlowy”).

2. Nalezy przyja¢ praktyczne ustalenia w celu wykonania art. PVAT5 protokotu,
PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
1. Niniejszym zawiera si¢ umowe¢ o gwarantowanym poziomie ustug stanowiaca zalacznik do niniejszej decyzji.

2. Umowa ta jest wigzgca dla Stron protokotu od dnia nastgpujgcego po jej zatwierdzeniu przez Specjalny Komitet
Handlowy.

3. Kazda Strona protokotu moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiang umowy o gwarantowanym poziomie ustug, kierujac
stosowny wniosek do wspdlprzewodniczacych Specjalnego Komitetu Handlowego. Do czasu podjecia przez Specjalny

Komitet Handlowy decyzji w sprawie proponowanych zmian postanowienia ostatnio zawartej wersji odpowiedniej
umowy o gwarantowanym poziomie ustug pozostajg w mocy.

Artykut 2

Niniejsza decyzja wchodzi w Zycie z dniem jej przyjecia.

Sporzadzono w Londynie dnia 19 pazdziernika 2023 r.

W imieniu Specjalnego Komitetu Handlowego
Wspdtprzewodniczgcy
Mariana HRISTCHEVA
Rachel NIXON

() Dz.U.L 149z 30.4.2021, s. 10.
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ZALACZNIK

Umowa o gwarantowanym poziomie uslug w odniesieniu do systeméw i aplikacji dotyczacych
wspolpracy administracyjnej w dziedzinie VAT oraz wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu wie-
rzytelnosci

1. DOKUMENTY MAJACE ZASTOSOWANIE I DOKUMENTY REFERENCYJNE

1.1. AKTY MAJACE ZASTOSOWANIE

W niniejszej umowie o gwarantowanym poziomie ustug (,SLA” — ang. Service Level Agreement) uwzgledniono wymie-
nione ponizej umowy i majace zastosowanie decyzje.

[AD.1.] Umowa o handlu i wspélpracy miedzy Unig Europejska i Europejska Wspdlnotg Energii Atomowej, z jednej
strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, z drugiej strony (,umowa o handlu
i wspélpracy”), w szczeg6lnoici jej Protokét w sprawie wspdlpracy administracyjnej i zwalczania oszustw

w dziedzinie podatku od warto$ci dodanej oraz w sprawie wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu
wierzytelnosci dotyczacych podatkéw i cet (,protoko!”) (Dz.U. L 149 z 30.4.2021, s. 10)

[AD.2] Decyzja nr 4/2023 Specjalnego Komitetu Handlowego ds. Wspélpracy Administracyjnej w dziedzinie VAT
oraz Odzyskiwania Podatkéw i Cel ustanowionego na mocy Umowy o handlu i wsp6tpracy migdzy Unig
Europejska i Europejskg Wspdlnota Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej
Brytanii i Irlandii Péinocnej, z drugiej strony, w szczegdlnosci jego Protokotu w sprawie wsp6tpracy
administracyjnej i zwalczania oszustw w dziedzinie podatku od warto$ci dodanej oraz w sprawie wzajemne;j
pomocy przy odzyskiwaniu wierzytelnosci dotyczacych podatkow i cel (,protokél”), z dnia 19 pazdziernika
2023 r. w sprawie standardowych formularzy na potrzeby przekazywania informacji i danych statystycznych,
przekazywania informacji za posrednictwem sieci CCN oraz praktycznych ustalefi dotyczacych organizacji
kontaktéw miedzy centralnymi biurami facznikowymi a wydziatami facznikowymi

[AD.3] Decyzja nr 3/2023 Specjalnego Komitetu Handlowego ds. Wspélpracy Administracyjnej w dziedzinie VAT
oraz Odzyskiwania Podatkéw i Cet ustanowionego na mocy Umowy o handlu i wspélpracy miedzy Unig
Europejskg i Europejskg Wspdlnotg Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej
Brytanii i Irlandii P6lnocnej, z drugiej strony, z dnia 19 pazdziernika 2023 r. ustanawiajaca przepisy
wykonawcze do postanowieft dotyczacych pomocy przy odzyskiwaniu wierzytelnosci, zawartych w Protokole
w sprawie wspolpracy administracyjnej i zwalczania oszustw w dziedzinie podatku od wartosci dodanej oraz
w sprawie wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu wierzytelnosci dotyczacych podatkow i cet

Tabela 1:  Akty majgce zastosowanie

1.2. DOKUMENTY REFERENCY]NE

W niniejszej SLA uwzgledniono informacje zawarte w nastepujacych dokumentach referencyjnych:

[RD.1.] CCN/CSI General Security Policy (ITSM Web Portal)

[RD.2.] CCN/CSI Baseline Security Checklist (ITSM Web Portal)

[RD.3] https security recommendations of CCN [Mail IIl Webmail access — Ref. CCN [Mail IIT User Guide for NAs

[RD.3.] Security recommendations of CCN [Mail IIl Webmail access — Ref. CCN Intranet — Local Network
Administrator Guide

Tabela 2:  Dokumenty referencyjne
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2. TERMINOLOGIA

2.1. AKRONIMY

AKRONIM DEFINICJA
CCN Wsp6lna sie¢ facznosci
CET Czas $rodkowoeuropejski
CIRCABC Administrator centrum zasobéw komunikacyjno-informacyjnych
DG Dyrekcja Generalna
EoF Wymiana formularzy
ITIL Information Technology Infrastructure Library — Biblioteka dokument6éw dotyczacych zarzadzania
infrastrukturg IT
ITSM Zarzadzanie ustugami informatycznymi
VAT Podatek od wartosci dodanej

Tabela 3:  Akronimy

2.2 DEFINICJE

WYRAZENIE DEFINICJA
CET Czas Srodkowoeuropejski, GMT +1 godz., a w okresie obowigzywania czasu
letniego — GMT +2 godz.
Strona W zakresie niniejszej SLA ,Strona” oznacza Zjednoczone Krélestwo lub Komisje.
Dni robocze i godziny pracy (dziat Od 7:00 do 20:00 (CET), 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku wiacznie
wsparcia technicznego ITSM) z dniami ustawowo wolnymi od pracy)

Tabela 4:  Definigje

3. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument sklada si¢ ze SLA pomigdzy Rzgdem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pénocnej
(»Zjednoczone Krélestwo”) a Komisja Europejska (,Komisja”), zwanych lacznie ,Stronami SLA”.

3.1. ZAKRES SLA

Art. PVAT5 protokotu stanowi, ze ,Umowg o gwarantowanym poziomie ustug zapewniajaca odpowiednia jako$¢ tech-
niczng i liczbe uslug na potrzeby funkcjonowania systeméw przekazywania i wymiany informacji zawiera s (...)".

Umowa ta okre$la stosunki migdzy Zjednoczonym Krélestwem a Komisja dotyczace wykorzystania systeméw i aplikacji na
potrzeby wspdlpracy administracyjnej w dziedzinie VAT oraz odzyskiwania wierzytelno$ci dotyczacych podatkéw i cel
miedzy Zjednoczonym Krélestwem a pafstwami cztonkowskimi w zakresie wymiany formularzy.

Komisja kieruje procesem w celu osiggnigcia porozumienia w sprawie wspdlpracy administracyjnej za pomocg technologii
informacyjnej. Obejmuje to normy, procedury, narze¢dzia, technologie i infrastrukture. Pomoc dla Zjednoczonego Krole-
stwa ma na celu zapewnienie dostepnosci i wlasciwego wdrozenia systeméw wymiany danych. Komisja zapewnia réwniez
monitorowanie, nadzér i oceng calego systemu.
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Wszystkie cele, o ktérych mowa w SLA, beda mialy zastosowanie wylacznie w normalnych warunkach pracy.

W przypadku dzialania sily wyzszej stosowanie SLA zostanie zawieszone na czas trwania tej sity wyzszej.

Sita wyzsza stanowi nieprzewidywalne zdarzenie pozostajace poza kontrolg Zjednoczonego Krélestwa lub Komisji, ktére
nie jest zwigzane z jakimkolwiek dzialaniem lub niepodjeciem dzialan zapobiegawczych przez Strong odpowiedzialng.
Takie zdarzenia odnosza si¢ zwlaszcza do dzialan rzadu, wojny, pozaru, wybuchu, powodzi, przepiséw przywozowych

lub wywozowych badZ embarga lub sporéw pracowniczych.

Strona powotlujgca si¢ na dzialanie sity wyzszej niezwlocznie informuje druga Strong o niemoznosci $wiadczenia ustug lub
osiggniecia celéw SLA z uwagi na incydenty spowodowane dzialaniem sily wyzszej, okreslajac ustugi i cele, ktérych to
dotyczy. Po ustgpieniu sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem réwniez niezwlocznie informuje o tym drugg Strone.

3.2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza SLA jest wigzaca dla Stron od dnia nastgpujgcego po jej zatwierdzeniu przez Specjalny Komitet Handlowy usta-
nowiony na mocy art. 8 ust. 1 lit. k) umowy o handlu i wspétpracy.

4. OBOWIAZKI
Celem niniejszej SLA jest zapewnienie jakosci i liczby ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez Komisj¢ i Zjednoczone Kré-

lestwo w celu udostepnienia Zjednoczonemu Krélestwu i Komisji okreslonych systeméw i aplikacji na potrzeby wspélpracy
administracyjnej w dziedzinie VAT oraz odzyskiwania wierzytelnosci dotyczacych podatkéw i cel.

4.1. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ KOMISJE NA RZECZ ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA
Komisja udostgpnia nastepujace ushugi:

zapewnia centralny system o nazwie eForms Central Applications (eFCA) umozliwiajacy wymiang formularzy migdzy pan-
stwami czlonkowskimi a Zjednoczonym Krélestwem;

zapewnia dostep do CCN/Mail lub wsp6lnej sieci facznosci i mozliwos¢ korzystania z nich;
zapewnia dostep do odpowiednich wspdlnych przestrzeni w CIRCABC i mozliwos¢ korzystania z nich;
zapewnia nastepujace ustugi operacyjne:

Helpdesk i operacje:

a) wsparcie Helpdesku;

b) obstuga incydentow;

¢) monitorowanie i powiadomienia;

d) szkolenia;

e) zarzadzanie bezpieczenstwem;

f) sprawozdawczo$¢ i statystyki;

g) konsultacje.

Osrodek referencyjny:

a) zarzgdzanie informacjami,

b) centrum dokumentacji (CIRCABC).

4.2. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ ZJEDNOCZONEGO KROLESTWO NA RZECZ KOMIS]I
Zjednoczone Krélestwo udostepnia nastepujace ustugi:

powiadamia Komisje o wszelkich wyjatkowych warunkach;
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przekazuje Komisji wszelkie dostepne informacje, ktére moglyby uniemozliwi¢ wlasciwe korzystanie z systeméw informa-
tycznych (europejskich lub krajowych) niezbednych do osiggnigcia celu protokotu;

zapewnia nastepujace ustugi operacyjne:
Helpdesk i operacje:

a) wsparcie Helpdesku;

b) obstuga incydentow;

¢) zarzadzanie bezpieczenstwem.

5. OPIS USLUGI

Niniejszy rozdzial zawiera szczegdlowy opis ilosciowych i jakoSciowych aspektow ustug, jakie majg by¢ swiadczone przez
Komisje i Zjednoczone Krélestwo, zgodnie z opisem zamieszczonym powyzej.

5.1. USEUGI SWIADCZONE PRZEZ KOMISJE NA RZECZ ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA
5.1.1.  Service Desk

5.1.1.1. Umowa

Komisja udostgpnia Service Desk, aby odpowiada¢ na wszelkie pytania oraz umozliwi¢ zglaszanie wszelkich probleméw,
jakich Zjednoczone Krélestwo moze doswiadczy¢ z systemami i aplikacjami na uzytek wspdlpracy administracyjnej
i odzyskiwania wierzytelno$ci w dziedzinie podatkéw i cet lub wszelkimi komponentami, ktére moglyby mie¢ na nie
wplyw. Service Desk bedzie obstugiwany przez ITSM w godzinach odpowiadajacych godzinom pracy ITSM.

Dostepnos¢ Service Desku obstugiwanego przez ITSM zapewnia si¢ przez co najmniej 95 % czasu wynikajacego z godzin
pracy. Wszelkie pytania lub problemy mozna zglasza¢ do Service Desku w godzinach pracy ITSM za posrednictwem tele-
fonu, faksu lub poczty elektronicznej oraz poza tymi godzinami pracy za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.
Jezeli pytania badZ problemy sg otrzymywane poza godzinami pracy ITSM, uznaje si¢ je automatycznie za przestane lub
zgloszone o godz. 8:00 CET nastgpnego dnia roboczego.

Service Desk rejestruje i klasyfikuje zgloszenia dotyczace ustug w narzedziu do zarzadzania ustugami oraz informuje
Strone zglaszajaca o wszelkich zmianach statusu dotyczgcych dokonanych przez nig zgloszen.

ITSM dostarcza uzytkownikom wsparcia pierwszej linii i przekierowuje wszelkie zgloszenia, ktére nalezg do obowigzkéw
innej jednostki (np. zespotu programistéw, wykonawcoéw wspotpracujacych z ITSM) w okreslonym czasie.

Stopien priorytetowosci okresla zaréwno czas odpowiedzi, jak i czas rozwigzywania problemu. Jest on ustalany przez
ITSM, ale pafistwa czlonkowskie lub Komisja moga wymaga¢ okreslonego stopnia priorytetowosci.

Czas rejestracji to maksymalny okres, jaki moze uplyngé od momentu otrzymania wiadomosci email do czasu przestania
potwierdzajgcej wiadomosci e-mail.

Czas rozwigzywania problemu to czas, jaki uplywa od zarejestrowania incydentu do przestania zglaszajagcemu informacji
z jego rozwigzaniem. Obejmuje to rowniez czas na zamknigcie incydentu.

Nie sa to terminy bezwzgledne, poniewaz uwzglednia si¢ w nich jedynie czas dzialania ITSM w zwigzku ze zgloszeniem
dotyczacym ustugi. Gdy zgloszenie dotyczace ustugi zostaje przekierowane do Zjednoczonego Krélestwa, Komisji lub
innej jednostki (np. zespolu programistéw, wykonawcéw wspdtpracujacych z ITSM), wowczas czas ten nie zalicza sig
do czasu rozwigzywania problemu przez ISTM.

ITSM zapewnia przestrzeganie termindéw potwierdzania i rozwigzywania problemu w co najmniej 95 % przypadkéw
wystepujacych w miesigcu sprawozdawczym.
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PRIORYTET CZAS POTWIERDZANIA CZAS ROZWIAZYWANIA PROBLEMU
P1: Krytyczny 30 min. 4 godz.
P2: Wysoki 30 min. 13 godz. (1 dzien)
P3: Sredni 30 min. 39 godz. (3 dni)
P4: Niski 30 min. 65 godz. (5 dni)

Tabela 5:  Czas potwierdzania i czas rozwigzywania (czas pracy)

5.1.2.  Usluga statystyczna

5.1.2.1. Umowa

Komisja generuje statystyki dotyczace liczby wymian w dziedzinie podatku od wartosci dodanej i odzyskiwania wierzytel-
nosci za pomoca CCN/Mail. Statystyki te sg dostepne na portalu internetowym ITSM.

5.1.3.  Zarzadzanie bezpieczefistwem

5.1.3.1. Umowa

Komisja Europejska chroni swoje systemy i aplikacje na uzytek wspétpracy administracyjnej i odzyskiwania wierzytelnosci
dotyczacych podatkéw i cel przed naruszeniem bezpieczenstwa oraz monitoruje wszelkie naruszenia bezpieczenstwa
i wszelkie wprowadzone usprawnienia w zakresie bezpieczenstwa.

5.1.3.2. Sprawozdawczos¢

Komisja informuje zainteresowane strony na zasadzie ad hoc o wszelkich naruszeniach bezpieczenstwa oraz o podjetych
dzialaniach.

5.2. USLUGI ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA NA RZECZ KOMISJI
5.2.1.  Wszystkie obszary zarzadzania poziomem ustug

5.2.1.1. Umowa

Zjednoczone Krolestwo rejestruje wszelkie problemy zwigzane z brakiem dostgpnosci lub zmiany (') dotyczace technicz-
nych, funkcjonalnych i organizacyjnych aspektow systeméw i aplikacji Zjednoczonego Krélestwa wykorzystywanych na
potrzeby wspolpracy administracyjnej w dziedzinie VAT i odzyskiwania wierzytelnosci dotyczacych podatkéw i cel, ktdre
to problemy lub zmiany maja wplyw na prowadzenie wymiany na podstawie protokotu.

5.2.1.2. Sprawozdawczosé

W stosownych przypadkach Zjednoczone Krélestwo przekazuje do ITSM informacje o wszelkich problemach zwigzanych
z brakiem dostgpnosci lub zmianach dotyczacych technicznych, funkcjonalnych lub organizacyjnych aspektéw swojego
systemu, ktdre to problemy lub zmiany mogg mie¢ wplyw na prowadzenie wymiany na podstawie protokotu. Nalezy
zawsze informowad ITSM o wszelkich zmianach dotyczacych personelu operacyjnego (operatorzy, administratorzy syste-
mow).

5.2.2.  Service Desk

5.2.2.1. Umowa

Zjednoczone Krdlestwo udostepnia Service Desk w celu reagowania na incydenty przypisane Zjednoczonemu Krélestwu,
udzielania pomocy i przeprowadzania testow w razie potrzeby. Godziny pracy Service Desku powinny odpowiadaé godzi-
nom pracy Service Desku ITSM podczas dni roboczych ITSM. Service Desk Zjednoczonego Krélestwa musi dzialaé co naj-
mniej migdzy 10:00 a 16:00 CET w dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w tym kraju. Zaleca si¢, aby
Service Desk Zjednoczonego Krélestwa postepowal w przypadku pytan i incydentéw zgodnie z wytycznymi w zakresie
wsparcia ustug, zawartymi w ITIL.

() Zaleca si¢ stosowanie zasad opisanych w czgsci ITIL poswigconej zarzadzaniu incydentami.
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5.2.2.2. Sprawozdawczosé

W stosownych przypadkach Zjednoczone Krélestwo informuje ITSM o wszelkich problemach zwigzanych z dostepnoscia,
ktére dotyczg jego Service Desku.

5.2.3.  Zarzadzanie problemami

5.2.3.1. Umowa

Zjednoczone Krélestwo utrzymuje system rejestracji probleméw (?) i dziatar nastepczych w odniesieniu do wszelkich prob-
leméw majacych wplyw na prowadzenie wymiany na podstawie protokotu.

5.2.3.2. Sprawozdawczosé

Zjednoczone Krélestwo przekazuje do ITSM informacje o ewentualnych wewnetrznych problemach z infrastrukturg tech-
niczng zwigzang z jego systemami i aplikacjami wykorzystywanymi na potrzeby wspolpracy administracyjnej i odzyskiwa-
nia wierzytelnosci dotyczacych podatkéw i cel, ktdre to problemy maja wplyw na prowadzenie wymiany na podstawie pro-
tokotu.

5.2.4.  Zarzadzanie bezpieczefistwem

5.2.4.1. Umowa

Zjednoczone Krélestwo chroni swoje systemy i aplikacje na uzytek wspolpracy administracyjnej w dziedzinie VAT i odzys-
kiwania wierzytelnosci dotyczacych podatkéw i cel przed naruszeniem bezpieczefistwa oraz monitoruje wszelkie narusze-
nia bezpieczenstwa i wszelkie wprowadzone usprawnienia w zakresie bezpieczenistwa.

Zjednoczone Krélestwo stosuje systemy i procesy bezpieczenstwa informatycznego, ktore spelniajg lub przekraczaja
wymogi lub zalecenia okre§lone w [RD.1.] i [RD.2.].

5.2.4.2. Sprawozdawczosé

Zjednoczone Krolestwo informuje Komisje na zasadzie ad hoc o wszelkich naruszeniach bezpieczefistwa oraz podjetych
dziafaniach.

5.3. USLUGI SWIADCZONE MIEDZY ZJEDNOCZONYM KROLESTWEM I PANSTWAMI CZLONKOWSKIMI
5.3.1.  Wymiana formularzy

5.3.1.1. Umowa

Odniesienia prawne do terminéw okreslonych w protokole przedstawiono w ponizszej tabeli:

Skrzynka pocztowa CCN/Mail Formularz
VIESCLO Wymiana informacji na podstawie art. PVAT.7, 8, 10, 11, 12 i 16 protokolu
Wymiany og6lne
VIESCLO Wymiana informacji na podstawie art. PVAT.7, 8, 10, 11, 12 i 16 protokotu

Whiosek o powiadomienie

TAXFRAUD Wymiana informacji na podstawie art. PVAT.7, 8, 10, 11, 12 i 16 protokotu

Wymiana w celu zwalczania naduzy¢ finansowych

TAXAUTO Automatyczna wymiana informacji

(*) Powigzane z procesami zarzadzania problemami i zmianami w ITIL.
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Skrzynka pocztowa CCN/Mail

Formularz

REC-A-CUST;
REC-B-VAT;
REC-C-EXCISE;
REC-D-INCOMEM-CAP;
REC-E-INSUR;
REC-F-INHERITIT-GIFT;
REC-G-NAT-IMMOV;
REC-H-NAT - TRANSP;
REC-I-NAT-OTHER;
REC-J-REGIONAL; REC-K-LOCAL;
REC-K-LOCAL;
REC-L-OTHER;
REC-AGRI

Whiosek o udzielenie informacji na podstawie art. PVAT.20 protokotu
Whiosek o powiadomienie na podstawie art. PVAT.23 protokotu
Whiosek o odzyskanie wierzytelnosci na podstawie art. PVAT.25 protokotu

Whiosek o zastosowanie Srodkoéw zabezpieczajacych na podstawie art.
PVAT.31 protokolu

Tabela 6:  Wyniki EoF

6. ZATWIERDZENIE SLA

Niniejsza umowa o gwarantowanym poziomie ustug musi zostaé zatwierdzona przez Specjalny Komitet Handlowy, aby

mogla mie¢ zastosowanie.

7. ZMIANY SLA

Niniejsza umowa o gwarantowanym poziomie ustug zostanie poddana przegladowi na pisemny wniosek Komisji lub Zjed-
noczonego Krélestwa skierowany do Specjalnego Komitetu Handlowego.

Do czasu podjecia przez Specjalny Komitet Handlowy decyzji w sprawie proponowanych zmian postanowienia obecnej
umowy SLA pozostaja w mocy. Specjalny Komitet Handlowy dziala jako organ decyzyjny w odniesieniu do niniejszej

umowy.

8. PUNKT KONTAKTOWY

Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace niniejszego dokumentu nalezy kierowac do:

DOSTAWCA USLUG - SERVICE DESK

support@itsmtaxud.europa.eu
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