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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2023/1851
z dnia 10 maja 2023 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej (CdT) za rok budzetowy 2021

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu Centrum Thumaczen dla Organéw Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2021,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac opinie przedstawiong przez Komisje Kultury i Edukacii,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0104/2023),

A.  majac na uwadze, Ze zgodnie z zestawieniem dochod6éw i wydatkéw (') ostateczny budzet Centrum Tlumaczeri dla
Organdéw Unii Europejskiej (zwanego dalej ,Centrum”) na rok budzetowy 2021 wynidst 53 031 743 EUR i w sto-
sunku do roku 2020 byl wickszy o 13,30 %; majac na uwadze, ze 89,88 % budzetu Centrum pochodzi z bezposred-
nich skladek instytucji, innych agencji i organéw;

B.  majgc na uwadze, ze Trybunal Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) w sprawozdaniu dotyczacym rocznego
sprawozdania finansowego Centrum za rok budzetowy 2021 (zwanym dalej ,sprawozdaniem Trybunalu”) stwier-
dza, iz uzyskal wystarczajaca pewno$¢é, ze roczne sprawozdanie finansowe Centrum jest wiarygodne oraz Ze trans-
akgje lezace u jego podstaw sg legalne i prawidtowe;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

1. odnotowuje z niepokojem, ze wysitki zwiagzane z monitorowaniem budzetu w ciagu roku budzetowego 2021
doprowadzily do osiagni¢cia wskaznika wykonania $rodkéw na zobowiazania na biezacy rok w wysokosci
83,54 %, co oznacza spadek o 6,45 % w pordéwnaniu z rokiem 2020; zwraca uwage, ze wskaznik wykonania
w odniesieniu do srodkéw na platnosci na biezacy rok wynidst 76,51 %, co oznacza spadek o 6,86 % w poréwnaniu
z rokiem 2020;

2. zwraca uwage, Ze w 2021 r. ze wzgledu na wyjatkowe wydarzenia Centrum nie zastosowalo mechanizmu automa-
tycznego zwrotu klientom nadwyzki budzetowej (1,1 mln EUR); odnotowuje, Ze kwota ta zostala przeniesiona na
20221,

Wyniki dzialalno$ci
3. zwraca uwage, ze Centrum koncentruje si¢ na bezpo$rednich wynikach zwigzanych z jego dzialalno$cia; odnoto-

wuje kluczowe finansowe wskazniki skutecznosci dzialania, ktére stanowig dobre odzwierciedlenie wynikéw opera-
cyjnych Centrum; uznaje, ze strategiczne kluczowe wskazniki skutecznosci dzialania zapewniajg wielokierunkowsa
perspektywe funkcjonowania Centrum, wykraczajaca poza wyniki; zach¢ca Centrum do dalszego monitorowania
wynikéw na obu poziomach — bezposrednich wynikéw dzialan i wynikéw strategicznych; zwraca uwage, ze od
2021 r. ogloszono wiele kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania zwigzanych z bezpieczenstwem informa-
tycznym, a Centrum nadal udoskonala sposéb oceny bezpieczenstwa swoich systeméw informacyjnych;

4. odnotowuje, ze przettumaczono, zmodyfikowano, edytowano i zmieniono 367 264 stron dokumentéw, co oznacza
wzrost 0 9,7 % w poréwnaniu z 2020 r. (322 443 strony); zwraca uwage, ze w 2021 r. przettumaczono 274 706
stron dotyczacych unijnych znakéw towarowych i ze liczba ta zmniejszyta si¢ dodatkowo o 8,5 % w poréwnaniu
z 2020 r. (300 348 stron); zauwaza, ze jesli chodzi o unijne znaki towarowe, odnotowuje si¢ tendencj¢ do spadku
liczby przetlumaczonych stron; odnotowuje, Ze przy acznej liczbie 641 970 stron przettumaczonych w 2021 r. rze-
czywista liczba stron pozostala na stosunkowo stalym poziomie w poréwnaniu z 2020 r. (635 269 stron);

() Dz.U.C1412z29.3.2022,s.57.
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5. odnotowuje wysitki Centrum stuzace uswiadamianiu, jak wazna dla dzialalnosci agencji jest wielojezyczno$é, oraz
wspieraniu wielojezycznej komunikacji w celu docierania do obywateli Unii i zacheca Centrum, aby czynilo jeszcze
wigcej; oczekuje pierwszych wynikéw projektu pilotazowego uruchomionego w 2021 r. w celu przeanalizowania
wielojezycznych praktyk agencji z my$la o ustanowieniu ,zestawu narzedzi na rzecz wielojezycznosci” i opracowa-
niu wspdlnych wytycznych dotyczacych polityki jezykowej agencji; wzywa wszystkie instytucje i organy UE do réw-
nego traktowania wszystkich jezykow Unii Europejskiej;

6.  w kontekscie powtarzajacych si¢ probleméw zwigzanych z jakoscig ttumaczeri wykonywanych przez zewnetrznych
dostawcow ustug jezykowych odnotowuje, ze Centrum wprowadzito system oceny jakosci tlumaczen zlecanych na
zewnatrz oraz korekty tlumaczen o niedostatecznej jakosci; wyraza zadowolenie, ze Centrum opracowalo szczeg6-
fowe wytyczne dotyczgce jego oczekiwan jako$ciowych, zapewnito instruktaz dla ustugodawcéw zewnetrznych
w celu rozwigzania powtarzajacych sie probleméw oraz podjelo rygorystyczne Srodki wobec kilku wykonawcow,
ktoérych dokumenty wielokrotnie uznano za niezadowalajace, co w niektérych przypadkach doprowadzito do roz-
wigzania uméw ramowych;

7. stwierdza z uznaniem, Ze w celu osiagniecia wiekszej wydajnosci strategia Centrum obejmuje pelny przeglad jego
sposobu pracy, modernizacj¢ niektorych narzedzi strategicznych, wdrozenie $rodkéw efektywnosci kosztowej
w modelu biznesowym, dokladniejsze informacje na temat rzeczywistych kosztéw produktéw Centrum oraz ciagle
doskonalenie narzedzia zarzadzania przeptywem pracy (eCdT); wzywa Centrum do dalszego zwickszania synergii,
zacie$niania wspolpracy i wymiany dobrych praktyk z innymi agencjami unijnymi w celu poprawy wydajnosci
w takich dziedzinach jak zasoby ludzkie, zarzadzanie budynkami, ustugi informatyczne i bezpieczenstwo;

8. zzadowoleniem przyjmuje aktywne zaangazowanie Centrum we wspOlprace z innymi agencjami UE; wyraza uzna-
nie dla Komisji za to, ze polozyla nacisk na zagwarantowanie, aby zgodnie z aktami zalozycielskimi agencji i orga-
n6éw Unii Centrum $wiadczylo ustugi thumaczeniowe niezbedne do funkcjonowania takich agencji i organéw unij-
nych, ktére w pelni korzystaja z ustug jezykowych Centrum;

9.  wyraza uznanie dla Centrum za jego nowe ustugi wdrozone w 2021 r., takie jak ustuga lekkiej postedycji, ustuga
,Pasten’Go” umozliwiajacg szybsze ttumaczenie krotkich tekstow oraz zindywidualizowane narzedzia thumaczenia
maszynowego w kilku dziedzinach; odnotowuje, ze wdrozono sze$¢ nowych wersji migdzyinstytucjonalnej termi-
nologicznej bazy danych IATE oraz projekty pilotazowe realizowane wspdlnie z Europejskim Centrum Monitorowa-
nia Narkotykow i Narkomanii, Trybunalem i Dyrekcjg Generalng ds. Thumaczen Pisemnych Komisji; zwraca ponadto
uwage na owocng wspdlprace Centrum z Prokuratura Europejskg nad r6znymi projektami;

10.  z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie w 2021 r. — w oparciu o wdrozenie planu transformacji Centrum na lata
2019-2020 — bardziej ukierunkowanego na klienta podejscia do jakosci, ktére umozliwia klientom wybér sposréd
szeregu ustug ttumaczeniowych, od tlumaczen poddawanych starannej weryfikacji po catkowicie zautomatyzowana
ustuge, i ktére stwarza klientom nowe mozliwosci optymalizacji budzetu ttumaczeniowego; zwraca uwage, ze bada-
nie zadowolenia klientéw z 2021 r. wykazalo ogdlne zadowolenie zakresem i jakoscig ustug oferowanych przez
Centrum;

Polityka kadrowa

11.  zwraca uwagg, ze na dzief 31 grudnia 2021 r. plan zatrudnienia zostal wykonany w 95,33 % — powotano na stano-
wiska 47 urzednikoéw i 137 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony sposréd 51 stanowisk dla urzednikéw
i 142 stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, zatwierdzonych w budzecie Unii (zatwier-
dzono 193 stanowisk, tyle samo co w 2019 r.); odnotowuje ponadto, ze w 2021 r. dla Centrum pracowalo 24 pra-
cownikow kontraktowych (przy 28 zatwierdzonych stanowiskach);

12.  przyjmuje do wiadomosci podziat stanowisk w Centrum w 2021 r. wedlug kryterium plci: jedna kobieta zajmowata
stanowisko kierownicze wyzszego szczebla, w zarzadzie zasiadalo 32 mezczyzn (62 %) i 24 kobiety (38 %), nato-
miast wér6éd personelu ogétem zatrudnionych byto 82 mezczyzn (39 %) i 126 kobiet (61 %); zwraca uwage na nie-
dostateczng reprezentacje mezczyzn w ogélnej liczbie pracownikéw Centrum; zwraca si¢ do Centrum, aby praco-
walo nad zapewnieniem réwnowagi plci wirdd pracownikéw i kadry kierowniczej; podkresla znaczenie rownowagi
geograficznej oraz zasady, ze wszystkie panstwa czlonkowskie powinny by¢ reprezentowane proporcjonalnie, aby
zapewni¢ odpowiednig reprezentacje obywateli wszystkich pafistw cztonkowskich;
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13.  ubolewa z powodu duzej liczby cztonkéw zarzadu, ktéra nie utatwia podejmowania decyzji i komplikuje zarzadza-
nie;

14.  zwraca uwage, ze Centrum wdrozylo polityke obejmujacg formalng i nieformalng procedure dotyczacg ngkania psy-
chicznego i molestowania seksualnego, przy czym do prowadzenia procedury nieformalnej wyznaczono zaufanych
doradcow; wyraza zadowolenie, ze w 2021 r. Centrum przystapito do grupy zadaniowej sieci agencji UE ds. korzys-
tania z ustug zaufanych doradcow; zwraca uwage, ze, jak wynika z odpowiedzi Centrum, w 2021 r. nie zgloszono
zadnych przypadkéw molestowania;

15.  zwraca uwagg, ze Centrum opracowalo polityke zasobéw ludzkich w zakresie réwnowagi miedzy zZyciem zawodo-
wym a prywatnym, rozwoju kariery, telepracy i integracji os6b z niepelnosprawno$ciami oraz ze wskaznik rotacji
w 2021 r. wyni6st 2,72 %;

Zaméwienia publiczne

16.  z zaniepokojeniem odnotowuje uwage Trybunatu dotyczacg uchybien w procedurach Centrum dotyczacych udziela-
nia zaméwien publicznych w 2021 r., w ramach ktérych umowy podpisywano z zastosowaniem procedury nego-
gjacyjnej bez uprzedniej publikacji ogloszenia o zaméwieniu; przyjmuje do wiadomosci przedstawiong przez Trybu-
nat konkluzje, ze umowy te, w odniesieniu do ktérych dokonano platnosci w wysokosci 108 200 EUR, s3
nieprawidtowe; wzywa Centrum do poinformowania organu udzielajacego absolutorium o dzialaniach podjetych
w celu uniknigcia nieprawidlowosci tego typu w przysztosci;

17.  wyraza zadowolenie, ze w 2021 r. Centrum w pelni przyjelo procedury elektronicznych zaméwien publicznych;
przypomina, ze w przypadku wszystkich postepowan o udzielenie zaméwienia istotne jest zapewnienie uczciwej
konkurencji migdzy oferentami oraz umozliwienie zakupu towaréw i ustug po najlepszej cenie, z poszanowaniem
zasad przejrzystosci, proporcjonalnosci, réwnego traktowania i niedyskryminacji; zwraca si¢ o wdrozenie narzedzi
informatycznych opracowanych przez Komisj¢ na potrzeby elektronicznych zaméwieni publicznych; apeluje
o zaktualizowane wyjasnienie procedur i szablonéw w wytycznych dotyczacych zaméwien publicznych; z zaniepo-
kojeniem zauwaza, ze uwagi Trybunalu dotyczace uchybien w zakresie zamoéwien publicznych sa coraz czestsze
i pozostajg gtéwnym Zrédlem nieprawidlowych platnosci w przypadku wigkszosci agencj;

Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi oraz przejrzysto$¢

18.  odnotowuje, ze w ramach dzialafi podjetych przez Centrum w nastgpstwie udzielenia absolutorium za 2020 r. jego
strona internetowa zostala przeniesiona do systemu Drupal, gdzie dodano pole dotyczgce zycioryséw przeznaczone
dla wszystkich cztonkéw zarzadu; przyjmuje do wiadomosci odpowiedZ Centrum, z ktdrej wynika, Ze ze wzgledu na
wielko$¢ zarzgdu poszukuje ono rozwigzania umozliwiajacego cztonkom zarzadu przesylanie i aktualizacje deklara-
¢ji intereséw i zycioryséw; wzywa Centrum do informowania organu udzielajacego absolutorium o postepach w tej
sprawie do czasu opublikowania wszystkich zycioryséw czlonkéw zarzadu;

19.  wyraza zadowolenie, ze Centrum zwraca si¢ do wszystkich pracownikéw bioracych udzial w ocenie kandydatéw do
procedury naboru lub w ocenie zamdwieni publicznych o podpisanie o§wiadczenia o braku konfliktu intereséw;
zwraca uwage, ze deklaracja interesow dyrektor zostata opublikowana na stronie internetowej Centrum; odnotowuje
ponadto, ze w 2021 r. nie zgloszono ani nie wszczeto zadnych spraw dotyczacych konfliktu intereséw, ani nie
zasygnalizowano nieprawidtowosci;

20.  z zadowoleniem przyjmuje nowe decyzje podjete 25 czerwca 2022 r., dotyczace zapobiegania konfliktom intereséw
i zarzadzania nimi w odniesieniu do cztonkéw personelu; zachgca Centrum do opracowania wlasnego kodeksu
postepowania; podkresla, ze nalezy wprowadzi¢ bardziej usystematyzowane przepisy dotyczace przejrzystosci, nie-
zgodnosci, konfliktu intereséw, nielegalnego lobbingu i efektu ,drzwi obrotowych”; wzywa Centrum do wzmocnie-
nia mechanizméw kontroli wewnetrznej, w tym do ustanowienia wewnetrznego mechanizmu antykorupcyjnego;

Kontrola wewnetrzna

21.  zwraca uwage na oceng systemu kontroli wewnetrznej Centrum oraz opini¢ kierownictwa Centrum, zgodnie z ktérg
przeglady monitorujace nie ujawnily przypadkéw nieodpowiednich lub nieskutecznych kontroli, ktére narazityby
Centrum na istotne zagrozenia, i z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze przeglady przeprowadzono na podstawie 17
zasad dotyczacych pieciu elementéw ram kontroli wewnetrznej Centrum; z zadowoleniem przyjmuje wniosek Cen-
trum, zgodnie z ktérym ogélnie jego systemy kontroli s3 w pelni skuteczne, przy czym konieczne sg pewne uspraw-
nienia w celu dalszego zwigkszenia odpornosci Centrum;
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22.  odnotowuje, ze Centrum poinformowalo, iz w 2021 r. wdrozylo wszystkie zalegle dzialania przewidziane w planie
przeciwdzialania naduzyciom finansowym na lata 2019-2020, w szczeg6lnosci aktualizujgc procesy dotyczace
wykrywania i zglaszania naduzy¢ finansowych;

23.  odnotowuje z zaniepokojeniem wskazane przez Trybunal nieprawidtowosci w kontroli wewnetrznej prowadzonej
przez Centrum w odniesieniu do kilku postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, w ktérych w jednym
przypadku czlonkowie komisji oceniajacej nie podpisali o§wiadczen o braku konfliktu intereséw, podczas gdy
w innym przypadku Centrum nie podjelo formalnej decyzji o niewyznaczeniu komisji oceniajgcej, nie wydato spra-
wozdania oceniajacego ani decyzji o udzieleniu zamdwienia, ani nie opublikowalo ogloszenia o udzieleniu zamé-
wienia; wzywa Centrum, by opracowalo plan dzialania w celu ograniczenia ryzyka ponownego wystapienia takich
nieprawidtowosci; wzywa ponadto Centrum do zdania organowi udzielajgcemu absolutorium sprawozdania z poste-
poOw W tej sprawie;

Cyfryzacja i zielona transformacja

24.  zwraca uwagg, ze Centrum przyjelo polityke bezpieczenistwa systemu informatycznego i réznorodne normy bezpie-
czenstwa oraz $ciSle wspélpracuje z CERT-UE (Zesp6t reagowania na incydenty komputerowe w instytucjach, orga-
nach i agencjach UE) w celu poprawy cyberbezpieczenstwa; wzywa Centrum, by przygotowalo si¢ do aktualizacji
swojej polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego w $wietle dwoch przyszlych rozporzadzen Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie cyberbezpieczefistwa i bezpieczefistwa informacji w instytucjach, organach, urze-
dach i agencjach Unii; zachgca rowniez Centrum do oferowania wszystkim swoim pracownikom, w tym kierownic-
twu, systematycznie aktualizowanych programéw szkoleniowych zwiazanych z cyberbezpieczefistwem, poniewaz
jest to kluczowy element skutecznych ram cyberbezpieczenstwa;

25.  pochwala dodatkowe kroki podjete przez Centrum w 2021 r. w dazeniu do elastycznosci, optymalizacji i cyfryzacji
jego metod pracy i ustug; zwraca w szczeg6lno$ci uwage na wprowadzenie narzedzi Komisji, a mianowicie ABAC,
SYSPER, MIPS i ARES, a takze Systal (nowe oprogramowanie informatyczne do e-selekgji i rekrutacji) oraz SARA
(system $ledzenia czasu po$wigcanego przez pracownikéw na rézne dzialania); z zadowoleniem przyjmuje decyzje
Centrum o zastosowaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego Komisji;

26. zwraca uwage, ze w 2021 r. Centrum zmniejszylo swoja powierzchnie biurowa o 33 % po podpisaniu nowej
umowy najmu, co powinno doprowadzi¢ do zmniejszenia zuzycia przez Centrum energii elektrycznej oraz energii
wykorzystywanej do ogrzewania; pochwala wykorzystanie przez Centrum energooszczednych jednostek o$wietle-
niowych i czujnikéw ruchu, a takze zakup energii elektrycznej ze Zrodel ekologicznych;

Ciaglo$¢ dziatania w czasie kryzysu zwigzanego z COVID-19

27.  odnotowuje, ze w 2021 r. opracowano nowg polityke ciagloici dzialania i nadal prowadzono kontrole jakosci
w celu zapewnienia zgodnosci i skutecznosci proceséw i procedur Centrum; ubolewa, ze ogélno§wiatowy niedob6r
urzadzen elektronicznych doprowadzit do spowolnienia w realizacji niektérych projektéw informatycznych i infras-
trukturalnych Centrum;

28. zwraca uwage, ze Centrum poinformowalo, iz powszechniejsze korzystanie z telepracy od poczatku pandemii
COVID-19 sprawdzilo si¢ i, wraz z optymalizacja i cyfryzacja procesow Centrum, przyczynito si¢ do zwigkszenia
wydajnosci, efektywnosci i lepszego przydzialu zasobow; zauwaza jednak, ze nalozone na pracownikéw ogranicze-
nia dotyczace obecnosci na miejscu spowolnily realizacje niektérych projektéw Centrum;

Inne uwagi

29.  docenia wysitki Centrum w 2021 r. na rzecz zwigkszenia jego widocznos$ci w spoleczenstwie; zwraca uwage na lep-
sze wskazniki Centrum dotyczace mediow spoleczno$ciowych; wyraza uznanie dla Centrum za zorganizowanie
warsztatow wysokiego szczebla na temat wielojezycznosci, za aktywne uczestnictwo w zorganizowanej przez Komi-
sj¢ konferencji ,Jak pisa¢ jasno” oraz za dzialania informacyjne obejmujace wymiang najlepszych praktyk z uniwersy-
tetami i srodowiskiem tlumaczy z calego $wiata;
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30. wzywa Centrum do wzmozenia wysitkéw w celu przekazywania obywatelom Unii i ogétowi spoleczenistwa odpo-
wiednich informacji na temat wynikéw jasnym i przystepnym jezykiem; apeluje do Centrum o zapewnienie wigkszej
przejrzystosci i odpowiedzialnosci publicznej poprzez korzystanie z mediow, w tym mediéw spolecznosciowych;

31.  w odniesieniu do innych uwag towarzyszacych decyzji w sprawie absolutorium, ktére majg charakter przekrojowy,
odsyla do swojej rezolucji z dnia 10 maja 2023 r. () w sprawie wynikéw, zarzadzania finansami i kontroli agencji.

() Teksty przyjete, P9_TA(2023)0190.
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