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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2023/1840
z dnia 10 maja 2023 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2021, sekcja X — Europejska Stuzba Dziatan
Zewnetrznych

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajgc swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budze-
towy 2021, sekcja X — Europejska Stuzba Dzialan Zewnetrznych,

— uwzgledniajgc art. 100 Regulaminu i zalgcznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac opinie przedstawiong przez Komisj¢ Spraw Zagranicznych,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0088/2023),

A.  majgc na uwadze, ze Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) jest odpowiedzialna za zarzadzanie wydat-
kami administracyjnymi swojej siedziby gtéwnej w Brukseli oraz sieci 144 delegatur i biur Unii;

B.  majgc na uwadze, ze zakres odpowiedzialno$ci ESDZ zostal rozszerzony na zarzadzanie administracyjne persone-
lem Komisji w delegaturach poprzez szereg uméw o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug;

C.  majgc na uwadze, Ze rola delegatur polega na reprezentowaniu Unii i jej obywateli na calym $wiecie w oparciu o sieci
i partnerstwa oraz na propagowaniu wartosci i intereséw Unii;

D.  majac na uwadze, Ze cechg szczegblng ESDZ pozostaje nadal jej charakter i pochodzenie, takie same jak w chwili jej
utworzenia, kiedy polaczono personel nalezacy do dawnych departamentéw stosunkéw zewnetrznych Rady i Komi-
sji i dotaczono do niego dyplomatéw z panistw cztonkowskich;

E. majac na uwadze, ze zgodnie z przepisami wewnetrznymi ESDZ sekretarz generalny ESDZ pelni funkcje delegowa-
nego urzednika zatwierdzajacego dla instytucji, a dyrektor generalny ds. zarzadzania zasobami pelni rolg gtéwnego
subdelegowanego urzednika zatwierdzajacego;

E. majgc na uwadze, Ze wykonanie budzetu jest regulowane rozporzadzeniem finansowym i przepisami wewnetrz-
nymi dotyczacymi wykonania budzetu ESDZ;

1. zauwaza, ze budzet ESDZ jest ujety w dziale 7 wieloletnich ram finansowych (WRF) ,Europejska administracja
publiczna” i w 2021 r. wynidst facznie 10,7 mld EUR; zauwaza, ze budzet ESDZ (platnosci, w tym wklady Komisji)
stanowi okolo 9 % calkowitego budzetu administracyjnego w ramach dziatu 7 WREF;

2. zauwaza, ze Europejski Trybunal Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) w swoim sprawozdaniu rocznym za
rok budzetowy 2021 zwigkszyl prébe transakcji poddawanych przegladowi w dziale ,Administracja” z 48
w 2020 r. do 60 w 2021 r;

3. zauwaza, ze Trybunal wspomnial, iz jego praca na przestrzeni wielu lat wskazuje, iz ogdlnie wydatki te s3 obarczone
niskim ryzykiem; zwraca si¢ jednak do Trybunatu o uwzglednienie w kolejnych sprawozdaniach rocznych bardziej
kompleksowych danych dotyczacych spelnienia wszystkich wymogéw niezbednych do zapewnienia spéjnej proce-
dury udzielania absolutorium;
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4. odnotowuje, ze Trybunal wspomina o wykryciu dwdéch bledéw kwantyfikowalnych w platnosciach dokonanych
przez ESDZ, przy czym jeden dotyczyt braku podstawowej umowy na ustugi nabyte przez delegature Unii, a drugi
dotyczyt dodatkéw wyptaconych pracownikowi, ktéry nie zadeklarowal niedawnych zmian w sytuacji osobistej;

5. zauwaza z satysfakcja, ze Trybunal odnotowuje réwniez, iz nie stwierdzit Zadnych istotnych probleméw w syste-
mach nadzoru i kontroli zbadanych w ESDZ;

6. zwraca ponadto uwage, ze w 2015 r. Trybunal wykryt istotne niedociggniecia w procedurach udzielania zaméwien
i procedurach rekrutacji organizowanych przez delegatury Unii; zauwaza, ze w 2021 r. Trybunal w nastgpstwie
tych ustalen podjat dzialania polegajace na zbadaniu préby dziesigciu postepowan o udzielenie zaméwienia i o§miu
procedur naboru personelu miejscowego zorganizowanych przez delegatury Unii; zauwaza, ze 2019 r. ESDZ
usprawnila proces udzielania zaméwien poprzez uproszczenie i unowoczesnienie procedur roboczych w delegatu-
rach Unii, centralizacj¢ niektérych proceséw w siedzibie gléwnej i stworzenie nowych szablonéw dokumentacji
zamOwien oraz dokonala przegladu zasad i warunkéw zatrudniania pracownikéw lokalnych w delegaturach Unii,
a takze przeprowadzita kontrole ex ante przed ich rekrutacja; na koniec zauwaza z zaniepokojeniem, ze Trybunal
w pieciu sposréd dziesigciu zbadanych postepowan o udzielenie zaméwienia wykryt pewne uchybienia w sposobie
stosowania przez delegatury Unii przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych oraz wykryl pewne niedociagnie-
cia we wszystkich o$miu postepowaniach rekrutacyjnych dla lokalnych pracownikow; wzywa ESDZ do podjecia
dziatain w celu rozwigzania probleméw, ktére doprowadzily do bledéw wykrytych w zaméwieniach publicznych,
oraz do zapobiezenia przyszlym naruszeniom odnosnych przepisow;

7. zdecydowanie zacheca jednak ESDZ, by podjeta odpowiednie $rodki, takie jak usprawnienie szkolen oraz udoskona-
lenie wytycznych i wzoréw dokumentacji przetargowej, aby zmniejszy¢ liczbe bledéw w procedurach udzielania
zaméwien i procedurach rekrutacji organizowanych przez delegatury Unii, oraz by informowala organy udzielajace
absolutorium o podjetych $rodkach;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

8. zauwaza, ze w 2021 r. budzet ESDZ opiewal na kwotg 767 626 000 EUR, co stanowito wzrost o 5,0 % w stosunku
do 2020 r. i bylo bardzo zblizone do wzrostu o 5,2 % w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r.; zauwaza, Ze oprocz wias-
nego budzetu ESDZ dysponowala réwniez kwotg 211 200 000 EUR (w tym dochodami przeznaczonymi na okres-
lony cel i kwotami przeniesionymi) z Komisji na pokrycie kosztéw administracyjnych personelu Komisji pracujacego
w delegaturach Unii; zwraca uwage, ze oprocz innych kwot ESDZ otrzymala réwniez wklady na pokrycie wspol-
nych kosztéw personelu Europejskiego Funduszu Rozwoju w delegaturach, dzigki czemu taczne kwoty budzetowe
($rodki na zobowiazania), ktérymi zarzadzata ESDZ wyniosly 1 091,1 mln EUR;

9.  zauwaza, ze w 2021 r. wykonano 99,4 % ostatecznego budzetu ESDZ w postaci zobowigzan, czyli wiecej niz
w 2020 r., w ktérym wykonano 95,0 %; zauwaza, ze jesli chodzi o platnosci, wykonano 84,5 % budzetu na
2021 r., nieco wigcej niz w 2020 r., w ktérym wykonano 82,3 %;

10.  zauwaza, Ze ostateczny budzet siedziby gléwnej ESDZ, po przesunieciach, wyniost 295 mln EUR, z czego wyko-
nano 290,5 mln EUR, co odpowiada 98,5 %; zauwaza, ze jesli chodzi o platnosci, zrealizowano 238,3 mln EUR, co
odpowiada 80,8 %;

11. zauwaza, Ze ostateczny budzet ESDZ przeznaczony na delegatury, po przesunieciach, wyniést 472,6 mln EUR,
z czego wykonano 472,4 mln EUR, co odpowiada 99,9 %; zauwaza, ze je$li chodzi o platnosci, zrealizo-
wano 410,1 mln EUR, co odpowiada 86,8 %;

12.  odnotowuje, ze w zwigzku z pandemig COVID-19 w 2021 r. zwigkszono budzet na IT, a budzet na rézne pozycje,
w tym na wynagrodzenia, zmniejszono; zauwaza, ze ESDZ poinformowala wladz¢ budzetows o trzech przesunie-
ciach w 2021 r,, z ktérych dwa przeprowadzono w celu zajecia si¢ dodatkowymi wydatkami spowodowanymi pan-
demig COVID-19 i uzgodnieniem na koniec roku;
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13.  zwraca uwage, ze ESDZ dokonata w 2021 r. 131 352 platnosci, z czego 115 060, co odpowiada 87,6 %, dokonano
w terminie; zauwaza ponadto, Ze Sredni czas platnosci netto wynosit 18 dni, a odsetek faktur elektronicznych wyno-
sit 24 %;

14.  zzadowoleniem zauwaza, ze ESDZ podpisala znaczng liczb¢ uméw o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug,
przede wszystkim z Komisja, ale takze z innymi instytucjami, obejmujacych ponad 70 réznych ustug $wiadczonych
przez 16 podmiotéw; zauwaza ponadto, ze ksiggowy Komisji (Dyrekcja Generalna ds. Budzetu) nadal pracuje jako
ksiegowy w ESDZ, ale ESDZ zwigkszyta swoje wlasne zdolnosci do wykonywania niektérych funkgji ksiegowych
jak rowniez funkgji ksiegowych delegatur;

15.  zzadowoleniem zauwaza, ze liczba uméw kolokacji, w ramach ktérych panstwa cztonkowskie i inne podmioty Unii
lokuja swoich pracownikéw w delegaturach Unii, nadal wzrasta, osiggajac 115 uméw w 67 delegaturach Unii z facz-
nie 36 partnerami;

Zarzadzanie wewngtrzne, wyniki, kontrola wewnetrzna

16.  zauwaza, Ze w 2021 r. ESDZ przeprowadzila najwigksza reorganizacje tej stuzby od czasu jej utworzenia w 2011 r.,
ustanawiajac sze$§¢ duzych dzialéw geograficznych oraz biuro sekretarza generalnego, aby lepiej odzwierciedli¢
obecna sytuacje geopolityczng; odnotowuje, Ze utworzono réwniez nowa Dyrekcje ds. Komunikacji Strategicznej
i Prognoz Strategicznych przez polaczenie dwoch Wydziatéw Komunikacji Strategicznej oraz Wydzialu Planowania
Polityki i Prognoz Strategicznych, co ma na celu lepsze radzenie sobie z dezinformacja;

17.  zauwaza, ze w 2021 r. pandemia COVID-19 nadal miala duzy wplyw na warunki pracy ESDZ; zauwaza, ze oszczed-
no$ci poczyniono w szczegélnosci na wynagrodzeniach z uwagi na spowolnione procedury rekrutacji oraz na
misjach, spotkaniach, konferencjach itp.; zauwaza, Ze pandemia stworzyla réwniez mozliwosci szerzenia dezinfor-
madji oraz dokonywania manipulacji i ingerencji z zagranicy, a zatem zwigkszyla wyzwania stojace przed ESDZ;

18.  zauwaza, ze w 2021 r. ESDZ stanela w obliczu kilku kryzysow bezpieczefistwa w Afganistanie, Sahelu i Etiopii,
w ktorych nie bylo czasu, by wplynaé na zmiany w terenie i zareagowa¢ na nie, co doprowadzito do szybkiej ewa-
kuacji personelu Unii;

19.  z zadowoleniem zauwaza, ze w 2021 r. zadna delegatura Unii nie zglosita zastrzezen;

20. zauwaza, ze rozne aspekty pracy ESDZ kontroluja audytor wewnetrzny, Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji
i Trybunat Obrachunkowy; zauwaza, ze cho¢ wazne jest zadbanie o dokladne kontrole i audyty, to réwnie wazne
jest unikanie powielania dziatan;

21.  z zadowoleniem zauwaza, ze Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji w swoim sprawozdaniu ,Annual report on
internal audits carried out in 2021” [Sprawozdanie roczne z audytéw wewnetrznych przeprowadzonych w 2021 r.
w kwestii trzech weze$niejszych audytéw zwigzanych z koordynacjg miedzy Komisjg a ESDZ stwierdzila, ze wszyst-
kie zalecenia zostaly zrealizowane;

22.  odnotowuje, ze Wydzial Audytu Wewnetrznego (IAD) ESDZ w swoim planie na lata 2018-2021 skupil si¢ przede
wszystkim na wydatkach na personel, ktére stanowia ponad 50 % wydatkéw ESDZ; zauwaza, ze plan IAD na lata
2022-2024 skupi si¢ na innych obszarach, ktére nie byly wczesniej przedmiotem kontroli, takich jak np. bezpie-
czenstwo, infrastruktura i technologie informacyjne; wzywa ESDZ, by poinformowala organ udzielajacy absoluto-
rium o wynikach tego audytu wewnetrznego;

23.  z zadowoleniem zauwaza, ze wszystkie transakcje finansowe w budzecie ESDZ zarejestrowane w roku budzetowym
2021 sg kontrolowane z wykorzystaniem warstwowego losowania préb przy uzyciu metodyki podobnej do stoso-
wanej przez Europejski Trybunat Obrachunkowy;
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Zasoby ludzkie, r6wno$¢ i dobrostan pracownikéw

24.  zauwaza, ze pod koniec 2021 r. w ESDZ zatrudnionych bylo 5072 pracownikéw, z czego 2 303 (45,4 %) praco-
walo w siedzibie gtéwnej ESDZ, a 2 769 (54,6 %) w delegaturach i biurach Unii na calym $wiecie; zauwaza, ze sta-
nowi to znaczny wzrost 0 9,2 % w poréwnaniu z 4 643 pracownikami w 2020 r., z ktérych 2 286 pracowato w sie-
dzibie gtéwnej ESDZ, a 2357 w delegaturach i biurach; zwraca uwage, ze wzrost ten nastapit w wigkszosci
w delegaturach i biurach, w przypadku ktérych ponad 450 stanowisk lokalnych pracownikéw przeniesiono
z budzetu Komisji do budzetu ESDZ; zauwaza wreszcie, ze ESDZ otrzymata od wladzy budzetowej w 2021 r. dodat-
kowo 47 ekwiwalentéw pelnego czasu pracy;

25.  zauwaza, ze pod koniec 2021 r. personel skladat si¢ z 1706 urzednikéw i pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony, 1 543 pracownikow lokalnych, 567 pracownikéw kontraktowych, 467 oddelegowanych ekspertow kra-
jowych, 43 mlodszych specjalistéw w delegaturach Unii oraz 746 innych pracownikéw zewnetrznych i stazystow;
zauwaza wreszcie, ze dodatkowo w delegaturach UE zatrudnionych bylo 3 327 pracownikéw Komisji;

26. zauwaza, ze w 2021 r. kobiety stanowily 46,7 % personelu ESDZ, co oznacza niewielki spadek w poréwnaniu
z 48,7 % na koniec 2020 r.; zauwaza jednak, ze kobiety zajmowaly 37,4 % stanowisk w grupie funkcyjnej AD, co
oznacza wzrost w poréwnaniu z 37,3 % w 2020 r.; zauwaza z zadowoleniem, ze nastapit wzgledny wzrost liczby
kobiet na wszystkich stanowiskach kierowniczych, przy czym liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych $red-
niego szczebla wzrosta z 32,7 % w 2020 r. do 35,4 % w 2021 r., a liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla wzrosla z 25,5 % do 26,3 %, natomiast liczba kobiet stojacych na czele delegatur wzrosta
z 27,1 % do 29,4 %; zacheca ESDZ, by dawala przyklad przez zwigkszanie liczby kobiet na stanowiskach szefow
delegatur i angazowanie si¢ w dyplomacj¢ feministyczna, zwlaszcza w pafistwach trzecich o nizszych standardach
w zakresie rownouprawnienia plci, z mysla o propagowaniu praw kobiet i sprawowania rzadéw sprzyjajacych wia-
czeniu spolecznemu;

27.  z zadowoleniem przyjmuje powolanie przez ESDZ ambasadora ds. plci i réznorodnosci, co ma poméc w podnosze-
niu $wiadomosci i uwzglednianiu tej kwestii w dyplomacji, dialogu politycznym i decyzjach politycznych; ponadto
z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze ESDZ w ramach strategii #NoWomanNoEUDiplomacy otwiera programy men-
torskie dla kobiet z grup funkcyjnych AST i nizszych stopni AD, aby zaoferowad im $ciezke kariery na wyzsze stano-
wiska; wzywa ESDZ, aby nadal koncentrowala si¢ na zapewnianiu rownowagi plci wéréd pracownikéw i kadry kie-
rowniczej oraz informowala organ udzielajacy absolutorium o inicjatywach i postepach w osigganiu tego celu;

28.  apeluje o skuteczne strategie szkoleniowe dotyczace plci w ESDZ; podkresla znaczenie inwestowania w zasoby i wie-
dze fachowa w celu opracowania strategii szkoleniowych i edukacyjnych ukierunkowanych na stosowanie podejscia
opartego na rownouprawnieniu pici do migdzynarodowych strategii politycznych i programéw w celu osiggnigcia
prawdziwej zmiany kultury w ESDZ; stwierdza, ze szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wlaczanie mechanizméw
uwzgledniania aspektu plci, sporzadzanie budzetu z uwzglednieniem aspektu plci, oceny wplywu w aspekcie plci
oraz zwalczanie przemocy ze wzgledu na pleé; sugeruje przyjecie kompleksowego programu szkoleniowego w celu
odpowiedniego wdrozenia GAP IIl na wszystkich szczeblach ESDZ;

29.  zauwaza z satysfakcja, Ze wirdd personelu reprezentowane sg wszystkie panstwa cztonkowskie, a w szczegdlnosci
wzrosta wzgledna liczba pracownikow z panstw czlonkowskich, ktére przystapily do UE w 2004 r. lub pdzniej
(UE13), co zapewnilo bardziej reprezentatywng strukture calego personelu z uwagi na panstwo pochodzenia; pod-
kresla jednak, ze utrzymuja si¢ duze zakldcenia réwnowagi na szczeblu zarzadzania pomimo ponawianych apeli
Parlamentu Europejskiego o zajecie si¢ ta kwestia; wyraza zaniepokojenie, Ze ambasadorzy ESDZ reprezentuja tylko
24 panstwa czlonkowskie i ze rozklad jest bardziej nier6wny oraz ze pieé panistw cztonkowskich o najwickszej licz-
bie ambasadoréw (Francja 19, Niemcy 18, Hiszpania 17, Wlochy 16 i Belgia 12) ma 82 z 135 stanowisk, co odpo-
wiada 61 %; podkresla swoje zaniepokojenie brakiem réwnowagi geograficznej w odniesieniu do stanowisk szeféw
delegatur i ponawia apel do ESDZ o dalszg poprawe réwnowagi geograficznej, aby zapewni¢ odpowiednig reprezen-
tacje obywateli wszystkich panstw czlonkowskich;
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30. podkresla, ze paistwa czlonkowskie UE13 obejmujg okolo 23 % ludnosci Unii; zauwaza, ze liczba kierownikow

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Sredniego szczebla z panistw cztonkowskich UE13 wzrostaz 13,8 % w 2020 1. do 16,2 % w 2021 ., liczba kierowni-
kéw wyzszego szczebla z tych pafistw wzrosta z 7,3 % do 8,9 %, a liczba ambasadoréw z tych pafistw wzrosta
z 14,1 % w 2020 r. do 18 % w 2021 r.; podkresla, ze ESDZ, podobnie jak wszystkie instytucje Unii, musi zapewni¢
proporcjonalng reprezentacje wszystkich panstw cztonkowskich przy jednoczesnym uwzglednieniu kompetencji
i osiagnie¢ kandydatéw; nalega, aby ESDZ zapewnita rownowage geograficzng w celu zagwarantowania wlasciwej
reprezentacji obywateli wszystkich panstw czlonkowskich, odzwierciedlajacej ich réznorodnosé, zgodnie z art. 27
regulaminu pracowniczego; ponownie apeluje do ESDZ, by kontynuowala dialog z panstwami czlonkowskimi
w celu promowania swoich stanowisk w kregach krajowych dyplomatéw i srodowisku akademickim;

zauwaza z zaniepokojeniem, ze w 2021 r. pigtnascie stanowisk kierowniczych $redniego szczebla i pigé stanowisk
kierowniczych wyzszego szczebla w siedzibie gléwnej ESDZ oraz pigé stanowisk kierowniczych $redniego szczebla
w delegaturach Unii bylo nieobsadzonych $rednio przez trzy miesigce oraz ze w okresie wakatow pigtnastu pracow-
nikéw pelnito funkcje kierownicze; zacheca ESDZ, by lepiej promowala wolne miejsca pracy i mozliwosci kariery
zawodowej oraz by zbadala, jak mozna poprawi¢ rekrutacj¢ personelu;

zauwaza, ze ESDZ kontynuowata wdrazanie reformy warunkéw dla pracownikéw lokalnych oraz ze 62 % pracow-
nikéw lokalnych przystalo na reforme, co wraz z nowymi rekrutacjami po 1 czerwca 2020 r. oznacza, ze ponad
66 % pracownikéw lokalnych zostato do 31 marca 2022 r. objetych nowymi zasadami; wzywa ESDZ do zapewnie-
nia delegaturom Unii lepszych szkoleni i wytycznych w zakresie procedur rekrutacji pracownikéw miejscowych, tak
aby zapewnic przestrzeganie zasad przejrzystosci i rownego traktowania;

zauwaza, ze pracownicy ESDZ sg uprawnieni do telepracy przez maksymalnie trzy dni w tygodniu w siedzibie glow-
nej ESDZ i przez jeden dzien w delegaturach Unii; z satysfakcja zauwaza, ze ESDZ umozliwia zaréwno personelowi
w siedzibie gtéwnej, jak i personelowi zagranicznemu w delegaturach Unii teleprace przez 10 dni spoza miejsca
zatrudnienia, a w szczeg6lnych sytuacjach moze ona zosta¢ przedtuzona, aby poméc wspétpracownikom znajduja-
cym si¢ w skomplikowanej sytuacji rodzinnej;

zauwaza, ze w 2021 r. liczba 0s6b, ktére byly nieobecne z powodu choroby, wzrosta 0 9,3 %, natomiast liczba dni
nieobecnosci z powodu choroby wzrosta o 36 %; uwaza, ze jest to stosunkowo duzy wzrost, i wzywa ESDZ do
dokladniejszego zbadania mozliwosci polepszenia fizycznych i psychicznych warunkéw pracy, aby zapewni¢
poprawe sytuacji w nadchodzacych latach; wzywa ESDZ, by podjela niezbedne $rodki w celu zmniejszenia ryzyka
wypalenia zawodowego i w celu zapewnienia dobrego samopoczucia swojego personelu;

zauwaza, ze ESDZ nie przechowuje danych dotyczacych niepetnosprawnosci personelu, ale w ankiecie skierowanej
do wszystkich pracownikéw w siedzibie gléwnej ESDZ i delegaturach Unii odpowiedzi udzielito 1 075 pracowni-
kéw, z ktérych 24 zadeklarowalo trwala niepelnosprawnos¢, a 23 krétkotrwalg lub tymczasows niepelnospraw-
no$é; zauwaza ponadto, ze ESDZ zwrdcila si¢ do delegatur Unii o dostarczenie informacji na temat dogodnosci
i dostgpnosci pomieszczen oraz miasta, w ktorym sg zlokalizowane, co nalezy postrzegac jako pierwszy krok w kie-
runku mozliwosci wysylania do delegatur réwniez pracownikéw z niepelnosprawnosciami; wzywa ESDZ do dal-
szego informowania o postgpach w integracji os6b z niepelnosprawnosciami w stuzbie;

z zadowoleniem przyjmuje rézne programy tymczasowego oddelegowywania i wymiany prowadzone przez ESDZ
z panstwami cztonkowskimi, pafistwami trzecimi, organizacjami miedzynarodowymi i instytucjami Unii, w tym
z Parlamentem Europejskim; ze szczegdlnym zadowoleniem przyjmuje fakt, ze dzigki poprawie sytuacji wywolanej
pandemiag COVID-19 mozliwe bylo wznowienie od listopada 2021 r. realizacji programu pomigdzy ESDZ a Parla-
mentern;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ przyjmuje stosunkowo duza liczbe stazystéw zaréwno w siedzibie glow-
nej, jak i w delegaturach Unii, facznie 461 stazystéw, co umozliwia wielu mtodym ludziom zdobycie do§wiadczenia
w pracy w instytucji Unii; zauwaza ponadto, ze wszyscy stazySci w siedzibie gléwnej otrzymujg miesigczne stypen-
dium, natomiast wigkszos¢ stazystow w delegaturach (96 %) byla oplacana przez ESDZ lub inne instytucje; wzywa
ESDZ do podjecia odpowiednich krokéw w celu zapewnienia wszystkim stazystom godziwego wynagrodzenia;
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38.  zachgca do dalszych wysitkéw na rzecz odmlodzenia podstawowego personelu ESDZ i rozwoju statego, wyspecjali-
zowanego europejskiego korpusu dyplomatycznego w drodze regularnych specjalistycznych konkurséw otwartych,
ktére majg na celu rekrutacje os6b o réznorodnych talentach, umiejetnosciach i potencjale;

Ramy etyczne i przejrzystosc

39.  zauwaza, Ze przestrzeganie zasad i norm dotyczacych etycznego postepowania i przejrzystosci ma zasadnicze zna-
czenie dla wszystkich instytucji publicznych, a tym bardziej dla ESDZ, poniewaz reprezentuje ona warto$ci Unii na
calym $wiecie w swoich 144 delegaturach i biurach; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ
przyjeta niedawno ,Zasady profesjonalnego postgpowania”; zach¢ca ESDZ do organizowania systematycznych szko-
len i sesji informacyjnych dotyczacych wlasciwego postepowania pracownikoéw ESDZ;

40. zauwaza, ze ESDZ oferuje szkolenia z zakresu etyki na sesjach powitalnych dla nowo przyjetych pracownikéw oraz
seminariach poprzedzajacych oddelegowanie dla ambasadoréw Unii; zauwaza ponadto z satysfakcja, ze wszyscy
kierownicy mianowani przez Unig¢ sg zobowigzani do odbycia kursu ,Tworzenie Srodowiska pracy wolnego od szy-
kan”; zachgca ESDZ do oferowania réwniez ogdlnego kursu etyki w ramach obowigzkowych przygotowan umozli-
wiajacych podjecie pracy w delegaturach i biurach Unii;

41.  zauwaza, Ze w 2021 r. Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) zbadal pig¢ spraw dotycza-
cych pracownikéw ESDZ: cztery z nich zamknieto bez zalecen, a jedng z zaleceniami; zwraca si¢ do ESDZ o przeka-
zanie organowi udzielajgcemu absolutorium informacji na temat wdrazania tych zalecen;

42.  zauwaza, Ze w 2021 r. ESDZ nie komunikowala si¢ z Prokuraturg Europejska (EPPO), ale ze jest gotowa do wspél-
pracy oraz ze inicjatywa dotyczaca ewentualnego protokotu ustalen miedzy tymi dwiema stuzbami lezy w gestii
EPPO; zauwaza, ze Scista wspOlpraca zaréwno z OLAF-em, jak i EPPO jest wazna dla ogdlnej strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych;

43, z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ jest w trakcie aktualizacji swojej strategii zwalczania naduzy¢ finansowych
zgodnie z metodyka z 2021 r. i wytycznymi wydanymi przez OLAF w sprawie strategii zwalczania naduzy¢ finanso-
wych; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ planuje dopilnowa¢, by szkolenia u§wiadamiajace byly skierowane
do wszystkich kategorii pracownikow; zacheca ESDZ, by uczynila takie szkolenia obowigzkowymi przynajmniej
dla catego personelu, ktory zostanie oddelegowany za granice; zwraca si¢ do ESDZ o poinformowanie organu udzie-
lajacego absolutorium o nowej strategii, gdy zostanie ona sfinalizowana, w tym o poinformowanie o jej rozpow-
szechnieniu wérdd pracownikéw;

44.  zauwaza, ze ESDZ otrzymala od Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 16 wnioskéw, z ktérych w 13 przy-
padkach stwierdzono, ze nie doszlo do niewlasciwego administrowania, natomiast w jednym przypadku wykryto
niewla$ciwe administrowanie, a dwie sprawy sg nadal otwarte; z zadowoleniem zauwaza, ze ESDZ zobowigzala si¢
do zrealizowania zalecen Rzecznika w dwéch przypadkach, w ktérych Rzecznik wydat takie zalecenia;

45.  wzywa ESDZ do monitorowania stanowisk bylych urzednikéw wyzszego szczebla i szeféw delegatur z uwagi na ich
delikatna role polityczng; zacheca ESDZ do systematycznego przegladu potencjalnie problematycznych przejs¢ do
sektora prywatnego lub organizacji z pafstw trzecich oraz do dalszego monitorowania dzialalnosci zawodowej
bylych urzednikéw wyzszego szczebla do konca obowigzkowego okresu karencji, poniewaz nierozwigzane sytuacje
konfliktéw intereséw moga zagrozi¢ egzekwowaniu wysokich standardéw etycznych w calej administracji Unii;

46. zauwaza z zadowoleniem, ze z wieloma sytuacjami, w ktorych personel misji zadeklarowat konflikt intereséw, pora-
dzono sobie poprzez zwolnienie danych 0sob z wykonywania niektérych zadan; z zadowoleniem zauwaza, ze ESDZ
zastosowala okres karencji w stosunku do trzech emerytowanych urzednikéw dotyczacy kontaktéw zawodowych
z bylymi wspotpracownikami oraz ze ESDZ nie otrzymala zadnej skargi dotyczacej naruszenia tego okresu karencji;

47.  wzywa ESDZ do zakazania wszystkim urzednikom, ktérzy opuscili stuzbe, lobbingu i dziatan doradczych przez caly
okres karencji;
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48.  wzywa ESDZ do niezwlocznego podjecia dzialan nastepczych w zwiazku z zapowiedzig przyjecia i wdrozenia nie-
zaleznych przepiséw wykonawczych dotyczacych dzialan i zadan zewnetrznych, ktére tworzg podstawe prawna sui
generis dla szeféw delegatur, aby lepiej chroni¢ wizerunek i reputacje Unii jako calosci;

49.  zauwaza, ze ESDZ nie jest bezposrednio zaangazowana w stanowienie prawa Unii, jednak odgrywa wazng role
w kwestiach decyzji dotyczacych sankcji i negocjowania miedzynarodowych uméw handlowych, ktére maja
znaczny wplyw regulacyjny; w zwigzku z tym uznalby za ogromnie stosowne przystgpienie ESDZ do unijnego rejes-
tru stuzacego przejrzystosci na podstawie umowy o gwarantowanym poziomie §wiadczenia ustug; zwraca si¢ do
ESDZ o publikowanie informacji na temat wszystkich spotkan z wszelkiego rodzaju organizacjami lobbystycznymi,
w tym spotkan z udzialem szeféw delegatur Unii, w celu zwigkszenia przejrzystosci;

50. zauwaza z zadowoleniem, ze w 2021 r. nie zgloszono zadnych przypadkéw sygnalizowania nieprawidtowosci oraz
ze ESDZ stosuje wytyczne Komisji dotyczace sygnalizowania nieprawidtowosci i udostgpnia je w swoim intranecie;

51.  wzywa do zaprzestania korzystania z ustug firm zewnetrznych, ktére wedlug rankingu Uniwersytetu w Yale (') nadal
prowadza dziatalno$¢ w Rosji;

Cyfryzacja, cyberbezpieczenistwo i ochrona danych

52.  zauwaza, ze w poréwnaniu z 2020 r. inwestycje w projekty i sprzet IT spadly o 6,4 % do 22 290 743 EUR, podczas
gdy inwestycje w bezpieczenistwo wzrosly o 24,6 % do 5 778 000 EUR;

53.  zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ kontynuowata w 2021 r. modernizacj¢ i odnawianie sprzetu technicznego,
np. poprzez podwojenie przepustowosci sieci w celu poprawy warunkéw telepracy oraz zainstalowanie ponad 500
nowych urzadzen do wideokonferencji w siedzibie gléwnej i delegaturach Unii; ponadto z zadowoleniem przyjmuje
fakt, ze ESDZ dokonala pelnej cyfryzacji zadan w zakresie zasobéw ludzkich, a takze administracyjnych i finanso-
wych, zwigkszajac wydajno$¢ organizacyjng;

54. zauwaza, ze coraz wazniejsze staje si¢ uwzglednienie cyberbezpieczenistwa, i z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze
ESDZ wprowadzita we wszystkich swoich jednostkach nowy unijny system postgpowania z informacjami zastrzezo-
nymi, aby zapewni¢ bezpieczng komunikacje na unijnym poziomie klasyfikacji oznaczonym klauzulg ,zastrzezone”,
oraz ze podjeto Srodki w celu zapewnienia, Ze komisarze europejscy i inne osoby maja mozliwo$¢ prowadzenia nie-
jawnych rozméw; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ przechowuje $cisle tajne informacje w zabezpieczonych
systemach catkowicie odizolowanych od innych sieci i internetu;

55.  zauwaza z zaniepokojeniem, Ze w 2021 r. rozwiazanie ESDZ do monitorowania incydentéw i zdarzen zwigzanych
z bezpieczenstwem (SIEM) wygenerowalo ponad 16 000 alarméw, co pozwolilo zidentyfikowaé 236 rzeczywistych
cyberatakow, z ktérych nie wszystkie zakoniczyly si¢ naruszeniem danych; wzywa ESDZ, aby nadal silnie koncentro-
wala si¢ na cyberbezpieczefistwie i zagrozeniach hybrydowych, zwlaszcza tych, ktére sa sponsorowane przez obce
panstwa, oraz aby wspélpracowala z innymi instytucjami Unii i panstwami czlonkowskimi w celu identyfikacji
takich zagrozen i jak najwigkszej ochrony infrastruktury Unii; podkresla, Ze $wiadomo$¢ zagadnien cyberbezpie-
czefistwa i systematyczny program szkolen dla wszystkich pracownikéw, w tym kadry kierowniczej, stanowia klu-
czowe elementy skutecznych ram cyberbezpieczefistwa;

56. z zadowoleniem zauwaza, ze Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) przeprowadzit w 2021 r. trzy kontrole
dotyczace ESDZ oraz ze wszystkie kontrole uznaje si¢ za zakoriczone bez dodatkowych uwag;

57.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ przyjela strategie hostingu, ktéra gwarantuje, ze podstawowe tresci doty-
czace prowadzonej dzialalno$ci pozostaja w jej siedzibach, a dane znajdujg si¢ na serwerach bedacych bezposrednia
wlasnoscia ESDZ i przez nig kontrolowanych; nadal wzywa ESDZ do dopilnowania, by dane Unii byly w jak naj-
wigkszym stopniu przechowywane wylacznie w obiektach UE/EOG; ponadto z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze
ESDZ nadal dba o to, by informacje i komunikaty dotyczace przetwarzania danych osobowych byly lfatwe do zrozu-
mienia i w pelni zgodne z przepisami Unii;

() https:/[som.yale.edu/story/2022/over-1000-companies-have-curtailed-operations-russia-some-remain
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58. odnotowuje, ze ESDZ ocenia rozwigzania open source na réwni z rozwigzaniami prawnie zastrzezonymi oraz
korzysta z szeregu produktéw open source dla programistéw, rozwigzan hostingowych, serweréw aplikacji oraz
zarzgdzania identyfikacja i dostepem;

59.  zzadowoleniem zauwaza, ze ESDZ przyjela polityke hostingu i utrzymuje centralne repozytorium wszystkich syste-
moéw informacyjnych i ustug technicznych zwigzanych z aplikacjami i ustugami niezbednymi dla prowadzenia dzia-
talnosci; zauwaza ponadto, ze w przypadku systeméw informacyjnych utrzymywanych w siedzibach zaréwno sys-
tem, jak i jego dane znajduja si¢ na serwerach, ktore sa bezposrednio wlasno$cig ESDZ i sg przez nig kontrolowane,
a inspektor ochrony danych dba o wiasciwe kontrole ochrony danych;

Budynki

60. zauwaza, ze ESDZ posiada bardzo duze i ztozone zasoby budynkow, w ktérych sktad wchodza budynki w siedzibie
gléwnej w Brukseli, okoto 180 budynkéw biurowych i 150 rezydencji ambasadoréw Unii na calym $wiecie; zgadza
sig, ze w Brukseli i w wigkszosci krajéw na $wiecie, w ktérych Unia zgodnie ze swoimi przewidywaniami moze per-
spektywicznie utrzymywac reprezentacje, prawdopodobnie w dtuzszej perspektywie czasowej pojawig si¢ oszczed-
nosci wynikajace z posiadania budynkéw zamiast ich wynajmowania;

61. zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ zaczeta dostosowywal powierzchnie biurowe do nowych sposobéw pracy
w celu stworzenia atrakcyjnego Srodowiska pracy i zapewnienia najbardziej efektywnego pod wzgledem Srodowis-
kowym wykorzystania swoich budynkéw; jednocze$nie zwraca si¢ o wprowadzanie takich zmian w $cistej wspol-
pracy z personelem;

62.  z duzym zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ wspiera cel neutralnoéci klimatycznej oraz traktuje priorytetowo
budynki posiadajace certyfikat Srodowiskowy; zacheca ESDZ do wprowadzania $rodkéw oszczedzania energii takze
w istniejacych zasobach budynkow; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze ESDZ zainstalowala juz instalacj¢ fotowol-
taiczng o powierzchni 355 m2 na dachu gléwnej siedziby w UE i w 18 delegaturach Unii, oraz zacheca ESDZ do
rozszerzenia inwestycji w panele stoneczne na caltym $wiecie; zwraca si¢ do ESDZ o przeprowadzenie analizy kosz-
téw i korzysci, zwlaszcza systemu zainstalowanego na budynku w Brukseli, z my$la o podzieleniu si¢ ta wiedza
z innymi instytucjami Unii, ktére dotychczas nie zainstalowaly takich systeméw;

63. zauwaza, ze ESDZ nadal kladzie duzy nacisk na bezpieczenstwo zaréwno w siedzibie gléwnej, jak i w delegaturach
i biurach Unii; z uwagi na obecng sytuacje geopolityczng z zadowoleniem przyjmuje réwniez intensyfikacje prac
nad zapobieganiem zagrozeniom szpiegowskim; w pelni popiera ESDZ w zwigkszaniu $rodkéw bezpieczenstwa
w celu ochrony zaréwno personelu, jak i infrastruktury fizycznej i cyfrowej przed zagrozeniami i atakami;

Srodowisko i zréwnowazony rozwoéj

64. z duzym zadowoleniem przyjmuje ustanowienie przez ESDZ systemu zarzadzania Srodowiskowego (EMS), ktéry
obejmuje takie obszary jak oszczedno$¢ energii, mobilno$¢ personelu, pulapy emisji CO, dla samochoddéw stuzbo-
wych, technologie informacyjne, zielone zaméwienia publiczne i recykling oraz sortowanie odpadéw itp. i ktory
ma by¢ stopniowo ulepszany;

65. zauwaza, ze ESDZ przyjela i wdrozyla inicjatywy wspierajgce zrownowazong mobilno$¢ swojego personelu i wyzna-
czyla cele na 2023 r., zgodnie z ktérymi okoto 80 % personelu bedzie korzysta¢ z przyjaznych dla Srodowiska $rod-
kéw transportu; wzywa ESDZ do informowania organu udzielajacego absolutorium o postepach w osigganiu tych
celéw;

66. zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze w marcu 2021 r. ESDZ rozpoczela zbieranie od delegatur Unii danych §rodowis-
kowych dotyczgcych zuzycia energii i wody, wytwarzania odpadéw, dojazdéw do pracy, zielonych przetargéw oraz
zuzycia materialow, takich jak papier i paliwo itd.; zach¢ca ESDZ, by kontynuowala i rozszerzyla te inicjatywe na
wszystkie delegatury oraz by ulatwiala wymiane najlepszych praktyk miedzy delegaturami;
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67. z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze ESDZ uczestniczy w pracach miedzyinstytucjonalnego centrum pomocy

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

w zakresie ekologicznych zaméwien publicznych oraz ze delegaturom Unii udziela si¢ wsparcia w zakresie kryte-
riéw Srodowiskowych dotyczacych dokumentacji zaméwien; zachgca do stopniowego przekazywania takich kryte-
riéw wszystkim delegaturom Unii i zwraca si¢ do ESDZ, by skladata organowi udzielajagcemu absolutorium spra-
wozdania z postepow poczynionych w tej dziedzinie;

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

z zadowoleniem przyjmuje osiagnigcie porozumien miedzy ESDZ a Komisja w sprawie wymiany dokumentéow
z klauzulg ,zastrzezone” oraz uzgodnienie specjalnej umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug mie-
dzy ESDZ a zar6wno Sekretariatem Generalnym Rady, jak i Komisjg w sprawie zapewnienia $cisle tajnych bezpiecz-
nych systeméw glosowych i komunikacyjnych, ktére majg coraz wigksze znaczenie z uwagi na kontekst geopoli-
tyczny;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ zawarla i podpisata umowe o ustanowieniu delegatury Unii w Zjednoczo-
nym Krolestwie;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ deklaruje dobra wspétprace z OLAF-em i Europejskim Trybunalem Obra-
chunkowym opartg na wzajemnym zaufaniu i regularnych spotkaniach na réznych szczeblach roboczych; wspdt-
praca ta po$wigcona jest zapobieganiu naduzyciom finansowym, prowadzeniu dochodzen oraz biezacym pracom
audytowym i realizacji zaleceny; zdecydowanie zachgca ESDZ do rozwijania podobnego poziomu zaufania i wsp6t-
pracy z EPPO;

Komunikacja

zauwaza, ze budzet ESDZ na dzialania w zakresie komunikacji strategicznej i dyplomacji publicznej w 2021 r.
wyni6st ponad 26,17 mln EUR i stuzyt wspieraniu dziatan komunikacyjnych w siedzibie gléwnej i we wszystkich
delegaturach Unii;

z zadowoleniem przyjmuje priorytetowe traktowanie w komunikacji obszaréw takich jak wartosci i interesy Unii,
reakcja na migdzynarodowe kryzysy zdrowotne i dzialania w dziedzinie klimatu oraz to, ze delegatury Unii skupily
si¢ na dniach tematycznych, takich jak Dzieni Europy, parady réwnosci, Dzien Kobiet, Tydziefi Dyplomacji Klima-
tycznej itp.;

zacheca ESDZ do nawigzania wspélpracy z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych w celu wykorzystania
dwoch platform mediéw spoleczno$ciowych typu open source, EU Voice i EU Video, ktére uruchomiono jako
publiczny projekt pilotazowy majacy promowaé korzystanie z bezplatnych sieci spotecznosciowych typu open
source;

podkresla, ze ESDZ SciSle wspdipracuje z niezaleznymi mediami i partnerami reprezentujacymi spoleczenstwo oby-
watelskie w regionie Partnerstwa Wschodniego, aby budowa¢ ich zdolno$¢ do przeciwdzialania manipulacji infor-
macjami i grozbom ingerencji z zagranicy; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze ESDZ wspdlpracuje rami¢ w ramie
z Ukraina w celu wspierania jej dzialan w zakresie komunikacji strategicznej w obliczu niesprowokowanej agresji
wojskowej Rosji, aby zapewni¢ ujawnianie manipulowania przez Rosj¢ informacjami i mu przeciwdziataé;

wzywa ESDZ do wzmocnienia delegatur Unii w krajach Partnerstwa Wschodniego; podkresla, ze trzeba wspieraé
kraje Partnerstwa Wschodniego, ktére cierpig z powodu rosyjskiej agresji wojskowej na Ukraing, oraz skuteczniej
informowac obywateli tych krajow o strategiach politycznych Unii;

z duzym zadowoleniem przyjmuje znaczne inwestycje ESDZ we wzmacnianie i budowanie odpornosci w celu prze-
ciwdzialania dezinformacji i zagranicznej ingerencji w sprawy Unii, w tym przez reorganizacje Wydzialu Komunika-
cji Strategicznej w 2021 r. poprzez zwigkszenie liczby zespotéw skupiajacych si¢ na Chinach, rekrutacje 27 urzedni-
kéw ds. komunikacji strategicznej pracujacych w delegaturach Unii oraz stworzenie centréw wymiany informacji
i analiz w calej Unii, co ma umozliwi¢ ESDZ skuteczniejsze zwalczanie manipulowania informacjami i ingerowania
w nie; podkresla, ze ESDZ jest gléwng instytucja Unii odpowiedzialng za przeciwdzialanie ingerencjom zagranicz-
nym;



29.9.2023 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 242/175

77.  apeluje ponownie do ESDZ o wzmocnienie roli delegatur Unii w krajach trzecich, aby zwigkszy¢ ich zdolnos¢ do
demaskowania kampanii dezinformacyjnych zagrazajacych warto$ciom demokratycznym i organizowanych przez
zagraniczne podmioty pafistwowe; wzywa ponadto ESDZ do wzmocnienia zaangazowania delegatur Unii w naszym
sasiedztwie i w krajach Batkanow Zachodnich w celu wsparcia aktywniejszej i skuteczniejszej polityki komunikacyj-
nej dotyczacej perspektywy europejskiej oraz zapewnienia jak najlepszej pomocy krajom zaangazowanym w prode-
mokratyczne i proeuropejskie reformy; wzywa delegatury Unii, by kontynuowaly skoordynowane wysitki na rzecz
zwigkszenia widocznosci projektéw finansowanych przez Unig;

78.  z zaniepokojeniem odnotowuje, ze podczas dorocznej konferencji ambasadoréw UE w 2022 r. wysoki przedstawi-
ciel oswiadczyl, ze sprawozdania delegatur Unii przekazywane sa zbyt pézno i ze jest on lepiej informowany przez
media; wzywa ESDZ do poinformowania organu udzielajgcego absolutorium o stwierdzonych niedociagnigciach
i Srodkach, ktore nalezy podjaé w celu ich wyeliminowania;

79.  zacheca delegatury Unii do wspdlpracy z podmiotami lokalnymi, organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego
i partnerami spolecznymi w panstwach trzecich oraz do promowania ich w celu pobudzenia dialogu spolecznego
i dialogu na temat praworzadnosci, praw podstawowych i walki z korupcja; zwraca si¢ do delegatur Unii o $ciste
monitorowanie stanu demokracji w réznych krajach oraz o zapewnienie wsparcia logistycznego i technologicznego
obroficom praw czlowieka i obroficom ludéw tubylczych, w szczeg6lnosci kobietom; wzywa delegatury Unii, by
kontynuowaly skoordynowane wysitki na rzecz zwigkszenia widocznosci projektow finansowanych przez UE, zwla-
szcza w krajach kandydujacych.
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