
ROZPORZĄDZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2023/1507 

z dnia 20 lipca 2023 r.

określające specyfikacje techniczne wymogów dotyczących danych i terminów przekazywania 
raportów dotyczących metadanych i jakości w odniesieniu do tematu „Wykorzystanie ICT i handel 
elektroniczny” dla roku referencyjnego 2024 zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2019/2152 

(Tekst mający znaczenie dla EOG) 

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzględniając Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzględniając rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2152 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie 
europejskiej statystyki gospodarczej uchylające 10 aktów prawnych w dziedzinie statystyki gospodarczej (1), w szczegól
ności jego art. 7 ust. 1 i art. 17 ust. 6,

a także mając na uwadze, co następuje:

(1) W ramach tematu „Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny” dostarcza się danych na potrzeby cyfrowego kompasu 
cyfrowej dekady Europy, umożliwiających monitorowanie postępów w realizacji unijnych celów cyfrowych na 
2030 r. Do danych tych należy np. wskaźnik wykorzystania technologii cyfrowych, który odzwierciedla transforma
cję cyfrową przedsiębiorstw. W ten sposób uzyskuje się również informacje dotyczące wielu innych obszarów poli
tyki Unii, związane ze stanem zaawansowania cyfrowego w Europie oraz z priorytetowym celem Komisji Europej
skiej – „Europa na miarę ery cyfrowej”.

(2) Aby móc ocenić jakość danych i zagwarantować, że dane dotyczące wykorzystania ICT i handlu elektronicznego są 
porównywalne i zharmonizowane, przed ich opublikowaniem wymagane jest przedstawienie raportów dotyczących 
metadanych i jakości.

(3) Środki przewidziane w niniejszym rozporządzeniu są zgodne z opinią Komitetu ds. Europejskiego Systemu Statys
tycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZĄDZENIE:

Artykuł 1

W odniesieniu do tematu „Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny”, o którym mowa w załączniku I do rozporządzenia 
(UE) 2019/2152, państwa członkowskie przekazują Komisji (Eurostatowi) dane za rok referencyjny 2024 zgodnie z załącz
nikiem do niniejszego rozporządzenia.

Artykuł 2

1. Roczny raport dotyczący metadanych w odniesieniu do tematu „Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny” za rok 
referencyjny 2024 przekazuje się Komisji (Eurostatowi) do dnia 31 maja 2024 r.

2. Roczny raport jakości w odniesieniu do tematu „Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny” za rok referencyjny 2024 
przekazuje się Komisji (Eurostatowi) do dnia 5 listopada 2024 r.

Artykuł 3

Niniejsze rozporządzenie wchodzi w życie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europej
skiej.

(1) Dz.U. L 327 z 17.12.2019, s. 1.
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Niniejsze rozporządzenie wiąże w całości i jest bezpośrednio stosowane we wszystkich pań
stwach członkowskich.

Sporządzono w Brukseli dnia 20 lipca 2023 r.

W imieniu Komisji
Przewodnicząca

Ursula VON DER LEYEN
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ZAŁĄCZNIK 

Specyfikacje techniczne wymogów dotyczących danych w odniesieniu do tematu „Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny” 

Obowiązkowe/fakultatywne Zakres (filtr) Zmienna

Obowiązkowe zmienne (i) dla wszystkich przedsiębiorstw: 1) podstawowa działalność gospodarcza przedsiębiorstwa, w poprzednim roku kalendarzowym
2) średnia liczba pracowników i osób pracujących na własny rachunek, w poprzednim roku kalendarzowym
3) całkowity obrót (w ujęciu pieniężnym, bez VAT), w poprzednim roku kalendarzowym
4) liczba pracowników i osób pracujących na własny rachunek lub odsetek całkowitej liczby pracowników i osób 

pracujących na własny rachunek, które mają dostęp do internetu w celach służbowych
5) zatrudnianie specjalistów w dziedzinie ICT
6) zapewnianie szkoleń służących rozwijaniu umiejętności związanych z ICT dla specjalistów w dziedzinie ICT 

zatrudnionych przez przedsiębiorstwo, w poprzednim roku kalendarzowym
7) zapewnianie szkoleń służących rozwijaniu umiejętności związanych z ICT dla pozostałych pracowników, 

w poprzednim roku kalendarzowym
8) zatrudnienie lub próba zatrudnienia specjalistów w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalendarzowym
9) wykonywanie zadań ICT (takich jak obsługa infrastruktury ICT, wsparcie w zakresie oprogramowania biuro

wego, opracowanie oprogramowania/systemów zarządzania biznesowego lub rozwiązań internetowych, bez
pieczeństwo i ochrona danych) przez własnych pracowników (włącznie z pracownikami zatrudnionymi 
w przedsiębiorstwach dominujących lub stowarzyszonych), w poprzednim roku kalendarzowym

10) wykonywanie zadań ICT (takich jak obsługa infrastruktury ICT, wsparcie w zakresie oprogramowania biuro
wego, opracowanie oprogramowania/systemów zarządzania biznesowego lub rozwiązań internetowych, bez
pieczeństwo i ochrona danych) przez podmioty zewnętrzne, w poprzednim roku kalendarzowym

(ii) dla przedsiębiorstw, w których 
pracownicy i osoby pracujące na 
własny rachunek mają dostęp do 
internetu w celach służbowych:

11) korzystanie z dowolnego rodzaju stałego łącza internetowego
12) zdalny dostęp (za pośrednictwem komputerów lub urządzeń przenośnych, takich jak smartfony) pracowni

ków do systemu poczty elektronicznej przedsiębiorstwa
13) zdalny dostęp (za pośrednictwem komputerów lub urządzeń przenośnych, takich jak smartfony) pracowni

ków do dokumentów przedsiębiorstwa (takich jak pliki, arkusze kalkulacyjne, prezentacje, wykresy, zdjęcia)
14) zdalny dostęp (za pośrednictwem komputerów lub urządzeń przenośnych, takich jak smartfony) pracowni

ków do aplikacji biznesowych lub oprogramowania przedsiębiorstwa, np. dostęp do księgowości, sprzedaży, 
zamówień, zarządzania relacjami z klientem (CRM) (z wyłączeniem aplikacji wykorzystywanych do komuni
kacji wewnętrznej)

15) prowadzenie zdalnych spotkań
16) prowadzenie sprzedaży internetowej towarów lub usług za pośrednictwem stron internetowych lub aplikacji 

przedsiębiorstwa (w tym ekstranetu), w poprzednim roku kalendarzowym
17) prowadzenie sprzedaży towarów lub usług za pośrednictwem internetowych platform handlowych w postaci 

stron internetowych lub aplikacji wykorzystywanych przez różne przedsiębiorstwa do handlu produktami 
lub usługami, w poprzednim roku kalendarzowym

18) prowadzenie sprzedaży towarów lub usług w systemie EDI (przyjmowanie zamówień złożonych za pośrednic
twem wiadomości w ramach elektronicznej wymiany danych), w poprzednim roku kalendarzowym
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Obowiązkowe/fakultatywne Zakres (filtr) Zmienna

19) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: uwierzytelnianie 
za pomocą silnego hasła (np. poprzez minimalną długość, użycie cyfr i znaków specjalnych, okresowo zmie
niane)

20) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: uwierzytelnianie 
za pomocą metod biometrycznych wykorzystywanych do uzyskania dostępu do systemu ICT przedsiębiorstwa 
(np. uwierzytelnianie na podstawie odcisków palców, głosu, twarzy)

21) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: uwierzytelnianie 
z zastosowaniem co najmniej dwóch mechanizmów uwierzytelniania, tj. połączenia np. hasła zdefiniowanego 
przez użytkownika, hasła jednorazowego (OTP), kodu generowanego za pomocą tokena lub odbieranego za 
pośrednictwem smartfona, metody biometrycznej (np. na podstawie odcisków palców, głosu, twarzy)

22) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: szyfrowanie 
danych, dokumentów lub poczty elektronicznej

23) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: sporządzanie 
kopii zapasowej danych w oddzielnej lokalizacji (w tym kopii zapasowej w chmurze obliczeniowej)

24) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: kontrola dostępu 
do sieci (zarządzanie prawami użytkowników w sieci przedsiębiorstwa)

25) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: wirtualna sieć pry
watna (VPN, ang. Virtual Private Network), która w obrębie sieci publicznej tworzy sieć prywatną w celu 
umożliwienia bezpiecznej wymiany danych za pośrednictwem sieci publicznej

26) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: system monitoro
wania bezpieczeństwa ICT stosowany do wykrywania podejrzanych działań (np. systemy wykrywania włamań 
lub zapobiegania włamaniom monitorujące zachowanie użytkowników lub urządzeń, ruch w sieci), z wyłącze
niem oprogramowania antywirusowego i domyślnej zapory sieciowej w systemie operacyjnym osobistych 
komputerów i routerów

27) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: przechowywanie 
logów umożliwiających analizę po incydentach związanych z bezpieczeństwem ICT

28) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: ocena ryzyka ICT, 
tj. okresowa ocena prawdopodobieństwa i skutków incydentów związanych z bezpieczeństwem ICT

29) stosowanie środków bezpieczeństwa ICT w odniesieniu do systemów ICT przedsiębiorstwa: testy bezpieczeń
stwa ICT, takie jak przeprowadzanie testów penetracyjnych, testowanie systemu ostrzegania o zagrożeniach, 
przegląd środków bezpieczeństwa, testowanie systemów tworzenia kopii zapasowych

30) uświadamianie pracowników o ich obowiązkach w kwestiach związanych z bezpieczeństwem ICT poprzez 
dobrowolne szkolenia lub informacje dostępne wewnętrznie (takie jak informacje w intranecie)

31) uświadamianie pracowników o ich obowiązkach w kwestiach związanych z bezpieczeństwem ICT poprzez 
obowiązkowe kursy szkoleniowe lub zapoznanie się z obowiązkowymi materiałami

32) uświadamianie pracowników o ich obowiązkach w kwestiach związanych z bezpieczeństwem ICT przy 
zatrudnianiu (np. przy podpisywaniu umowy o pracę)

33) posiadanie dokumentów dotyczących środków, praktyk lub procedur dotyczących bezpieczeństwa ICT, takich 
jak dokumenty dotyczące bezpieczeństwa ICT i poufności danych obejmujących szkolenie pracowników 
w zakresie korzystania z ICT, środki bezpieczeństwa ICT, ocena środków bezpieczeństwa ICT, plany aktualiza
cji dokumentów bezpieczeństwa ICT

PL
D

ziennik U
rzędow

y U
nii Europejskiej 

21.7.2023 
L 184/11  



Obowiązkowe/fakultatywne Zakres (filtr) Zmienna

34) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: niedostępność usług ICT z powodu awarii sprzętu lub oprogramowania

35) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: niedostępność usług ICT spowodowaną atakiem z zewnątrz, takim jak 
atak z użyciem oprogramowania typu ransomware, atak typu DoS

36) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu awarii sprzętu lub opro
gramowania

37) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu zakażenia złośliwym 
oprogramowaniem lub włamania

38) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: ujawnienie poufnych danych w związku z włamaniem, pharmingiem, 
atakiem phishingowym, umyślnymi działaniami własnych pracowników

39) incydenty związane z bezpieczeństwem ICT, które wystąpiły w poprzednim roku kalendarzowym i które 
wywołały następujące konsekwencje: ujawnienie poufnych danych w związku z nieumyślnymi działaniami 
własnych pracowników

40) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji wykonującej analizę języka pisanego (takiej jak eksploracja tek
stów)

41) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji przekładającej język mówiony na format nadający się do 
odczytu maszynowego (rozpoznawanie mowy)

42) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji generującej język pisany lub mówiony (wytwarzanie języka 
naturalnego, synteza mowy)

43) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji identyfikującej przedmioty lub osoby w oparciu o obrazy lub 
nagrania wideo (rozpoznawanie obrazów, przetwarzanie obrazów)

44) korzystanie z uczenia się maszyn (takiego jak uczenie głębokie) do analizy danych
45) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji automatyzującej różne procedury postępowania lub wspierają

cej procesy decyzyjne (takiej jak oprogramowanie do zrobotyzowanej automatyzacji procesów oparte na 
sztucznej inteligencji)

46) korzystanie z technologii sztucznej inteligencji umożliwiających fizyczne przemieszczanie maszyn na podsta
wie autonomicznych decyzji opartych na obserwacji otoczenia (autonomiczne roboty, pojazdy autonomiczne, 
bezzałogowe statki powietrzne)

(iii) dla przedsiębiorstw korzystają
cych z dowolnego rodzaju stałego 
łącza internetowego:

47) maksymalna zagwarantowana w umowie prędkość pobierania danych najszybszego stałego połączenia z inter
netem w zakresach: [0 Mbit/s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, 
< 1 Gbit/s], [≥ 1 Gbit/s]

48) przepustowość stałego łącza internetowego wystarczająca do zaspokojenia rzeczywistych potrzeb przedsię
biorstwa
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Obowiązkowe/fakultatywne Zakres (filtr) Zmienna

(iv) dla przedsiębiorstw, które doko
nywały sprzedaży towarów lub 
usług za pośrednictwem swoich 
stron internetowych lub aplikacji 
bądź internetowych platform 
handlowych w postaci stron inter
netowych lub aplikacji wykorzys
tywanych przez różne przedsię
biorstwa do handlu produktami 
lub usługami, w poprzednim roku 
kalendarzowym:

49) wartość sprzedaży internetowej towarów lub usług lub odsetek łącznego obrotu wygenerowanego w poprzed
nim roku kalendarzowym w ramach sprzedaży internetowej towarów i usług

50) odsetek wartości sprzedaży internetowej wygenerowanej w ramach sprzedaży internetowej na rzecz konsu
mentów prywatnych (Business to Consumers: B2C), w poprzednim roku kalendarzowym

51) odsetek wartości sprzedaży internetowej wygenerowanej w ramach sprzedaży internetowej na rzecz innych 
przedsiębiorstw (Business to Business: B2B) oraz na rzecz sektora publicznego (między przedsiębiorcami 
i organami publicznymi: B2G), w poprzednim roku kalendarzowym

52) sprzedaż internetowa na rzecz klientów zlokalizowanych we własnym kraju przedsiębiorstwa, w poprzednim 
roku kalendarzowym

53) sprzedaż internetowa na rzecz klientów zlokalizowanych w innych państwach członkowskich, w poprzednim 
roku kalendarzowym

54) sprzedaż internetowa na rzecz klientów zlokalizowanych w państwach spoza UE, w poprzednim roku kalen
darzowym

(v) dla przedsiębiorstw, które dokony
wały sprzedaży towarów lub usług 
za pośrednictwem swoich stron in
ternetowych lub aplikacji bądź in
ternetowych platform handlowych 
w postaci stron internetowych lub 
aplikacji wykorzystywanych przez 
różne przedsiębiorstwa do handlu 
produktami lub usługami, w po
przednim roku kalendarzowym:

55) odsetek wartości sprzedaży internetowej towarów lub usług wygenerowanej w ramach sprzedaży za pośred
nictwem stron internetowych lub aplikacji przedsiębiorstwa (w tym ekstranetu), w poprzednim roku kalenda
rzowym

56) odsetek wartości sprzedaży internetowej towarów lub usług wygenerowanej w ramach sprzedaży za pośred
nictwem internetowych platform handlowych w postaci stron internetowych lub aplikacji wykorzystywanych 
przez różne przedsiębiorstwa do handlu produktami lub usługami, w poprzednim roku kalendarzowym

(vi) dla przedsiębiorstw, które doko
nywały sprzedaży towarów lub 
usług w systemie EDI, w poprzed
nim roku kalendarzowym:

57) wartość sprzedaży towarów lub usług w systemie EDI lub odsetek łącznego obrotu wygenerowanego w ramach 
sprzedaży towarów i usług w systemie EDI, w poprzednim roku kalendarzowym

(vii) dla przedsiębiorstw, które w po
przednim roku kalendarzowym 
zatrudniły lub próbowały zatrud
nić specjalistów w dziedzinie ICT:

58) wolne stanowiska pracy dla specjalistów w dziedzinie ICT, które trudno było obsadzić

(viii) dla przedsiębiorstw korzystają
cych z technologii sztucznej in
teligencji, w szczególności w od
niesieniu do obowiązkowych 
zmiennych 40–46:

59) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji do celów marketingu lub sprzedaży (np. 
profilowanie klientów, optymalizacja cen, spersonalizowane oferty marketingowe, analiza rynku oparta na 
uczeniu się maszyn, chatboty oparte na przetwarzaniu języka naturalnego do celów obsługi klienta, autono
miczne roboty do przetwarzania zamówień)

60) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji do celów procesów produkcji lub usług 
(takich jak prognozowanie awarii lub optymalizacja procesów w oparciu o uczenie się maszyn, narzędzia słu
żące do klasyfikacji produktów lub wykrywania wad produktów w oparciu o rozpoznawanie obrazów, auto
nomiczne drony do nadzoru produkcji, do celów bezpieczeństwa lub do zadań związanych z inspekcją, prace 
montażowe wykonywane przez autonomiczne roboty)
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Obowiązkowe/fakultatywne Zakres (filtr) Zmienna

61) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji do celów organizacji procedur administra
cyjnych w przedsiębiorstwie lub procesów zarządzania przedsiębiorstwem, takich jak wirtualni asystenci 
w oparciu o uczenie się maszyn lub przetwarzanie języka naturalnego (np. do celów sporządzania dokumen
tów), analiza danych lub podejmowanie strategicznych decyzji w oparciu o uczenie się maszyn (np. ocena 
ryzyka), planowanie lub prognozowanie biznesowe w oparciu o uczenie się maszyn, zarządzanie zasobami 
ludzkimi w oparciu o uczenie się maszyn lub przetwarzanie języka naturalnego (np. wstępna selekcja kandyda
tów, profilowanie pracowników lub analiza wyników)

62) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji w logistyce (np. autonomiczne roboty do 
rozwiązań typu „pick and pack” w magazynach do celów wysyłki, śledzenia, dystrybucji lub sortowania 
paczek, optymalizacja trasy w oparciu o uczenie się maszyn)

63) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji do celów bezpieczeństwa ICT (np. rozpo
znawanie twarzy w oparciu o rozpoznawanie obrazów w celu uwierzytelniania użytkowników ICT, wykrywa
nie cyberataków i zapobieganie cyberatakom w oparciu o uczenie się maszyn)

64) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji w obszarze rachunkowości, kontroli lub 
zarządzania finansami (np. uczenie się maszyn do celów analizy danych na potrzeby podejmowania decyzji 
finansowych, przetwarzanie faktur w oparciu o uczenie się maszyn, uczenie się maszyn lub przetwarzanie 
języka naturalnego wykorzystywane do zadań z zakresu księgowości)

65) korzystanie z oprogramowania lub systemów sztucznej inteligencji do działalności badawczo-rozwojowej lub 
innowacyjnej, z wyłączeniem badań nad sztuczną inteligencją (np. analiza danych na potrzeby prowadzenia 
badań, rozwiązywania problemów badawczych, opracowania nowych lub znacznie ulepszonych produktó
w/usług opartych na uczeniu się maszyn)

Fakultatywne zmienne (i) dla przedsiębiorstw, w których pra
cownicy i osoby pracujące na włas
ny rachunek mają dostęp do inter
netu w celach służbowych:

1) liczba osób zatrudnionych lub odsetek całkowitej liczby osób zatrudnionych korzystających do celów służbo
wych z zapewnionych przez przedsiębiorstwo urządzeń przenośnych umożliwiających połączenie mobilne 
z internetem za pośrednictwem sieci telefonii komórkowej

2) płacenie za reklamę w internecie (np. reklamy w wyszukiwarkach, mediach społecznościowych, innych stro
nach internetowych lub aplikacjach)

(ii) dla przedsiębiorstw płacących za 
reklamę w internecie:

3) korzystanie z targetowania reklam opartego na treściach lub słowach kluczowych wyszukiwanych przez użyt
kowników internetu

4) korzystanie z targetowania reklam opartego na śledzeniu dotychczasowej aktywności użytkowników internetu 
lub ich profilu

5) korzystanie z targetowania reklam opartego na geolokalizacji użytkowników internetu
6) korzystanie z jakiejkolwiek metody targetowania reklam w internecie innej niż metody określone w opcjonal

nych zmiennych 3, 4 lub 5

(iii) dla przedsiębiorstw, które doko
nywały sprzedaży internetowej 
na rzecz klientów znajdujących 
się w co najmniej dwóch z nastę
pujących obszarów geograficz
nych: własny kraj przedsiębior
stwa, inne państwo 
członkowskie lub inne państwa 
spoza UE, w poprzednim roku ka
lendarzowym

7) odsetek wartości sprzedaży internetowej wygenerowanej w ramach sprzedaży internetowej na rzecz klientów 
zlokalizowanych we własnym kraju przedsiębiorstwa, w poprzednim roku kalendarzowym

8) odsetek wartości sprzedaży internetowej wygenerowanej w ramach sprzedaży na rzecz klientów zlokalizowa
nych w innych państwach członkowskich, w poprzednim roku kalendarzowym

9) odsetek wartości sprzedaży internetowej wygenerowanej w ramach sprzedaży na rzecz klientów zlokalizowa
nych w państwach spoza UE, w poprzednim roku kalendarzowym
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(iv) dla przedsiębiorstw z wolnymi 
stanowiskami dla specjalistów 
w dziedzinie ICT, które były trud
ne do obsadzenia podczas prób 
zatrudnienia specjalistów w dzie
dzinie ICT, w poprzednim roku 
kalendarzowym:

10) trudności z rekrutacją specjalistów w dziedzinie ICT ze względu na brak podań o pracę w poprzednim roku 
kalendarzowym

11) trudności z rekrutacją specjalistów w dziedzinie ICT ze względu na brak u osób starających się o pracę odpo
wiednich kwalifikacji w dziedzinie ICT zdobytych w wyniku kształcenia lub szkolenia, w poprzednim roku 
kalendarzowym

12) trudności z rekrutacją specjalistów w dziedzinie ICT ze względu na brak odpowiedniego doświadczenia zawo
dowego osób starających się o pracę, w poprzednim roku kalendarzowym

13) trudności z rekrutacją specjalistów w dziedzinie ICT ze względu na zbyt wysokie wymagania płacowe osób 
starających się o pracę, w poprzednim roku kalendarzowym

(v) dla przedsiębiorstw posiadających 
dokumenty na temat środków, 
praktyk lub procedur związanych 
z bezpieczeństwem ICT:

14) moment utworzenia lub ostatniego przeglądu dokumentów przedsiębiorstwa dotyczących środków, praktyk 
lub procedur w zakresie bezpieczeństwa ICT: w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy; więcej niż dwanaście mie
sięcy temu, lecz nie więcej niż dwadzieścia cztery miesiące temu; ponad dwadzieścia cztery miesiące temu

(vi) dla przedsiębiorstw korzystają
cych z technologii sztucznej inte
ligencji, w szczególności w odnie
sieniu do obowiązkowych 
zmiennych 40–46:

15) opracowanie oprogramowania i systemów sztucznej inteligencji przez własnych pracowników (w tym pra
cowników zatrudnionych w spółkach dominujących lub stowarzyszonych)

16) modyfikacja komercyjnego oprogramowania lub komercyjnych systemów sztucznej inteligencji przez włas
nych pracowników (w tym pracowników zatrudnionych w spółkach dominujących lub stowarzyszonych)

17) modyfikacja otwartego oprogramowania lub otwartych systemów sztucznej inteligencji przez własnych pra
cowników (w tym pracowników zatrudnionych w spółkach dominujących lub stowarzyszonych)

18) zakup gotowego do użytku oprogramowania komercyjnego lub gotowych do użytku systemów komercyjnych 
sztucznej inteligencji (w tym przypadki, gdy były one już włączone do zakupionego produktu lub systemu)

19) zawarcie umów z wykonawcami zewnętrznymi w sprawie opracowania lub modyfikacji oprogramowania 
i systemów sztucznej inteligencji

20) przetwarzanie danych (takich jak płeć, wiek, rasa lub pochodzenie etniczne, niepełnosprawność, religia lub 
przekonania, orientacja seksualna, wizerunki twarzy, rejestr zakupów, zawód lub adres) osób fizycznych 
(takich jak pracownicy, osoby ubiegające się o pracę lub klienci) z wykorzystaniem technologii sztucznej inteli
gencji

(vii) dla przedsiębiorstw, które wyko
rzystywały technologie sztucznej 
inteligencji do przetwarzania da
nych dotyczących osób fizycz
nych:

21) dysponowanie środkami (takimi jak analiza wyników różnych modeli uczenia maszynowego, analiza zbioru 
danych wykorzystanego do szkolenia modelu uczenia maszynowego, rozszerzenie danych obejmujące tech
niki sztucznego generowania dodatkowych punktów danych na bazie istniejących danych, tj. danych synte
tycznych) w celu sprawdzenia wyników generowanych przez technologie sztucznej inteligencji pod kątem 
ewentualnych uprzedzeń wobec osób ze względu na płeć, wiek, rasę lub pochodzenie etniczne, niepełnos
prawność, religię lub przekonania i orientację seksualną

(viii) dla przedsiębiorstw, które nie ko
rzystały z technologii sztucznej 
inteligencji, w szczególności 
w odniesieniu do obowiązko
wych zmiennych 40–46:

22) rozważenie korzystania z dowolnej technologii sztucznej inteligencji, w szczególności w odniesieniu do obo
wiązkowych zmiennych 40–46
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(ix) dla przedsiębiorstw, które nie ko
rzystały z technologii sztucznej 
inteligencji, ale rozważały korzys
tanie z nich, w szczególności w od
niesieniu do obowiązkowych 
zmiennych 40–46:

23) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji, ponieważ koszty wydają się zbyt wysokie
24) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji, ponieważ w przedsiębiorstwie brakuje odpowiedniej wie

dzy fachowej
25) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji z powodu niezgodności z istniejącym sprzętem, oprogra

mowaniem lub systemami
26) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji z powodu trudności związanych z dostępnością lub jakością 

niezbędnych danych
27) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji z uwagi na obawy dotyczące naruszenia ochrony danych 

i prywatności
28) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji z powodu braku jasności co do konsekwencji prawnych (np. 

odpowiedzialności w przypadku szkód spowodowanych wykorzystaniem sztucznej inteligencji)
29) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji ze względów etycznych
30) nie korzystano z technologii sztucznej inteligencji, ponieważ nie są one przydatne dla przedsiębiorstwa

Jednostka miary Wartości bezwzględne, z wyjątkiem elementów związanych z obrotem w walucie krajowej (w tys.) lub odsetkiem (łącznego) obrotu

Populacja statystyczna Zakres działalności
Sekcje C–J, L–N oraz grupa 95.1 NACE Rev. 2
Zakres klas wielkości
Przedsiębiorstwa posiadające co najmniej 10 pracowników oraz osób pracujących na własny rachunek. Przedsiębiorstwa z liczbą pracowników oraz osób 
pracujących na własny rachunek mniejszą niż 10 mogą podlegać zakresowi badania nieobowiązkowo.

Podziały Podział na rodzaje działalności
do celów obliczania agregatów krajowych
— agregaty sekcji i grupy NACE Rev. 2 C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E
— sekcje NACE Rev. 2: C, F, G, H, I, J, L, M, N
— działy NACE Rev. 2: 47, 55
— agregaty działów NACE Rev. 2: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— agregaty działów i grup NACE Rev. 2: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1
wyłącznie do celu włączenia do wartości ogółem dla Europy
— sekcje NACE Rev. 2: D, E
— działy NACE Rev. 2: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79
— grupa NACE Rev. 2: 95.1
— agregaty działów NACE Rev. 2: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75, 77+78+80 

+81+82
Klasa wielkości pod względem liczby pracowników i osób pracujących na własny rachunek: 10+, 10-49, 50-249, 250+; nieobowiązkowo: 0-9, 0-1, 2-9

Termin przekazania danych 5 października 2024 r.
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