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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2021/1561
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

zawierajagca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2019, sekcja X — Europejska Sluzba
Dzialafi Zewnetrznych

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2019, sekcja X — Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,

— uwzgledniajac opini¢ Komisji Spraw Zagranicznych,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0063/2021),

A. majac na uwadze, ze wszystkie instytucje Unii s3 odpowiedzialne przed obywatelami europejskimi za wykorzystanie
srodkéw publicznych izachowuja jak najwicksza przejrzysto$é, aby zapewni¢ skuteczng kontrole demokratyczng;

B. majac na uwadze, ze strategiczna komunikacja Unii staje si¢ wysokim priorytetem w agendzie europejskiej, co
wymaga od Unii przedstawiania obiektywnych isolidnych narracji w celu zwalczania dezinformacji i zapewnienia
wickszej odpornosci Unii;

C. majgc na uwadze, ze uwzglednianie aspektu plci i rOwnouprawnienie plci muszg znalezé odzwierciedlenie w wew-
netrznych systemach organizacji i zarzadzania wszystkich instytucji Unii, a takze w opracowywaniu i wdrazaniu
strategii politycznych wchodzgcych w zakres ich kompetencji;

Uwagi Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

1. zauwaza z zadowoleniem, ze, zgodnie z uwagami zawartymi w sprawozdaniu rocznym Trybunalu Obrachunko-
wego (,Trybunatu”) odnoszacymi si¢ do rozdziatu 9 ,Administracja — dziat 5 WRF”, w probie transakgji dotyczacych
Europejskiej Stuzby Dzialan Zewngtrznych (ESDZ) trzeci rok z rzedu nie stwierdzono zadnych konkretnych proble-
moéw, a w rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci ESDZ nie stwierdzono istotnego poziomu bledu;

2. odnotowuje ogdlne uwagi Trybunalu dotyczace wzrostu liczby pracownikéw kontraktowych i powigzanych
srodkéw budzetowych wlatach 2012-2018; zauwaza, ze w przypadku ESDZ wzrost ten byl spowodowany zada-
niami odzwierciedlajacymi nalozenie na ESDZ nowych obowiazkéw operacyjnych i politycznych, w szczegdlnosci
w obszarach wspélnej polityki bezpieczefstwa iobrony, wdrozeniem planu dzialania przeciwko dezinformacji,
a takze pilnym priorytetem, jakim jest wzmocnienie bezpieczefistwa fizycznego iinformatycznego w delegaturach
UE; zauwaza w odniesieniu do ESDZ og6lny wzrost liczby pracownikéw kontraktowych z 322 do 444 (wzrost
0 38 %); popiera wysitki ESDZ na rzecz wzmocnienia administracji izwraca si¢ do ESDZ o zlozenie Komisji
Kontroli Budzetowej Parlamentu sprawozdania na temat wynikéw iskutkéw zwigkszenia liczby pracownikéw
kontraktowych; zachgca ESDZ do stworzenia iudostgpnienia wytycznych dotyczacych najlepszych praktyk
w zakresie przeprowadzania procedur rekrutacyjnych, aby zapewni¢ otwarto$¢, sprawiedliwos¢ i przejrzystosé;

3. wzywa Trybunal, by zbadal sposoby dostarczania wigkszej ilosci informacji na temat wydatkéw administracyjnych
innych instytucji Unii w kontekscie absolutorium;

4. ponownie stwierdza, ze ogdlne podejicie kontrolne wymaga dalszych prac kontrolnych ilepiej ukierunkowanej
oceny; ponawia swoj apel o bardziej szczegétowy przeglad wydatkéw administracyjnych i dziatan wspierajacych
ESDZ, w szczegblnosci w odniesieniu do tematéw, ktore stajg si¢ bardziej istotne lub nawet krytyczne dla ESDZ,
takich jak zdolno$ci w zakresie komunikacji strategicznej i technologia informacyjna (np. cyberbezpieczenistwo),
efektywnos¢ globalnego pakietu bezpieczenstwa dla delegatur, infrastruktura czy zarzgdzanie finansowe i wsparcie
administracyjne platformy wsparcia misji w ramach cywilnego wymiaru wspdlnej polityki bezpieczenistwa i obrony;
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Zasoby ludzkie

5. zwraca uwage na rosnacg niestabilno$¢ i coraz wigcej niespotykanych dotad wyzwan w Srodowisku miedzynaro-
dowym, co coraz czg$ciej wymaga od Unii, by dzialala jako podmiot globalny; podkresla gléwng role ESDZ
w prowadzeniu polityki zewnetrznej Unii; zauwaza, ze wzmocnieniu roli ESDZ nie towarzyszylo odpowiednie
zwigkszenie liczby pracownikéw; wzywa do udostgpnienia wystarczajacych zasobéw ludzkich, aby nie zagrazad
skuteczno$ci Unii na arenie miedzynarodowej;

6. zauwaza, ze ESDZ odgrywa istotng role w zapewnianiu spéjnosci polityki zagranicznej Unii; podkresla réwniez, ze
nalezy zapewni¢ zasoby niezbedne dla pomyslnego wdrozenia skutecznej wspdlnej polityki bezpieczenstwa
i obrony Unii;

7. wzywa ESDZ do wzmocnienia delegatur Unii w krajach Partnerstwa Wschodniego i Batkanéw Zachodnich oraz do
utworzenia stanowisk przedstawicieli lokalnych odpowiedzialnych za sprawozdawczo$¢ na temat prac legislacyj-
nych, aby umozliwi¢ Unii lepsze zrozumienie jej sasiedztwa, a krajom sasiednim zblizenie si¢ do unijnego dorobku
prawnego; podkresla potrzebe wspierania tych krajéw w ukoriczeniu reform, a takze skuteczniejszego informowania
ich obywateli o strategiach politycznych Unii; podkresla, Ze trzeba rozwija¢ bardziej horyzontalne powiazania
i wspiera¢ wspOlprace miedzy delegaturami Unii w regionach Partnerstwa Wschodniego i Batkanéw Zachodnich,
w szczegOlnosci poprzez ustanowienie regularnej wymiany informacji iwiedzy fachowej oraz innych udanych
metod pracy w celu zapewnienia mozliwie najlepszej pomocy krajom sgsiadujgcym zaangazowanym w reformy
prodemokratyczne i proeuropejskie; wzywa ESDZ do podjecia dziatan w celu rozwigzania probleméw, ktére dopro-
wadzily do bledéw wykrytych w zaméwieniach publicznych, oraz do zapobiezenia przysztym naruszeniom odnos-
nych przepiséw;

8. jest zaniepokojony brakiem réwnowagi geograficznej w skladzie personelu ESDZ, poniewaz jest to powracajacy
problem dotyczacy zwlaszcza stanowisk szefow delegatur oraz kierownictwa S$redniego iwyzszego szczebla;
zauwaza znaczne réznice w reprezentacji krajow o poréwnywalnej liczbie ludnos$ci oraz migdzy krajami Europy
Zachodniej i Wschodniej; podkresla, ze ESDZ, podobnie jak wszystkie instytucje europejskie, musi zapewnié
proporcjonalng reprezentacj¢ wszystkich panstw czlonkowskich przy jednoczesnym uwzglednieniu kompetencji
i osiggni¢¢ kandydatéw; nalega, aby ESDZ zwigkszyla réwnowage geograficzng w celu zapewnienia wlasciwej
reprezentacji obywateli wszystkich panstw czlonkowskich, odzwierciedlajacej ich réznorodnos¢, zgodnie z art. 27
regulaminu pracowniczego; z zadowoleniem przyjmuje dzialania ESDZ w zakresie informowania sieci zasobow
ludzkich panstw czlonkowskich UE o skladzie personelu, publikowania ogloszent o wolnych miejscach pracy i pro-
mowania krajowych wysitkéw na rzecz zwigkszenia liczby kandydatéw; wzywa ESDZ do zlozenia sprawozdania
dotyczacego przekroju narodowosci w komisji selekcyjnej odpowiedzialnej za zatrudnianie; zwraca si¢ do ESDZ
o dostarczenie statystyk dotyczacych personelu wedtug narodowosci za 2019 r.;

9. zauwaza, ze liczba oddelegowanych ekspertéw krajowych z panstw czlonkowskich zaczeta nieznacznie wzrastaé po
dwoch latach stabilizacji (w latach 2017-2018 wynosita 449, aw 2019 r. — 461), atakze zwraca uwage na
ewolucje w kierunku bardziej wyspecjalizowanych profili w przypadku cywilnych oddelegowanych ekspertow krajo-
wych; z satysfakcja odnotowuje nowa polityke wewnetrzng dotyczaca oddelegowanych ekspertéw krajowych przy-
jeta w 2019 r. oraz kilka $rodkéw majacych na celu przywrécenie réwnowagi w udziale oddelegowanych ekspertow
krajowych, a takze ograniczenie tworzenia nowych stanowisk oddelegowanych ekspertéw krajowych do ekspertéw
w okre$lonych dziedzinach;

10. z zadowoleniem przyjmuje wysitki ESDZ w zakresie prac nad planem dzialania w sprawie niepelnosprawnosci
i opracowania polityki ESDZ wobec o0sob niepelnosprawnych, a takze zwraca si¢ do ESDZ o poinformowanie
organu udzielajgcego absolutorium o opracowywaniu i realizacji tych polityk oraz podkresla znaczenie promowania
bardziej integracyjnego Srodowiska pracy za ich pomoca;

11. zachgca ESDZ do uzupelnienia obecnej elastycznej organizacji pracy o ochrong prawa pracownikow do bycia
offline;
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Polityka réwnosci plci

12. odnotowuje z zadowoleniem tendencj¢ wzrostowa w odniesieniu do odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych,
ktory wynosi 30,3 % (czyli 81 stanowisk) w poréwnaniu z 27,1 % w2018r. i24,5% w2017 r; odnotowuje
réwniez rosnacy odsetek kobiet na stanowiskach szeféw delegatur: w 2015 r. wynosit on 19,5 %, aw 2019 r. -
27,7 % w2019 r. (czyli 38 stanowisk ze 137); ponownie wyraza swoje poparcie dla ESDZ w kontynuowaniu
wysitkéw podejmowanych wraz z pafistwami czlonkowskimi na rzecz wprowadzenia wigkszej liczby kandydatow
plci Zenskiej; zauwaza, ze kobiety stanowily ogétem 47,7 % personelu ESDZ; przypomina, ze réwnowage plci
nalezy réwniez uwzgledniaé w odniesieniu do specjalnych przedstawicieli UE, jako ze w$réd o$miu specjalnych
przedstawicieli UE sa tylko dwie kobiety;

13. wzywa ESDZ do podjecia szybkich dzialan na rzecz osiagnigcia celu zakladajacego obsadzenie stanowisk kierowni-
czych wyzszego iSredniego szczebla w 50 % kobietami, jak okreSlono wtrzecim planie dzialania w sprawie
réwnosci plci, w tym za pomoca jasnego harmonogramu i Srodkéw, ktére okreslaja, kiedy i w jaki sposéb osiggnad
ten cel; wzywa wiceprzewodniczacego Komisji | wysokiego przedstawiciela Unii do spraw zagranicznych i polityki
bezpieczenistwa, by zrealizowal podjete zobowigzania w zakresie réwnosci plci ireprezentacji kobiet w swojej
stuzbie;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

14. przyjmuje do wiadomosci trudnosci operacyjne napotykane przez ESDZ w zarzadzaniu finansami sieci delegatur UE
w zwiazku z réznymi sytuacjami kryzysowymi; przyznaje, ze te sytuacje mogg mie¢ znaczgcy wplyw na budzet,
a mianowicie na zarzadzanie niektérymi wydatkami i kosztami administracyjnymi, takimi jak koszty bezpieczen-
stwa i ewakuacji, a takze dalsze koszty logistyczne zwigzane z pandemig COVID 19; zwraca si¢ do ESDZ o szybkie
poinformowanie parlamentarnej Komisji Kontroli Budzetowej o skutkach budzetowych i wydatkach poniesionych
w zwiazku z pandemia;

15. zauwaza, ze calkowity budzet ESDZ na 2019 r. wyniést 694,8 mln EUR (wzrost o 2,4 % w poréwnaniu z 2018 r.)
z nastepujagcym podzialem: 249,7 mln EUR dla siedziby gléwnej ESDZ i 445,1 mln EUR dla delegatur;

16. zauwaza, ze w odniesieniu do wykonania budzetu ESDZ w 2019 r. gtéwne tendencje budzetowe dotyczg wzmoc-
nienia w celu zaradzenia skutkom wystapienia Zjednoczonego Krélestwa z Unii, wzmocnienia sieci regionalnych
urzednikow ds. bezpieczenistwa i delegatur, dodatkowego personelu dla Sztabu Wojskowego Unii Europejskiej
(EUMS) i Dyrekgji ds. Zarzadzania Kryzysowego i Planowania (CMPD), informacji na temat potencjatu informatycz-
nego i bezpiecznej komunikacji;

17. zauwaza, ze budzet siedziby gléwnej wynidst blisko 250 mIn EUR, z czego 161,8 mln EUR (64,8 %) przeznaczono
na wyplate wynagrodzen iinnych naleznosci dla pracownikéw statutowych ipracownikéw zewnetrznych,
32mln EUR (3 %) na budynki ikoszty powiazane, a 35,3 mln EUR (14 %) na systemy informatyczne, w tym
systemy informacji niejawnych, sprzet i umeblowanie;

18. zauwaza, ze budzet delegatur wynoszacy 445,1 mln EUR obejmowal 129,2 mln EUR (29 %) na wynagrodzenia dla
pracownikéw statutowych, 161,7 mln EUR (36,3 %) na budynki ikoszty powigzane, 71,6 mln EUR (16,1 %) na
pracownikéw zewnetrznych i ustugi zewnetrzne, 37,8 mln EUR (8,5 %) na inne wydatki dotyczace pracownikéw
oraz 44,7 mln EUR (10 %) na pozostale wydatki administracyjne;

19. wzywa ESDZ do zapewnienia delegaturze Unii w Zjednoczonym Krolestwie stalego i stabilnego statusu, spéjnego
z traktatami, oraz do zapewnienia jej zasobéw ludzkich imaterialnych, ktérych potrzebuje do wykonywania
powierzonych jej zadan, zwlaszcza w odniesieniu do monitorowania zgodnosci z przepisami;

20. zauwaza rowniez, ze Komisja przekazala wklad w wysokosci 215,8 mln EUR (w poréwnaniu ze 196,4 mln EUR
w 2018 r.) na pokrycie kosztéw administracyjnych personelu Komisji pracujacego w delegaturach Unii; podzial tej
kwoty przedstawia si¢ nastepujaco: dzial V Komisji — 49,6 mln EUR (podobnie jak w 2018 r.), linie administracyjne
programoéw operacyjnych — 103,1 mln EUR (w poréwnaniu z 91,8 mln EUR w 2018 r.) oraz Europejski Fundusz
Rozwoju (EFR) i fundusze powiernicze — 63,1 mln EUR (w poréwnaniu z 55 mln EUR w 2018 r.);
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21. zauwaza, ze w 2019 r. wspélne koszty ogélne wszystkich biur delegatur (wynajem, bezpieczenstwo, sprzgtanie
i inne koszty ogélne), w tym delegatur EFR, zostaly czwarty rok z rz¢du w calosci sfinansowane z linii budzetowych
przeznaczonych na ESDZ;

22. odnotowuje z uznaniem og6lng poprawe wykonania budzetu ESDZ na rok 2019, jako ze wskaznik wykonania
wyniost 99,94 % w odniesieniu do zobowigzah (w poréwnaniu z 99,9 % w 2018 r.) i 87,9 % w odniesieniu do
platnosci (w poréwnaniu z 84,8 % w 2018 r.);

23. zauwaza, ze warto$¢ wszystkich przesunig¢ dokonanych wramach budzetu administracyjnego ESDZ wyniosta
20,8 mln EUR (30,8 w 2018 r.), a przesuniecia te spowodowaly zmniejszenie budzetu delegatur ESDZ o 1,6 mln
EUR i zwigkszenie budzetu siedziby gléwnej o odpowiednia kwotg;

24. przyznaje, ze liczba linii budzetowych wykorzystywanych do finansowania operacji zwigzanych z personelem
Komisji w delegaturach (34 r6zne linie pochodzace z réznych dziatéw budzetu Komisji, plus EFR) zwigksza ztozo-
no$¢ zarzadzania budzetem; zwraca si¢ do ESDZ, by rozwazyla poprawe struktury sprawozdawczosci budzetowej
w celu ograniczenia tej zlozonosci;

25. wzwiazku z tym zacheca ESDZ do dalszego omawiania z Komisja Europejska sposobéw usprawnienia w miare
mozliwosci nomenklatury budzetowej i linii budzetowych, aby ulatwi¢ ogélne zarzadzanie budzetem ESDZ; jest
zdania, ze przyszle wieloletnie ramy finansowe (,WRF”) izwiazane znimi zmiany w konstrukcji i strukturze
nomenklatury budzetowej ilinii budzetowych powinny przyspieszy¢ ten proces uproszczenia iracjonalizacii
budzetu; uwaza, ze takie zmiany prawdopodobnie poprawig kontrole kosztéw budzetowych i zminimalizujg ryzyko
bledu; przyjmuje do wiadomosci, ze na poczatku 2020 r. ESDZ przedstawila propozycje znacznego uproszczenia;
przyjmuje do wiadomosci, Ze propozycja ta zostala przetozona na 2022 r. z powodu trwajacej pandemii COVID-
19, ale ze we wrzesniu 2020 r. ESDZ przedlozyla Komisji kolejna propozycje dotyczaca uproszczenia;

26. z uznaniem odnotowuje wszystkie inicjatywy podjete w celu stopniowej poprawy zarzadzania réznymi procesami
administracyjnymi ESDZ, co znajduje réwniez odzwierciedlenie w dostosowaniu schematu organizacyjnego ESDZ;
ponownie wyraza poparcie dla inicjatywy ,Innovative 2019” i zacheca réwniez ESDZ do dalszego udoskonalania
réznych dzialafi w zakresie mapowania ryzyka i powiazanych dzialan fagodzacych, a takze mapowania wszystkich
istniejacych podstaw prawnych w celu zapewnienia skuteczniejszego wspélnego podejmowania decyzji;

27. wzywa ESDZ do lepszego zilustrowania swoich ram zarzadzania opartych na wynikach w nastepnym rocznym
sprawozdaniu z dzialalno$ci, w oparciu o zestaw odpowiednich kluczowych wskaznikéw skutecznosci dzialania dla
réznych obszaréw administracyjnych, wtym odnosnej liczby zasobéw ludzkich, w celu lepszej oceny realizacji
celéw polityki ESDZ;

28. zauwaza, ze ESDZ podjela decyzje o ponownej centralizacji zarzadzania niektorymi procesami, aby zapewnié
jednolite stosowanie w delegaturach oraz zaradzi¢ powtarzajacym si¢ niedociagnigciom operacyjnym i zoptymali-
zowaé zarzadzanie transakcjami finansowymi; z zadowoleniem przyjmuje te wysitki oraz pragmatyczne inicjatywy
i reakcje ESDZ w odpowiedzi na wczesniejsze obawy wyrazane przez wladze budzetows;

29. uwaza, ze przede wszystkim utworzenie centralnej jednostki zajmujacej si¢ procedurami udzielania zamdéwien
publicznych o wysokiej wartosci oraz wykorzystanie zaméwien globalnych dla delegatur to wlasciwe modele
zarzadzania i reakcje, biorac pod uwage duze obcigzenie praca w niektorych delegaturach o ograniczonych zaso-
bach ludzkich oraz potrzebe skoncentrowania si¢ na pracy politycznej;

30. uwaza, ze cyfryzacja zamowien publicznych izarzadzania budzetem ma kluczowe znaczenie; przypomina, ze
,zarzagdzanie dokumentacjg”, jeden z najslabszych elementéw okreSlonych w poprzednim badaniu kontroli
wewnetrznej, zastuguje na regularna uwage wszystkich zainteresowanych stron ESDZ, aby mozna bylo zachowa¢
pamig¢ instytucjonalng i mozliwo$¢ Sledzenia operacji zarzadzania; w zwigzku z tym wzywa ESDZ do ulepszenia
systemow cyfrowych i systeméw zarzadzania dokumentami przez wprowadzenie zaawansowanych narzedzi zarzg-
dzania i archiwizacji, a takze w miar¢ mozliwosci zarzadzania dokumentami bez uzycia papieru;
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31. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ korzysta w miar¢ mozliwosci z bezplatnego i otwartego oprogramowania;

32. zacheca ESDZ do postgpowania zgodnie z zaleceniami EIOD ido renegocjowania miedzyinstytucjonalnej umowy
licencyjnej i umowy wdrozeniowej podpisanej miedzy instytucjami Unii a przedsigbiorstwem Microsoft w 2018 r.
w celu osiggnigcia suwerennosci cyfrowej, uniknigcia uzaleznienia od dostawcy i braku kontroli oraz zapewnienia
ochrony danych osobowych;

33. popiera wysitki ESDZ na rzecz optymalizacji zarzadzania finansowego w ramach rozporzadzenia finansowego;
rozumie potrzebe pewnej elastycznosci operacyjnej w odniesieniu do zarzadzania delegaturami, aby mozna bylo
unikngé wszelkich przerw w funkcjonowaniu delegatur; przypomina jednak, ze wszelkie tymczasowe ustalenia
operacyjne, a mianowicie umozliwienie zastegpcom szeféw delegatur petnienia funkeji subdelegowanych urzednikéw
zatwierdzajacych w celu zapewnienia skutecznej cigglosci dzialania delegatury oraz wykonania budzetu operacyj-
nego Komisji, sg nadal $cisle nadzorowane przez siedzibe gléwna;

34. podkresla, jak wazne jest kontynuowanie racjonalizacji i modernizacji zarzadzania finansowego i administracyjnego;
z zadowoleniem przyjmuje toczace si¢ dyskusje na temat uproszczenia budzetu ESDZ; w zwigzku z tym zwraca
uwage, ze ESDZ powinna kontynuowaé wysitki na rzecz uproszczenia linii budzetowych; wzywa do unowoczes-
nienia i uproszczenia administracji ESDZ, takze poprzez pelng realizacje projektu ,Innovative 2019%

Skuteczno$¢ kontroli w zakresie legalno$ci i prawidtowosci

35. odnotowuje wskaznik anomalii wykrytych w trakcie weryfikacji ex ante zobowigzan i platnosci (odpowiednio 308
bledow z 1193 i394 z2119); wyraza zaniepokojenie faktem, Ze wobu przypadkach bledy majg charakter
administracyjny, tj. dotycza nieprawidlowych kwot zobowigzan lub braku dokumentéw potwierdzajacych platnosci
przedstawione do weryfikacji finansowej ex ante; przyjmuje do wiadomos$ci wprowadzenie od stycznia 2020 r.
zmienionego wykazu kodéw anomalii w celu lepszego zdefiniowania typologii bledéw; wzywa ESDZ do badania
przypadkéw bledéw administracyjnych irozwigzywania powodowanych przez nie probleméw oraz do informo-
wania Parlamentu o swoich osiggnieciach; apeluje o wdrozenie $rodkéw, ktére przyczynilyby sie do ogdlnego
zmniejszenia poziomu bledéw;

36. przyjmuje do wiadomosci postepy iciagle doskonalenie metodologii ex post ESDZ wprowadzonej w 2018 r.
w oparciu o wewnetrzng probe losowa, a takze przekazywanie pozioméw bledu w podziale na gtéwne dziedziny
kosztéw biezacych zwigzanych z wydatkami na personel, tj. infrastrukture iinne wydatki operacyjne, bezpieczeni-
stwo oraz IT i telekomunikacjg;

37. zauwaza, ze ESDZ iTrybunal nadal réznie interpretuja kwantyfikacje bledow proceduralnych w zamdéwieniach;
uwaza, ze nalezy podja¢ dalsze dzialania nastepcze w nastgpnym roku budzetowym w celu udoskonalenia oceny
finansowej istotnosci bledéw, ktére wystapily w zarzadzaniu budzetem administracyjnym ESDZ;

38. zwraca si¢ do ESDZ o przedstawienie sprawozdania uzupelniajacego za rok budzetowy 2019 zgodnie z art. 262
rozporzadzenia finansowego;

Dzialania w zakresie komunikacji strategicznej

39. z zadowoleniem odnotowuje wzmocnienie zdolnosci i zestawu narzedzi ESDZ w zakresie komunikagji strategicznej
w celu przeciwdzialania zagrozeniom dezinformacyjnym izagrozeniom hybrydowym, dzigki utworzeniu trzech
grup zadaniowych dla Wschodu, Batkanéw Zachodnich iPotudnia oraz udzialowi ESDZ w systemie wczesnego
ostrzegania utworzonym przez instytucje Unii i panstwa czlonkowskie; zacheca ESDZ, aby wraz z nowg specjalng
komisja Parlamentu ds. ingerencji zagranicznych kontynuowala rozwéj takiej polityki, tak by mogla udoskonalié
swojg zdolno$¢ reagowania; wyraza uznanie izadowolenie w zwigzku ze wspélpraca miedzy ESDZ a licznymi
biurami kontaktowymi Parlamentu Europejskiego w celu zwalczania dezinformacji podczas europejskiej kampanii
wyborczej;
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40. podkresla, ze rozprzestrzenianie si¢ umyslnej, systematycznej dezinformacji na duza skale stanowi powazne stra-
tegiczne wyzwanie dla dyplomacji publicznej Unii, na ktére nalezy przeznaczy¢ odpowiednie zasoby finansowe,
informatyczne iludzkie w perspektywie krétkoterminowej; popiera wzmocnienie powiazan miedzy ksztaltowaniem
polityki, dyplomacja publiczna i komunikacja strategiczna;

41. podkresla potrzebe strategicznej komunikacji w celu zwalczania ingerencji w zlych zamiarach, w tym zagranicznej
propagandy i dezinformacji; podkresla znaczenie grupy zadaniowej ds. komunikacji strategicznej ESDZ i wzywa do
utworzenia specjalnych grup zadaniowych ds. komunikacji strategicznej dotyczacej ingerencji pochodzacych z Chin
i Bliskiego Wschodu, zwlaszcza Iranu, oraz do zapewnienia im dodatkowych niezbednych zasobéw finansowych
i ludzkich; podkresla, ze komunikacja strategiczna musi obejmowaé zwalczanie dezinformacji na temat pandemii
COVID-19;

42. podkresla, jak wazna jest kultura bezpieczefistwa i ochrony we wszystkich podmiotach, w zwigzku z czym nalezy
zapewni¢ ESDZ personel, procedury, infrastrukture, narzedzia (w tym IT) i budzet niezbedne do wykonywania jej
funkeji krytycznych i podstawowych w przypadku nieprzewidzianych sytuacji lub sytuacji kryzysowych; wzywa do
ograniczenia zagrozen dla bezpieczenstwa, zwlaszcza zwigzanych z cyberbezpieczefstwem, poprzez zwigkszenie
Srodkéw bezpieczenistwa chronigcych infrastrukture cyfrowa ESDZ przed zewnetrznymi zagrozeniami i atakami;

Deklaracje zarzgdcze

43. zauwaza, ze tylko dwie delegatury, tj. delegatura w Syrii (od 2017 r.) i delegatura w Dzibuti, przedstawily uzasad-
nione zastrzezenia w odniesieniu do zarzgdzania ich wydatkami administracyjnymi, w szczegélnosci zwigzanymi
z zaméwieniami; wzywa ESDZ do podjecia niezbednych dziatan w celu zbadania tych kwestii;

44. wzywa ESDZ, by wswoim rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci przedstawila dodatkowe informacje na temat
programu kontroli, co pozwoli uzyskaé przeglad wynikéw i funkcjonowania delegatur UE; uwaza rdwniez, ze
przydatne bedzie lepsze zilustrowanie powigzania kontroli delegatur z ramami uzyskiwania pewnosci ESDZ oraz
pokazanie, wjaki sposob wykorzystanie wynikéw i zaleceni z kontroli przyczynito si¢ do wigkszej spdjnosci,
jednolitosci i skutecznosci metod pracy delegatur; podkresla znaczenie analizy skuteczno$ci i poprawnosci zarza-
dzania finansami w odnosnych delegaturach;

Zapobieganie naduzyciom finansowym iich wykrywanie

45. z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze ESDZ stale dostosowuje swoja strategie zwalczania naduzy¢ finansowych we
wspoltpracy ze wszystkimi dyrekcjami generalnymi ds. stosunkéw zewnetrznych (RELEX) oraz w specjalnym
formacie z OLAF; podkresla, ze trzeba podjaé wszelkie niezbedne wysitki w celu dzielenia si¢ informacjami na
temat wyzwan operacyjnych, aby lepiej identyfikowaé obszary ryzyka w dziataniach i programach; wzywa ESDZ do
okreslenia wszelkich mozliwych konkretnych dziedzin polityki, w ktérych moze by¢ potrzebna Scislejsza wspél-
praca z OLAF w celu skutecznego zapobiegania naduzyciom;

46. z uznaniem odnotowuje opracowanie wspdlnych wytycznych, ktére zostaly sformalizowane w specjalnej strategii
zwalczania naduzy¢ finansowych w zakresie stosunkéw zewnetrznych, co $wiadczy juz o znacznych postepach;
przypomina, ze wytyczne te muszg by¢ rozpowszechniane wsrdd wszystkich szeféw delegatur i regularnie oceniane
w ramach badania dotyczacego stanu ram kontroli wewnetrznej i doglebnego mapowania ryzyka; zauwaza, ze
w 2019 r. nie zgloszono zadnego przypadku domniemanego informowania o nieprawidtowosciach;

47. zauwaza, ze w 2019 r. ESDZ zglosita do OLAF dwie sprawy i zostala poinformowana o wynikach pieciu dochodzen
OLAF; zachgca ESDZ do wyraznego okreslenia obszaréw polityki, ktére stanowig obszar ryzyka, oraz mozliwosci
konfliktu intereséw, atakze do podnoszenia $wiadomosci szefow delegatur w tym zakresie; zauwaza, ze 12 %
delegatur poinformowalo o wykryciu zmian w zakresie ryzyka naduzy¢ finansowych i ze ro$nie zapotrzebowanie
na szkolenia w zakresie wykrywania naduzy¢ finansowych (46 % delegatur i35 % dzialéw w siedzibie glownej);
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48. zachgca ESDZ do rozpoczecia budowania przyszlej wspolpracy dwustronnej z Prokuraturg Europejska oraz do
wlaczenia jej jako elementu swojej ogdlnej strategii zwalczania naduzy¢ finansowych; przypomina, ze w art. 123
rozporzadzenia finansowego przewidziano ustanowienie komitetu ds. audytu wewnetrznego w celu zapewnienia
niezaleznosci audytora wewnetrznego ESDZ, monitorowania funkcji audytu wewnetrznego, a takze skutecznego
wdrazania wydanych zalecefy;

Ramy etyczne

49. zacheca ESDZ do podnoszenia $wiadomosci pracownikow na temat jej ram etycznych ikultury etycznej oraz do
poprawienia postrzegania ich przez pracownikow poprzez odpowiednig komunikacje w kwestiach etycznych;
uwaza, ze szczegblng uwage nalezy poswiecié temu, czy pracownicy wiedza, wjaki sposéb informowaé o przy-
padkach nieetycznego postgpowania, oraz zwigckszeniu ich poczucia bezpieczenstwa; podkresla znaczenie identy-
fikacji i oceny ryzyka zwigzanego z etyka oraz zarzadzania nim w ramach corocznej oceny zarzadzania ryzykiem;

50. zacheca ESDZ, by pilnie zajela si¢ organizowaniem dla pracownikéw systematycznych szkolen i sesji u§wiadamia-
jacych dotyczacych wlasciwego postepowania (w zakresie etyki, zwalczania naduzy¢ finansowych, przeciwdzialania
korupdji, przeciwdzialania napastowaniu oraz pozioméw poufnosci); uwaza, ze takie sesje powinny by¢ czescig
obowiazkowych szkolent wprowadzajacych dla nowo zatrudnionych pracownikow;

51. uwaza rowniez, ze nalezy wziag¢ pod uwage normy etyczne, aby unikng¢ potencjalnych konfliktéw intereséw
i wycieku szczegdlnie chronionych wewnetrznych informacji roboczych; popiera okreslenie przez ESDZ wytycz-
nych w zakresie etyki, uwzgledniajacych specyfike pracy w delegaturze w celu zmniejszenia ryzyka utraty reputacji
przez Unig i ESDZ, zwlaszcza w odniesieniu do szeféw delegatur;

52. zdecydowanie zaleca, aby ESDZ przystapita do unijnego rejestru stuzacego przejrzystosci, na podstawie umowy
o gwarantowanym poziomie ustug;

53. podkresla konieczno$¢ pelnego przestrzegania przez ESDZ wytycznych Komisji dotyczgcych informowania o nie-
prawidlowosciach, w szczegdlnosci w celu ochrony sygnalistow dzialajacych w dobrej wierze przed wszelkimi
formami szkdd;

Konflikt interesow

54. podkresla, ze sytuacje, w ktorych dochodzi do konfliktu interesow zwiazanego z zatrudnieniem bylych urzednikéw
instytucji publicznych i efektem ,drzwi obrotowych”, sg czestym problemem w instytucjach Unii; wzywa ESDZ do
skutecznego ispdjnego stosowania regulaminu pracowniczego, w szczegdlnosci art. 16 iinnych obowiazujacych
zasad przewidzianych w nim, w celu zapobiegania konfliktom intereséw, zwlaszcza — lecz nie tylko — w odniesieniu
do urzednikéw wyzszego szczebla i oddelegowanych ekspertéw krajowych; jest zaniepokojony niedawnymi przy-
padkami efektu ,drzwi obrotowych” i wzywa ESDZ, by dokonywala systematycznego przegladu potencjalnie proble-
matycznych przejs¢ do sektora prywatnego lub organizacji panstw trzecich oraz by dalej monitorowala dzialalnosé
zawodowg bylych urzednikow wyzszego szczebla do konca obowigzkowego okresu karencji;

55. gleboko ubolewa, ze ESDZ przez sze$¢ lat, w tym w 2019 r., nie opublikowala zadnej ze swoich decyzji dotyczg-
cych dzialalno$ci zawodowej bylych urzednikéw wyzszego szczebla, co stanowi naruszenie obowigzkéw wynika-
jacych zart. 16 regulaminu pracowniczego; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze ESDZ rozpoczela ich publikacje
w 2020 r. i opublikowala réwniez decyzje z poprzednich lat; nalega w zwiazku z tym, by ESDZ odtad corocznie
publikowala decyzje dotyczace dzialalnosci zawodowej bylych urzednikéw wyzszego szczebla oraz by stale moni-
torowala, czy spelniaja oni postawione im warunki, a w razie potrzeby podejmowala zdecydowane dzialania w celu
egzekwowania spelniania tych warunkéw;

56. zauwaza, ze ESDZ stosuje zakaz obowiazujacy przez pierwsze dwanascie miesigcy dwuletniego okresu karencji
w odniesieniu do kierownictwa wyzszego szczebla po zakonficzeniu pelnienia funkeji; przypomina, ze obowigzek
zachowania poufnosci jest kluczowq zasada, ktérej musza przestrzegaé byli pracownicy;

57. podkresla, ze art. 16 umozliwia instytucjom Unii odrzucenie wniosku bylego urzednika o podjecie konkretnej
pracy, jezeli restrykcje nie sa wystarczajace, by chroni¢ uzasadnione interesy instytucji; obawia si¢, ze czesto
niemozliwe jest egzekwowanie warunkéw obowiazujacych w odniesieniu do dziatalno$ci zawodowej bytych urzed-
nikéw instytucji publicznych; w zwiazku z tym zacheca instytucje i agencje Unii, aby rozwazyly stosowanie pelnego
zakresu narzedzi udostgpnionych zgodnie z art. 16 regulaminu pracowniczego;
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Polityka w zakresie budynkéw

58. z zadowoleniem przyjmuje pozytywna tendencje w zakresie kolokacji, ktéra dotyczy 7 % calkowitej powierzchni
biur delegatur; z uznaniem odnotowuje fakt, ze ESDZ ustanowita w 2019 r. 22 nowe projekty kolokacji dotyczace
68 delegatur (w wyniku czego zawarto lgcznie 115 umoéw o kolokacji); zauwaza, Ze obecnie kolokacje dotycza
glownie panistw czlonkowskich ikrajow partnerskich (43), DG ECHO (20), innych agencji UE, np. EUIPO, EASA
i Frontex (17), EBI (15), SPUE (10) oraz misji w ramach WPBiO — EUBAM i EUCAP (10);

59. zachgca ESDZ do dalszego podazania w kierunku laczenia Srodkéw z panstwami czlonkowskimi w zakresie zarzg-
dzania budynkami oraz do dalszego rozwoju wspoélpracy lokalnej, przy czym szczegdlng uwage nalezy poswieci¢
kwestii najlepszego stosunku jakosci do ceny, kwestiom bezpieczenstwa oraz wizerunku i widocznosci Unii, a takze
optymalizacji budzetu;

60. zauwaza z zadowoleniem, ze wzrostowi liczby kolokacji towarzyszyta konsolidacja i standaryzacja systemu odzy-
skiwania kosztéw poprzez dalszg centralizacje dochodéw z kolokacji oraz stosowanie optat administracyjnych
w umowach o uzgodnionym poziomie ustug; zauwaza, ze w 2019 r. wygenerowano dochody w wysokosci okoto
10 mln EUR; wzywa ESDZ do przedstawienia przegladu podziatu tych dochodéw w celu zapewnienia przejrzysto-
$ci;

61. wyraza ubolewanie z powodu ustalen Trybunalu, zgodnie z ktérymi jedynie niewielka liczba delegatur Unii jest
w pelni dostepna dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, zwraca si¢ do ESDZ o rozwazenie — jezeli jest to technicznie
i finansowo mozliwe oraz jezeli wymagaja tego lokalne przepisy — dostosowania biur w celu poprawy dostepnosci
dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

62. zauwaza, ze odsetek biur bedacych wlasnoscig ESDZ utrzymal si¢ na stalym poziomie i wynosi 19 % biur zajmowa-
nych przez delegatury, a takze odnotowuje dalsze perspektywy zakupu w Argentynie i Demokratycznej Republice
Konga; zauwaza, ze 72,8 mln EUR wydano na wynajem budynkéw biurowych irezydencji wsieci delegatur,
a 19,1 mln EUR na wynajem biur w siedzibie glowne;j;

63. z zadowoleniem przyjmuje przeglad polityki mieszkaniowej izwraca si¢ o poinformowanie Parlamentu w odpo-
wiednim czasie o jego gtéwnych wynikach pod katem przegladu wskaznikéw odniesienia w poréwnaniu ze wskaz-
nikami panstw czlonkowskich iinnymi organizacjami miedzynarodowymi;

64. z uznaniem odnotowuje, Ze plan dzialania ustanowiony przez ESDZ w celu realizacji zalecen wydanych w spra-
wozdaniu specjalnym Trybunatlu z 2016 r. w sprawie polityki ESDZ w zakresie nieruchomosci umozliwil osiag-
nigcie postepéw, ktére zostaly przyjete do wiadomosci przez Trybunal;

65. zachgca ESDZ, by poczynila dalsze postepy w zwiazku z niewypelnionymi zaleceniami dotyczacymi potrzeby
uzyskania przegladu portfela poprzez monitorowanie stawek rynkowych odnoszacych si¢ do biur irezydencji
oraz by rozpoczela opracowywanie $rednio- idlugoterminowego planu w uzupelnieniu do obecnego rocznego
dokumentu roboczego; przypomina, ze na jednego pracownika powinna nadal przypadal powierzchnia biurowa
wynoszaca 35m? i warto$¢ ta powinna postuzy¢ jako staly punkt odniesienia, a dostep dla oséb z niepetnospraw-
nosciami powinien by¢ systematycznie oceniany przy planowaniu przyszlych budynkéw lub relokacji; wzywa ESDZ
do informowania Parlamentu o wszelkich dalszych usprawnieniach;

66. ubolewa, ze z o$miu zalecen przedstawionych w sprawozdaniu Trybunatu z 2016 r. w sprawie zarzadzania przez
ESDZ jej budynkami na calym $wiecie w pelni wdrozono tylko jedno zalecenie, a trzy zalecenia wdrozono w prze-
wazajacej mierze; wzywa do szybkiego pelnego wdrozenia wszystkich pozostalych zalecer;

Srodowisko pracy

67. zauwaza, ze wzrasta liczba zglaszanych do sluzby mediacyjnej przypadkéw nierozwigzanych sporéw dotyczacych
praw iobowiazkéw lub réznych rodzajow konfliktéw w miejscu pracy; w 2019 r. przypadkow takich bylo 183
(w poréwnaniu ze 135 przypadkami w 2018 r.); rozumie, ze wzrost liczby zglaszanych stuzbie mediacyjnej przy-
padkéw wskazuje na prawidlowe funkcjonowanie; przyjmuje do wiadomosci przyjecie w 2020 r. nowej decyzji
w sprawie stuzby mediacyjnej ESDZ w celu wzmocnienia istniejacych mechanizméw;
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68. wyraza ubolewanie z powodu faktu, Ze w delegaturach UE nadal pracujg stazysci nieotrzymujacy wynagrodzenia;
zacheca ESDZ do podjecia dziatan w celu zapewnienia stazystom $rodkéw na utrzymanie; nalega, aby ESDZ
zastosowala si¢ do zalecenia Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i wyplacata wszystkim stazystom odpo-
wiedni dodatek pokrywajacy przynajmniej koszty utrzymania; zaleca przeznaczenie wigkszych kwot na wynagro-
dzenia dla stazystow;

Wymiar Srodowiskowy

69. z uznaniem odnotowuje fakt, ze w 2019 r. ESDZ przyjela mandat do ustanowienia systemu zarzadzania Srodowi-
skowego dla siedziby gltéwnej ESDZ z zamiarem rozszerzenia go na sie¢ delegatur; apeluje do ESDZ o podjecie
wszelkich niezbednych $rodkéw w celu redukeji $ladu weglowego w siedzibie gtéwnej i w delegaturach Unii przez
wdrozenie proceséw elektronicznych iprzy skoncentrowaniu si¢ na koszyku energetycznym ina promowaniu
odnawialnych zrédel energii.
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