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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2021 / 1557
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

zawierajagca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2019, sekcja VIII - Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2019, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0065/2021),

A. majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium chce podkreslic
szczeg6lne znaczenie dalszego wzmacniania demokratycznej legitymacji instytucji Unii przez zwigkszanie przejrzys-
tosci i odpowiedzialno$ci oraz wdrazanie koncepcji budzetowania celowego iwlasciwego zarzgdzania zasobami
ludzkimi;

1. stwierdza z zadowoleniem, Ze Trybunal Obrachunkowy (zwany dalej ,Trybunalem”) nie odnotowal Zadnych istot-
nych niedociagni¢¢ w objetych kontrolg obszarach dzialalnosci Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich (zwanej
dalej ,Rzecznik”) dotyczacych zasobéw ludzkich i zaméwien publicznych;

2. podkresla, ze na podstawie przeprowadzonych prac kontrolnych Trybunal stwierdzil, iz wroku budzetowym
zakoniczonym 31 grudnia 2019 r. w lacznych platnosciach zwigzanych z wydatkami administracyjnymi Rzecznik
nie wystapily istotne bledy;

3. wyraza ubolewanie, jako uwage og6lng, ze — pomimo tego, iz dzial 5 ,Administracja” wieloletnich ram finansowych
uznaje si¢ za obarczony niskim ryzykiem — zakres i wnioski rozdzialu 9 ,Administracja” sprawozdania rocznego
Trybunatu s raczej ograniczone; domaga si¢, aby czynnosci audytorskie zwigzane z rozdzialem ,Administracja”
w wigkszym stopniu koncentrowaly si¢ na kwestiach o duzym lub nawet decydujacym znaczeniu dla Rzecznik;

4. zauwaza, ze rok 2019 byl dla Rzecznik rokiem przejsciowym, poniewaz zbiegal si¢ z zakonczeniem jej pierwszej
kadencji i ponownym wyborem na kadencje 2019-2024; w pelni popiera cele okreslone przez Rzecznik w ramach
jej strategii ,W kierunku 2024 r.” przewidzianej na drugg kadencje;

Zarzgdzanie budzetem i finansami:

5. zwraca uwage, ze budzet Rzecznik jest w wigkszosci administracyjny oraz ze znaczng jego cze$¢ stanowig wydatki
dotyczace pracownikéw, budynkéw, mebli, wyposazenia oraz réznych kosztéw biezacych; zauwaza, ze w 2019 r.
wyniést on 11 496 261 EUR (w poréwnaniu z 10 837 545 EUR w 2018 r. 1 10 905 441 EUR w 2017 r.);

6. zauwaza, ze wskaznik wykonania w odniesieniu do zobowigzan (wtym $rodkéw przeniesionych z 2019 r. na
2020 r.) wynosi 92,3 % (w poréwnaniu z 95,3 % w2018 r. 193,91 % w2017 r.), a89,5% lacznych Srodkéw
w 2019 r. stanowily $rodki na zobowigzania (w poréwnaniu z 91,3 % w 2018 r. i 86,2 % w 2017 r.);

7. zzadowoleniem przyjmuje poprawe w zakresie Srodkéw przeniesionych, ktorej przykladem jest fakt, ze kwota
srodkéw przeniesionych z 2019 r. na 2020 r. wyniosta 323 410 EUR, co stanowilo 2,8 % budzetu na 2019 r.
(w poréwnaniu z kwotg 433 866 EUR przeniesiong z 2018 r. na 2019 r., co stanowilo 4 % budzetu na 2018 r.);
zauwaza ponadto, ze wykorzystano 90,36 % S$rodkow przeniesionych z 2018 r. na 2019 r. (w poréwnaniu
7 82,64 % w 2017 r.);

8. dostrzega nalezyte zarzadzanie finansami przez Rzecznik; na przyklad w przypadku gdy niepelne wykorzystanie
srodkéw w niektérych liniach budzetowych wydaje si¢ mie¢ charakter systemowy, w kolejnych latach Rzecznik
obnizala zwiazane znimi S$rodki, jak w przypadku linii budzetowej dotyczacej publikacji, ktéra Rzecznik
proaktywnie i stopniowo zmniejszyta z 219 000 EUR w 2017 r. do 123 000 EUR w projekcie budzetu na 2021 r,;
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9. przypomina, Ze zgodnie zart. 228 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) Rzecznik ,jest
uprawniony do przyjmowania (...) skarg, ktére dotycza przypadkéw niewlasciwego administrowania w dzialaniach
instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii”, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej wykonujacego swoje funkcje sadowe; uznaje, ze Rzecznik moze prowadzi¢ dochodzenia ,z inicjatywy wlasnej
lub w wyniku skargi” (art. 3 ust. 1 Statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich) lub ,za posrednictwem
czlonka Parlamentu Europejskiego” (art. 228 ust. 1 TFUE); przypomina, ze Rzecznikwykonuje swoje obowiazki
zgodnie z Traktatami i udzielonym jej mandatem;

Wspétpraca migdzyinstytucjonalna:

10. jest $wiadomy stale rosnacego obciazenia praca i popiera strategi¢ przyjmowania rozwiazan korporacyjnych tam,
gdzie to mozliwe, na przyklad we wspdlpracy w sprawach administracyjnych z Komisja oraz z Urzedem Admini-
stracji i Wyplacania Naleznosci Indywidualnych (PMO), w celu ponownego przydzielenia pracownikéw do rozpat-
rywania skarg; zauwaza, ze liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2019 r. byla mniejsza niz na dzien 31 grudnia
2018 r. (74 stanowiska w poréwnaniu z 78 stanowiskami); zauwaza, ze wynika to z wolnych stanowisk, ktére nie
byly obsadzone w tym dniu, oraz ze spadku liczby pracownikéw kontraktowych;

11. przypomina o swoim poparciu dla wniosku Rzecznik o zwigkszenie liczby personelu w celu sprostania narastaja-
cemu obcigZeniu praca;

12. z zadowoleniem przyjmuje umowy o $wiadczenie ustug, takie jak wdrozenie narzedzia korporacyjnego (modut akt
osobowych SYSPER) do zarzadzania aktami osobowymi pracownikéw oraz przekazanie PMO zarzadzania upraw-
nieniami poszczegdlnych pracownikéw, co oznacza wzrost wydajnosci administracyjnej, w szczeg6lnosci w przy-
padku mniejszych instytucji; zauwaza, ze sektor technologii informacyjnych (IT) $ciSle wspdlpracuje z Parlamentem
i Komisja w zakresie integracji i utrzymania wszystkich unijnych narzedzi korporacyjnych oraz stosowania migdzy-
instytucjonalnych uméw ramowych na ustugi informatyczne;

13. zacheca Rzecznik do utrzymywania i rozszerzania kontaktéw z organami na szczeblu unijnym i krajowym z myslg
o wymianie informacji i najlepszych praktyk oraz o przyjmowaniu, o ile to mozliwe, wspdlnego podejscia (jak na
przyklad w odniesieniu do wytycznych opracowanych przez Migdzyinstytucjonalny Komitet Komunikacji Interne-
towej) do ogdlnych kwestii administracyjnych, finansowych, kadrowych i informatycznych, a takze do kwestii etyki,
przejrzystosci iintegralnosci publicznej; z zadowoleniem przyjmuje intensywng wymiang informacji z krajowymi
urzedami rzecznikéw praw obywatelskich oraz organizowanie spotkain miedzy tymi urzedami w celu okreslenia
tematow ewentualnych dochodzen réwnoleglych;

14. ponawia apel do Rzecznik o $ciSlejsza wspolprace z Komisja Kontroli Budzetowej Parlamentu polegajaca na infor-
mowaniu tej komisji w zwigzlej i terminowej formie o istotnych uchybieniach w postaci niewlasciwego admini-
strowania lub negatywnych odpowiedzi instytucji na zalecenia Rzecznik; docenia jednak fakt, Ze Rzecznik wigczyta
do swojego sprawozdania rocznego zatytulowanego ,Putting it Right” szczegdlowy opis sposobu, w jaki instytucje
stosujg si¢ do jej zalecen, oraz potwierdzenie przez Rzecznik, ze w indywidualnych przypadkach bedzie przekazy-
wala zalecenia bezposrednio wlasciwej komisji;

Zasoby ludzkie:

15. ponownie podkresla potrzebe zapewnienia rownowagi plci na wszystkich szczeblach hierarchii; przyznaje w tym
zakresie, ze Rzecznik przyjmuje proaktywne podejscie do utrzymania réwnowagi miedzy naborem mezczyzn
i kobiet oraz ze dysponuje ona wysoko wykwalifikowanym personelem zréwnowazonym pod wzgledem plci na
stanowiskach kierowniczych;

16. jest Swiadomy trudnosci, jakie napotyka mala instytucja w dazeniu do réwnowagi geograficznej, ale mimo wszystko
zauwaza, ze w 2019 r. personel Rzecznik skladat si¢ z przedstawicieli 20 z 27 narodowosci panstw czlonkowskich;
zauwaza, ze na stanowiskach kierowniczych bylo siedem o0sob ize byly one przedstawicielami pieciu réznych
narodowosci (niemieckiej, irlandzkiej, wloskiej, polskiej i szwedzkiej), podczas gdy w 2018 r. osoby na stanowis-
kach kierowniczych reprezentowaly sze$¢ réznych narodowosci; przyjmuje do wiadomosci plany reorganizacji
biura Rzecznik w 2020 r. wcelu zwigkszenia jego wydajnosci, prowadzace do zmniejszenia liczby stanowisk
kierowniczych, przy jednoczesnym uwzglednieniu, na ile to mozliwe, rownowagi geograficznej;

17. zauwaza, ze Rzecznik zaktualizowala swojg polityke réznorodnosci, ktéra dotyczy niepelnosprawnosci i rownowagi
plci; uznaje, ze w 2019 r. sfinalizowano wytyczne dotyczace wdrazania polityki przeciwko napastowaniu; zauwaza,
ze w2019 r. sfinalizowano rowniez szereg innych strategii politycznych idecyzji w zakresie zasobéw ludzkich,
takich jak dotyczace ,powrotu do szkoly”, zwrotu kosztéw przeprowadzki, zatrudnienia w niepelnym wymiarze
czasu pracy, powrotu do pracy po dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim, podczas gdy prace nad innymi strategiami
politycznymi, w tym w zakresie dzialan zewnetrznych, wciaz trwajg;



24.9.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 340/165

18. zacheca Rzecznik do rozwigzywania probleméw zwigzanych z personelem i poszukiwania sposobéw na poprawe
proceséw rekrutacji, tak aby wolne stanowiska nie pozostawaly nicobsadzone zbyt dlugo, gdyz ma to bezposredni
negatywny wplyw na rozklad obcigzenia praca i mogloby, w powigzaniu ze spadkiem liczby pracownikéw kontrak-
towych, szkodliwie wplywaé na wydajno$¢ instytucji;

19. zauwaza elastyczng organizacj¢ pracy oferowang personelowi (elastyczny czas pracy, telepraca i praca w niepelnym
wymiarze czasu pracy), jak rowniez szkolenie ze spdjnosci zespolu; zachgca Rzecznik do dalszej poprawy dobro-
bytu personelu oraz do przeprowadzania ankiet satysfakcji wcelu zebrania ewentualnych propozycji poprawy
sytuacji; wzywa takze Rzecznik do uzupelnienia elastycznej organizacji pracy o ochrong prawa pracownikéw do
bycia offline;

20. zwraca si¢ do Rzecznik o przedstawienie sprawozdania z konkretnych osiagnie¢ zaktualizowanej polityki réznorod-
nosci, wynikéw dzialaii podjetych w celu wzmocnienia réznorodnosci oraz uczynienia z biura Rzecznik miejsca
pracy bardziej integracyjnego wzgledem oséb z niepelnosprawnos$ciami;

Konflikt intereséw, molestowanie, sygnalizowanie nieprawidtowoSci:

21. przypomina o inicjatywie strategicznej Rzecznik SI/2/2018/AMF z 2018 r. w sprawie godnoSci w pracy w instytu-
cjach iagencjach Unii jako o przykladzie najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania molestowaniu; zauwaza, ze
podnoszenie $wiadomosci pracownikéw na temat kwestii zwigzanych z molestowaniem stalo si¢ dla Rzecznik
kwestig priorytetows, gdyz wszystkim pracownikom oferowane s3 obowigzkowe szkolenia na temat godnosci
i szacunku w miejscu pracy; odnotowuje szkolenia zorganizowane dla korespondentéw ds. etyki i cztonkéw komi-
tetu pojednawczego wcelu przygotowania ich do pelnienia funkcji w kontekscie polityki Rzecznik przeciwko
napastowaniu; docenia fakt, ze sesje informacyjne na temat etyki obejmujace takie kwestie, jak etyczne postepo-
wanie izachowanie, molestowanie, sygnalizowanie nieprawidlowosci, konflikty intereséw i dzialania zewnetrzne,
staly sie integralng czescia szkolen wprowadzajacych organizowanych przez Rzecznik dla nowych pracownikéw,
jak réwniez stazystow;

22. gratuluje Rzecznik przyjaznej dla uzytkownika strony internetowej, ktéra oprocz wszystkich informacji na temat jej
podstawowej dzialalno$ci zawiera sekcje poswigcong etyce; docenia z uwagi na przejrzysto$¢ publikowany na
stronie internetowej szczegéltowy wykaz wyjazdow stuzbowych Rzecznik w 2019 r., w tym ich koszty, cel i czas
trwania podrézy, ktére to informacje sa réwniez dostgpne w jej rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci;

23. zauwaza, ze potrzebne jest kompleksowe podejScie, aby internetowe strony startowe instytucji europejskich byly
dostepne dla oséb z wszelkimi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym dostepne w narodowych jezykach migowych;
sugeruje, aby w proces ten byly zaangazowane organizacje dzialajace w obszarze niepelnosprawnosci;

24. docenia pracg¢ Rzecznik w dziedzinie konfliktow intereséw, szczegélnie w ramach wspdlpracy z Wysokim Urzedem
ds. Przejrzystosci w Zyciu Publicznym (HATVP) we Francji, oraz uczestnictwo w organizowanych w Parlamencie
i Europejskim Banku Centralnym wydarzeniach po$wigconych temu waznemu tematowi;

Zarzgdzanie wewngtrzne, wyniki, kontrola wewngtrzna:

25. przyjmuje do wiadomosci jasno sformulowany zestaw kluczowych wskaznikéw efektywnosci Rzecznik; z zadowo-
leniem przyjmuje zgloszone przyrosty wydajnosci, takie jak w przypadku proceséw rozpatrywania spraw, gdzie
wskazniki przewyzszyly wyniki z poprzedniego roku, na przyklad w 91 % spraw decyzje o dopuszczalnosci podjeto
w ciagu jednego miesiaca (w poréwnaniu z 90 % w 2018 r.), w 63 % spraw dochodzenie zamknieto w ciagu 6 mie-
siecy (w poréwnaniu z 57 % w 2018 r.), aw 90 % spraw dochodzenie zamknigto w ciggu 18 miesiecy (w porow-
naniu z 88 % w 2018 r.);

26. wzywa Rzecznik do zbadania, wjaki sposéb mozna mierzy¢ wszerszym ujeciu wplyw dochodzei Rzecznik
i zwigzanych z nimi zalecenl na instytucje Unii; doskonale wie, Ze zastosowanie si¢ do propozycji jest odnotowy-
wane w konkretnym momencie inie odzwierciedla zmian, ktore nastgpuja wolniej i czesto sa wynikiem szerzej
zakrojonych dochodzen; odnotowuje ogdlny wskaznik zgodno$ci na poziomie 77 % (w poréwnaniu z 81 %
w 2018 r.); apeluje ponadto, aby odpowiednie dane byly przedstawiane jako okreslone kluczowe wskazniki efek-
tywnosci;

27. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze instytucje pozytywnie zareagowaly na 90 ze 117 propozycji poprawy, ktére
przedstawila Rzecznik; zauwaza, ze propozycje przedstawiono w 69 sprawach, z czego w wyniku 52 spraw insty-
tucje podjely kroki wcelu poprawy funkcjonowania; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze jedenascie instytucji
osiagneto 100% wskaznik zgodnosci z propozycjami poprawy, podczas gdy Komisja, ktérej dotyczy wigkszosé
spraw, osiggneta wskaznik zgodnosci wynoszacy 70,9 %;
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28. odnotowuje, ze w 2019 r. liczba zarejestrowanych skarg wyniosta 2 171 (w poréwnaniu z 2 160 w 2018 r.), liczba
rozpatrzonych nowych spraw wyniosta 2 201 (w poréwnaniu z 2 180 w 2018 r.), aliczba spraw w ramach
mandatu Rzecznik wyniosta 871 (w poréwnaniu z 880 w 2018 r.); zauwaza, ze Rzecznik wszczeta 456 nowych
dochodzent na podstawie skarg (w poréwnaniu z 482 w 2018 r.) i zamknela rekordows liczbe 552 dochodzen na
podstawie skarg (w poréwnaniu z 534 w 2018 r.), a w zwigzku z duzym przerobem spraw tylko 117 dochodzen
przeniesiono na 2020 r. (w poréwnaniu z 222 przeniesionymi na 2019 r.);

29. zauwaza, ze kategorie, w ktérych odnotowano najwiekszy wzrost liczby skarg to: przestrzeganie praw podstawo-
wych, wlasciwe korzystanie z uznania administracyjnego (w tym procedury w sprawie uchybienia zobowigzaniom),
kultura ustug, przejrzysto$¢ i poszanowanie praw proceduralnych; zacheca Rzecznik do dalszego przedstawiania
Parlamentowi sprawozdafi na temat zalecen dla instytucji Unii w tym wzgledzie;

30. stwierdza, ze w dochodzeniach zamknigtych przez Rzecznik w 2019 r. odnotowano nastepujace wyniki: w 56 %
spraw nie stwierdzono niewlasciwego administrowania, w 33 % spraw sprawe rozwigzala instytucja, osiagnieto
rozwiazania lub osiagnigto czeSciowe rozwiazania, w 5 % spraw dalsze dochodzenie nie bylo uzasadnione, w 5 %
spraw stwierdzono przypadek niewlasciwego administrowania, uzgodniono lub cz¢$ciowo uzgodniono zalecenie,
aw 0,9 % spraw wynik nalezal do kategorii ,Inne”;

31. zauwaza, ze w sprawozdaniu rocznym audytora wewnetrznego za 2018 r. stwierdzono, iz — pod warunkiem
zakoficzenia pozostalych dzialan w zakresie zarzadzania ciagloscia dzialania — systemy zarzgdzania ryzykiem,
kontroli izarzadzania Rzecznik sa skuteczne iwydajne oraz daja wystarczajaca pewno$é, ze bedzie ona stale
osiggala swoje cele w zakresie kontroli; zauwaza, ze Rzecznik opracowala synergie z Komisja, aby wykorzystywa¢
wewnetrzne narz¢dzia lub ustugi na potrzeby zarzadzania personelem, zarzadzania finansami i prowadzenia ksig-
gowosci, zaméwient publicznych oraz zarzadzania misjami i rekrutacja; zwraca si¢ do Rzecznik, aby informowata go
o wszelkich dzialaniach nastgpczych w odniesieniu do przeniesionych dzialan w zakresie zarzadzania ciagloscig
dzialania;

32. zauwaza, ze odpowiedZ Rzecznik zawarta wjej sprawozdaniu z dzialaii podjetych w nastepstwie udzielenia abso-
lutorium za rok budzetowy 2018 dotyczyla procesu przegladu Statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich; zauwaza, ze po przyjeciu nowego rozporzadzenia regulujacego wykonywanie funkcji Rzecznika Praw
Obywatelskich Rzecznik przeprowadzi odpowiedni przeglad przepisoéw wykonawczych do tego rozporzadzenia
i uwzgledni wszelkie zmiany w tym zakresie w przyszlych rocznych sprawozdaniach z dzialalnosci;

Przejrzystosc:

33. podkresla dochodzenie na podstawie skargi, w ramach ktérego Rzecznik zwrécila si¢ do Sekretariatu Generalnego
Rady o prowadzenie pelnej dokumentacji wszelkich spotkan lobbystéw z przewodniczacym Rady Europejskiej lub
czlonkami jego gabinetu; zgadza si¢ ze stwierdzeniem Rzecznik, Ze czlonkowie gabinetu przewodniczgcego
powinni spotykac si¢ wylacznie z przedstawicielami grup interesu zarejestrowanymi w rejestrze stuzacym przejrzys-
tosci lub uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych tylko przez takich przedstawicieli;

34. korzysta z okazji, by pogratulowaé Rzecznik wszczecia w 2017 r. dochodzenia (OI/2/2017) w sprawie przejrzys-
tosci prac legislacyjnych Rady, aby umozliwi¢ obywatelom latwiejsze $ledzenie procesu legislacyjnego Unii; wyraza
zadowolenie z niedawnego pozytywnego przyjecia przez Rzecznik nowych dzialan Rady na rzecz przejrzystosci,
takich jak na przyklad proaktywne publikowanie sprawozdan z postgpéw w negocjacjach nad projektami przepi-
sow, ktora to zmiana jest zgodna z propozycjami Rzecznik wynikajacymi z jej dochodzen; przypomina jednak
opini¢ Rzecznik, ze Rada powinna zwigkszy¢ dzialania na rzecz przejrzysto$ci migdzy innymi poprzez publiko-
wanie stanowisk panfistw czlonkowskich, dokumentéw prawodawczych Rady, w tym protokotéw posiedzen grup
roboczych, dokumentéw z rozméw tréjstronnych iinnych kluczowych dokumentéw roboczych; docenia propo-
zycje Rzecznik stuzace przyjeciu bardziej systematycznego i skutecznego podejscia do rozwigzywania kwestii prze-
chodzenia bylych czlonkow personelu do sektora prywatnego lub przechodzenia pracownikéw z sektora prywat-
nego do Komisji;

35. uznaje inny dobry przyklad, jakim jest sprawozdanie na temat przypadkow zastosowania przyspieszonej procedury
publicznego dostepu i jej wdrazania; z zadowoleniem przyjmuje przeprowadzong oceng, z ktdrej wynika, ze proce-
dura przyspieszona doprowadzila do trzykrotnego skrécenia czasu rozpatrywania spraw dotyczacych dostepu do
dokumentéw;

36. docenia zakoniczenie prac nad przyjaznym dla uzytkownika podrecznikiem rozpatrywania spraw, faczacym
w sposéb dynamiczny i zwigzly, a jednoczesnie kompleksowy wszystkie procedury rozpatrywania spraw;

37. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik automatycznie publikuje informacje o dochodzeniach na swojej stronie
internetowej, chyba ze skladajacy skarge wyraznie zawnioskuja o poufno$¢ lub sprawa zawiera dane osobowe;
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Cyfryzacja, cyberbezpieczetistwo, ochrona danych:

38. zwraca si¢ do Rzecznik w kontekscie jej polityki na rzecz cyfryzacji, aby w dalszym ciggu rozwijata mechanizmy
komunikacji migdzy strong internetowa a systemem zarzadzania sprawami przez zapewnienie automatycznego
importu informacji ze strony internetowej do systemu zarzadzania skargami, co umozliwi skarzagcemu dodawanie
dalszej korespondencji do skargi zlozonej przez internet, oraz aby na potrzeby kontaktu ze skarzacymi w trakcie
calego procesu wykorzystywano konto internetowe;

39. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik popiera znaczenie ochrony danych izobowigzuje si¢ do dalszego
zwigkszania $wiadomosci uzytkownikéw w zakresie znaczenia ochrony danych winternecie; gratuluje Rzecznik
planu dzialania z 2018 r. dotyczacego unijnego rozporzadzenia o ochronie danych, majacego ulatwic instytucjom
przystosowanie si¢ do nowych przepiséw; gratuluje jej réwniez postepoéw osiagnietych wrealizacji 24 dzialan
okreslonych w planie na 2019 rok; docenia utworzenie rejestru operacji przetwarzania dokonywanych przez
Rzecznik oraz wspélprace z Parlamentem Europejskim;

40. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik wykorzystuje bezplatne otwarte oprogramowanie na potrzeby komu-
nikacji zewnetrznej i wewnetrznej; docenia fakt, ze Rzecznik uznaje warto$¢ dodang otwartego oprogramowania
w celu zwigkszenia przejrzystosci;

41. zachgca Rzecznik do postgpowania zgodnie z zaleceniami Europejskiego Inspektora Ochrony Danych dotyczgcymi
renegocjowania miedzyinstytucjonalnej umowy licencyjnej oraz umowy wdrozeniowej, podpisanej przez instytucje
Unii i Microsoft w 2018 r., w celu osiagniecia niezaleznosci cyfrowej, unikania uzaleznienia od jednego dostawcy
oraz braku kontroli, jak réwniez zapewnienia ochrony danych osobowych;

Komunikacja:

42. z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze w 2019 r. Rzecznik przekroczyla cele wyznaczone w odniesieniu do mediéw
spolecznosciowych; zauwaza, Ze Rzecznik opublikowala 36 717 wpiséw na Twitterze (poziom docelowy wynosit
20 000) oraz ze liczba obserwujacych ja na tym portalu wzrosta z 22 600 na koniec 2018 r. do 26 300 w grudniu
2019 r., co stanowi wzrost o 16 %; zauwaza, ze najszybciej rozwijajacym si¢ kanatem byl ten na Instagramie, gdzie
liczba odbiorcéw wzrosta 0 47 % w ciggu roku, oraz na LinkedIn, gdzie liczba obserwujacych Rzecznik wzrosta
021 %;

43. gratuluje Rzecznik uruchomienia w grudniu 2019 r. nowego intranetu, SISTEO, w odniesieniu do ktérego w 2018 r.
rozpoczeto projekt przegladu majacy na celu ulatwienie obiegu informacji oraz dostgpu do proceséw inarzedzi
wewnetrznych, atakze aplikacji i platform migdzyinstytucjonalnych; z zadowoleniem przyjmuje roéwniez fakt, ze
w grudniu 2019 r. ukoficzono projekt ekstranetu europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich;

44. podkresla znaczenie dobrze funkcjonujacej wspolpracy europejskiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich, poniewaz
prawo i polityka Unii majg coraz wigksze znaczenie dla codziennego zycia obywateli panstw czlonkowskich;

45. podkresla druga edycje zainicjowanej przez Rzecznik nagrody za dobra administracje, ktéra obejmowala 54
inspirujace projekty gtéwnych instytucji Unii, a takze wielu agencji iinnych organéw, co $wiadczy o duzym zain-
teresowaniu tg nagroda; zauwaza, ze 0gdlna nagrod¢ za dobra administracj¢ przyznano zespolom Komisji, ktére
pracowaly nad inicjatywa Unii majacg na celu zmniejszenie zanieczyszczenia tworzywami sztucznymi i naglo$nienie
tego problemu;

Wymiar Srodowiskowy:

46. z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Rzecznik dotyczgce zmniejszenia jej $ladu S$rodowiskowego przez
konkretne dzialania takie jak intensywne korzystanie z infrastruktury do prowadzenia wideokonferencji na potrzeby
posiedzet wewngtrznych i migedzyinstytucjonalnych, ktéra umozliwila ograniczenie liczby wyjazdéow stuzbowych;
odnotowuje polityke telepracy, z ktérej korzysta wielu pracownikéw (oraz caly personel podczas kryzysu zwigza-
nego z COVID-19) iktéra ogranicza uzywanie transportu indywidualnego. zacheca Rzecznik do dalszego podej-
mowania dzialafi stuzacych ograniczaniu $ladu weglowego, jak réwniez zwracania uwagi na koszyk energetyczny,
z jakiego korzysta instytucja, z naciskiem na promowanie czystych i odnawialnych Zrédel energii.

47. z zadowoleniem przyjmuje podjeta przez biuro Rzecznik inicjatywe stluzaca zachecaniu do korzystania z transportu
publicznego poprzez zapewnienie wsparcia finansowego na roczne abonamenty oraz ograniczanie dostgpnych
miejsc parkingowych dla samochodéw.
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