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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2021/1190
z dnia 15 lipca 2021 r.

okreslajace specyfikacje techniczne wymogéw dotyczacych danych w odniesieniu do tematu
~Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny” dla roku referencyjnego 2022 zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2152

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2152 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
europejskiej statystyki gospodarczej uchylajace 10 aktéw prawnych w dziedzinie statystyki gospodarczej (), w szczeg6l-
nosci jego art. 7 ust. 1 iart. 17 ust. 6,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Aby zapewni¢ wlasciwe wdrozenie tematu ,Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny”, wymienionego w zalgczniku
I do rozporzadzenia (UE) 2019/2152, Komisja powinna okresli¢ zmienne, jednostke miary, populacje statystyczna,
klasyfikacje i podzialy oraz termin przekazywania danych, aby uzyska¢ dane dotyczace wykorzystania ICT i handlu
elektronicznego, ktore s3 poréwnywalne i zharmonizowane migedzy panstwami cztonkowskimi.

(2)  Panstwa czlonkowskie powinny przekazywacl raporty jakosci i dotyczace metadanych w odniesieniu do krajowych
statystycznych rejestréw przedsigbiorstw i wszystkich statystyk gospodarczych. W zwigzku z tym konieczne jest
okreslenie zasad, zawartosci i terminéw skladania tych sprawozdan.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne z opinia Komitetu ds. Europejskiego Systemu Statys-
tycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

W odniesieniu do tematu ,Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny”, o ktérym mowa w zalaczniku I do rozporzadzenia
(UE) 2019/2152, panistwa czlonkowskie przekazujg dane zgodnie ze specyfikacjami technicznymi wymogéw dotyczacych
danych dla roku referencyjnego 2022 okreslonymi w zalaczniku do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Roczny raport dotyczacy metadanych w odniesieniu do tematu ,Wykorzystywanie ICT i handel elektroniczny”, o ktérym
mowa w zalagczniku I do rozporzadzenia (UE) 2019/2152, przekazuje si¢ Komisji (Eurostatowi) do dnia 31 maja 2022 1.

Roczny raport jako$ci w odniesieniu do tematu ,Wykorzystywanie ICT i handel elektroniczny”, o ktérym mowa w zalacz-
niku I do rozporzadzenia (UE) 2019/2152, przekazuje si¢ Komisji (Eurostatowi) do dnia 5 listopada 2022 r.

() Dz.U.L327217.12.2019,s. 1.
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Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich.

Sporzagdzono w Brukseli dnia 15 lipca 2021 r.

W imieniu Komisji
Ursula VON DER LEYEN
Przewodniczgca



ZAELACZNIK

Specyfikacje techniczne wymogéw dotyczacych danych w odniesieniu do tematu ,,Wykorzystanie ICT i handel elektroniczny”

Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

Obowigzkowe zmienne

(i) dla wszystkich przedsigbior-
stw:

podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa, w poprzednim roku kalendarzowym

$rednia liczba pracownikéw i os6b pracujacych na wlasny rachunek, w poprzednim roku kalendarzowym
catkowity obrét (bez VAT), w poprzednim roku kalendarzowym

liczba pracownikéw i 0séb pracujacych na wlasny rachunek lub odsetek catkowitej liczby pracownikéw i os6b
pracujgcych na wlasny rachunek, ktére maja dostep do internetu w celach stuzbowych

zatrudnianie specjalistéw w dziedzinie ICT

zapewnianie szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z ICT dla specjalistow w dziedzinie ICT,
w poprzednim roku kalendarzowym

zapewnianie szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnodci zwigzanych z ICT dla pozostalych pracownikow,
w poprzednim roku kalendarzowym

zatrudnienie lub préba zatrudnienia specjalistow w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalendarzowym
wykonywanie zadan ICT (takich jak obstuga infrastruktury ICT, wsparcie w zakresie oprogramowania biurowego,
opracowanie oprogramowania/systemow zarzadzania biznesowego lub rozwigzan internetowych, bezpieczeni-
stwo i ochrona danych) przez wlasnych pracownikéw (wlacznie z pracownikami zatrudnionymi w przedsigbior-
stwach dominujacych lub stowarzyszonych), w poprzednim roku kalendarzowym

wykonywanie zadan ICT (takich jak obstuga infrastruktury ICT, wsparcie w zakresie oprogramowania biurowego,
opracowanie oprogramowania/systeméw zarzgdzania biznesowego lub rozwigzani internetowych, bezpieczen-
stwo i ochrona danych) przez podmioty zewnetrzne, w poprzednim roku kalendarzowym

wykorzystanie robotéw przemystowych

wykorzystanie robotéw ustugowych

zastosowanie procedur majacych wplyw na zmniejszenie zuzycia papieru do drukowania i kopiowania
zastosowanie procedur majacych wplyw na zmniejszenie zuzycia energii

uwzglednienie przez przedsigbiorstwo kwestii ochrony $rodowiska przy wyborze ustug ICT lub sprzetu ICT (np.
zuzycie energii)

przekazanie sprzetu ICT (takiego jak komputery, monitory, telefony komérkowe) do miejsc zbidrki/recyklingu
odpadéw elektronicznych (w tym pozostawienie go w sklepie), gdy nie jest on juz uzywany

pozostawianie sprzetu ICT (takiego jak komputery, monitory, telefony komérkowe) w przedsigbiorstwie, gdy nie
jest on juz uzywany (np. do wykorzystania na czesci zamienne, z obawy przed ujawnieniem szczegdlnie chronio-
nych informacji)

sprzedaz, zwracanie przedsigbiorstwu leasingowemu lub darowanie sprzetu ICT (takiego jak komputery, moni-
tory, telefony komérkowe), gdy nie jest on juz uzywany
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

(ii) dla przedsigbiorstw, w kto-
rych pracownicy i osoby pra-
cujgce na whasny rachunek
maja dostep do internetu
w celach stuzbowych:

19)
20)
21)
22)

23)

24)
25)
26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

polaczenie z internetem: korzystanie z dowolnego rodzaju statego facza

prowadzenie zdalnych spotkan

zdalny dostep (za posrednictwem komputeréw lub urzadzen przeno$nych, takich jak smartfony) pracownikéw
do systemu poczty elektronicznej przedsigbiorstwa

zdalny dostep (za posrednictwem komputeréw lub urzadzen przenosnych, takich jak smartfony) pracownikéw
do dokumentéw przedsigbiorstwa (takich jak pliki, arkusze kalkulacyjne, prezentacje, wykresy, zdjecia)

zdalny dostgp (za posrednictwem komputeréw lub urzadzen przenosnych, takich jak smartfony) pracownikéw
do aplikacji biznesowych lub oprogramowania przedsi¢biorstwa, np. dostep do ksiggowosci, sprzedazy, zamoé-
wiefi, CRM (z wylaczeniem aplikacji wykorzystywanych do komunikacji wewnetrznej)

sprzedaz internetowa towaréw lub ustug za poSrednictwem stron internetowych lub aplikacji przedsigbiorstwa
(w tym ekstranetu), w poprzednim roku kalendarzowym

sprzedaz internetowa towar6w lub ustug za posrednictwem internetowych platform handlowych lub aplikacji,
w poprzednim roku kalendarzowym

sprzedaz w systemie EDI (przyjmowanie zleceri ztozonych za posrednictwem wiadomos$ci w ramach elektronicz-
nej wymiany danych) towaréw lub ustug, w poprzednim roku kalendarzowym

stosowanie Srodkéw bezpieczenistwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: uwierzytelnianie za
pomocg silnego hasta (np. poprzez minimalng dtugos¢, uzycie cyfr i znakéw specjalnych, okresowo zmieniane)
stosowanie Srodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: uwierzytelnianie za
pomocg metod biometrycznych wykorzystywanych do uzyskania dostgpu do systemu ICT przedsigbiorstwa (np.
uwierzytelnianie na podstawie odciskow palcow, glosu, twarzy)

stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: uwierzytelnianie
z zastosowaniem co najmniej dwoch mechanizméw uwierzytelniania, tj. polaczenia np. hasta zdefiniowanego
przez uzytkownika, hasla jednorazowego (OTP), kodu generowanego za pomocy tokena lub odbieranego za
posrednictwem smartfona, metody biometrycznej (np. na podstawie odciskoéw palcow, glosu, twarzy)

stosowanie Srodkow bezpieczenistwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: szyfrowanie danych,
dokumentéw lub poczty elektronicznej

stosowanie $rodkow bezpieczenistwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: sporzadzanie kopii
zapasowej danych w oddzielnej lokalizacji (w tym kopii zapasowej w chmurze obliczeniowej)

stosowanie Srodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: kontrola dostepu do
sieci (zarzadzanie prawami uzytkownikéw w sieci przedsigbiorstwa)

stosowanie Srodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsiebiorstwa: sie¢ VPN (Virtual Pri-
vate Network — wirtualng sie¢ prywatng, ktéra w obrebie sieci publicznej tworzy sie¢ prywatng w celu umozliwie-
nia bezpiecznej wymiany danych za posrednictwem sieci publicznej)

stosowanie §rodkéw bezpieczenistwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: system monitorowa-
nia bezpieczenstwa ICT, ktéry pozwala wykrywaé podejrzane dzialania w systemach ICT i ostrzega¢ o nich przed-
sighiorstwo, inny niz samodzielne oprogramowanie antywirusowe

stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: przechowywanie
logéw umozliwiajacych analiz¢ po incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

36)

37)

38)
39)
40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

stosowanie Srodkow bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: ocena ryzyka ICT, tj.
okresowa ocena prawdopodobiefistwa i skutkéw zdarzen zwiazanych z bezpieczefistwem ICT

stosowanie Srodkéw bezpieczenstwa ICT w odniesieniu do systeméw ICT przedsigbiorstwa: testy bezpieczenstwa
ICT, takie jak przeprowadzanie testow penetracyjnych, testowanie systemu ostrzegania o zagrozeniach, przeglad
Srodkéw bezpieczenstwa, testowanie systemow tworzenia kopii zapasowych

u$wiadamianie pracownikéw o ich obowigzkach w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT poprzez
dobrowolne szkolenia lub informacje dostgpne wewnetrznie (takie jak informacje w intranecie)

uswiadamianie pracownikéw o ich obowigzkach w kwestiach zwiazanych z bezpieczenstwem ICT poprzez obo-
wiazkowe kursy szkoleniowe lub zapoznanie si¢ z obowigzkowymi materialami

u$wiadamianie pracownikéw o ich obowigzkach w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT przy zatrud-
nianiu (np. przy podpisywaniu umowy o pracg)

dostepnos¢ dokumentéw dotyczacych Srodkéw, praktyk lub procedur dotyczacych bezpieczenistwa ICT, takich
jak dokumenty dotyczace bezpieczenstwa ICT i poufnosci danych obejmujacych szkolenie pracownikéw w zakre-
sie korzystania z ICT, $rodki bezpieczenstwa ICT, ocena $rodkéw bezpieczefistwa ICT, plany aktualizacji doku-
mentéw bezpieczenistwa ICT

incydenty zwigzane z bezpieczenstwem ICT, ktdre wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: niedostepnos¢ ustug ICT z powodu awarii sprzetu lub oprogramowania
incydenty zwigzane z bezpieczenstwem ICT, ktdre wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: niedostepno$¢ ustug ICT spowodowang atakiem z zewnatrz, takimi jak ataki
z uzyciem oprogramowania typu ransomware, atakami typu DoS

incydenty zwigzane z bezpieczenistwem ICT, ktdre wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu awarii sprzgtu lub oprogramowa-
nia

incydenty zwigzane z bezpieczenistwem ICT, ktére wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu zakazenia ztosliwym oprogramo-
waniem lub wlamania

incydenty zwigzane z bezpieczefistwem ICT, ktére wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: ujawnienie poufnych danych w zwigzku z wlamaniem, pharmingiem, atakiem
phishingowym, umyslnymi dzialaniami wlasnych pracownikéw

incydenty zwigzane z bezpieczenistwem ICT, ktdre wystapily w poprzednim roku kalendarzowym i ktére wywo-
faly nastepujace konsekwencje: ujawnienie poufnych danych w zwigzku z nieumyslnymi dzialaniami wlasnych
pracownikow

zadania zwiazane z bezpieczenstwem ICT, takie jak testy bezpieczefistwa, szkolenia ICT w zakresie bezpieczen-
stwa, znajdowanie rozwiazan w przypadku zdarzeni zwiazanych z bezpieczefistwem ICT (z wylaczeniem aktuali-
zacji oprogramowania i stosowania gotowych pakietéw oprogramowania) wykonywane przez wlasnych pracow-
nikéw przedsigbiorstwa (wlgcznie z pracownikami zatrudnionymi w przedsigbiorstwach dominujacych lub
stowarzyszonych)

zadania zwiazane z bezpieczenstwem ICT, takie jak testy bezpieczefistwa, szkolenia ICT w zakresie bezpieczeni-
stwa, znajdowanie rozwiazan w przypadku zdarzeni zwiazanych z bezpieczefistwem ICT (z wylaczeniem aktuali-
zacji oprogramowania i stosowania gotowych pakietéw oprogramowania) wykonywane przez podmioty zew-
netrzne

dostepnos¢ ubezpieczenia na wypadek zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem ICT
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

(i) dla przedsigbiorstw korzys-
tajacych z dowolnego rodza-
ju statego facza internetowe-

go:

51)

maksymalna zagwarantowana w umowie predko$¢ pobierania danych najszybszego stalego polaczenia z interne-
tem w zakresach: [0 Mbit/[s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1
Gbit/s], [> 1 Gbit/s]

(iv) dla przedsigbiorstw prowa-
dzacych zdalne spotkania

52)

53)

procedury bezpieczenstwa ICT dotyczace prowadzenia zdalnych spotkan przez internet, takich jak wymag hasta,
pelnego szyfrowania transmisji
procedury nakazujace organizowanie spotkan zdalnych zamiast podrézy stuzbowych

(v) dla przedsigbiorstw zatrud-
niajacych pracownikéw lub
osoby prowadzace dziatal-
no$¢ na wlasny rachunek ma-
jace zdalny dostep do syste-
mu poczty elektronicznej
przedsigbiorstwa

54)

liczba pracownikéw i 0s6b pracujacych na wilasny rachunek lub odsetek catkowitej liczby pracownikéw i os6b
pracujacych na wlasny rachunek majacych dostep do systemu poczty elektronicznej przedsigbiorstwa

(vi) dla przedsigbiorstw zatrud-
niajagcych pracownikéow lub
osoby prowadzace dzialal-
no$¢ na wiasny rachunek
majacych zdalny dostep do
dokumentéw lub oprogra-
mowania do obslugi dziatal-
nosci gospodarczej przedsie-
biorstwa

55)

liczba pracownikéw i 0s6b pracujgcych na wlasny rachunek lub odsetek catkowitej liczby pracownikéw i oséb
pracujacych na wlasny rachunek majacych zdalny dostep do dokumentéw, oprogramowania do obstugi dziatal-
nosci gospodarczej przedsigbiorstwa lub jego oprogramowania

(vii) dla przedsigbiorstw zatrud-
niajacych pracownikéw lub
osoby prowadzgce dzialal-
no$¢ na wihasny rachunek
majacych zdalny dostep do
systemu poczty elektronicz-
nej przedsigbiorstwa, jego
dokumentéw, oprogramo-
wania do obstugi dzialal-
nosci gospodarczej lub op-
rogramowania

56)

procedury bezpieczefistwa ICT dotyczacych zdalnego dostepu, takich jak wymdg zabezpieczania prowadzenia
zdalnych spotkan hastem, zakaz korzystania z publicznego Wi-Fi do pracy, korzystania z VPN, wymogi dotyczace
prywatnosci danych

(viii) dla przedsigbiorstw, ktore
dokonywaly sprzedazy in-
ternetowej, w poprzednim
roku kalendarzowym:

57

~

58)

59)

warto$¢ sprzedazy internetowej towaréw lub ustug lub odsetek tacznego obrotu wygenerowanego w poprzednim
roku kalendarzowym przez sprzedaz internetowg towaréw i ustug

odsetek wartosci sprzedazy internetowej wygenerowanej przez sprzedaz internetowa na rzecz klientéw indywi-
dualnych (Business to Consumers: B2C), w poprzednim roku kalendarzowym

odsetek wartosci sprzedazy internetowej wygenerowanej przez sprzedaz internetowg na rzecz innych przedsie-
biorstw (Business to Business: B2B) oraz na rzecz sektora publicznego (migdzy przedsigbiorcami i organami
publicznymi: B2G), w poprzednim roku kalendarzowym
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

ix) dlaprzedsigbiorstw, ktére do-

konywaly sprzedazy towa-
16w lub ustug za posrednic-
twem swoich stron
internetowych, aplikacji, lub
internetowych platform
handlowych w poprzednim
roku kalendarzowym:

60)

61)

odsetek wartosci sprzedazy internetowej towaréw lub ustug generowanej za posrednictwem sprzedazy przez
strony internetowe lub aplikacje przedsigbiorstwa, w poprzednim roku kalendarzowym

odsetek warto$ci sprzedazy internetowej towaréw lub ustug generowanej za posrednictwem internetowych plat-
form handlowych lub aplikacji, w poprzednim roku kalendarzowym

dla przedsigbiorstw, ktére do-
konywaly sprzedazy towaréw
lub ustug w systemie EDI,
w poprzednim roku kalenda-
rZowyn:

62)

warto$¢ sprzedazy towaréw lub ustug w systemie EDI lub odsetek facznego obrotu wygenerowanego przez sprze-
daz towardw i ustug w systemie EDI, w poprzednim roku kalendarzowym

(xi) dla przedsigbiorstw, ktore

w poprzednim roku kalen-
darzowym zatrudnily lub
prébowaly zatrudnié specja-
listéw w dziedzinie ICT

63)

wolne stanowiska pracy dla specjalistow w dziedzinie ICT, ktére trudno bylo obsadzi¢

(xii) dla przedsigbiorstw posia-

dajacych dokumenty na te-
mat $rodkéw, praktyk lub
procedur zwigzanych z bez-
pieczenstwem ICT

64)

czas ostatniej aktualizacji lub opracowania dokumentéw przedsigbiorstwa dotyczacych $rodkéw, praktyk lub
procedur w zakresie bezpieczefistwa ICT: w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy, wigcej niz dwunastu miesigcy
i nie wigcej niz dwudziestu czterech miesigcy temu, ponad dwadziescia cztery miesigce temu

(xiii) dla przedsigbiorstw korzys-

tajacych z robotéw prze-
mystowych lub ustugo-

wych

[=)Y
1
~

67)
68)
69)

70)

powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: wysokie koszty pracy
powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: trudnosci z rekrutacjg perso-
nelu

powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: poprawa bezpieczenstwa
W miejscu pracy

powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: zapewnienie wysokiej doktad-
nosci lub znormalizowanej jakoSci wytwarzanych proceséw lub towardw i ustug

powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: rozszerzenie asortymentu
wytwarzanych towaréw lub ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

powody, ktére wplynely na decyzje o wykorzystaniu robotéw w przedsigbiorstwie: zachety podatkowe lub inne
zachety rzadowe
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr)

Zmienna

Fakultatywne zmienne

i)

dla przedsi¢biorstw, w ktorych
pracownicy i osoby pracujgce
na wlasny rachunek maja do-
step do internetu w celach
stuzbowych:

1)

liczba pracownikéw lub 0séb pracujacych na wlasny rachunek badz odsetek catkowitej liczby pracownikéw lub
0s6b pracujgcych na wlasny rachunek, ktére korzystajg do celéw stuzbowych z zapewnionych przez przedsigbior-
stwo urzadzen przeno$nych umozliwiajacych polaczenie mobilne z internetem za posrednictwem sieci telefonii
komoérkowej

ii)

dla przedsigbiorstw, ktére do-
konywaly sprzedazy interne-
towej, w poprzednim roku ka-
lendarzowym:

sprzedaz internetowa na rzecz klientéw zlokalizowanych w Polsce, w poprzednim roku kalendarzowym

sprzedaz internetowa na rzecz klientéw zlokalizowanych w innych panstwach cztonkowskich, w poprzednim roku
kalendarzowym

sprzedaz internetowa na rzecz klientéw zlokalizowanych w Panstwach spoza UE, w poprzednim roku kalendarzo-

wym

iii)

dlaprzedsigbiorstw, ktére do-
konywaly sprzedazy interne-
towej na rzecz klientéw znaj-
dujacych sie w co najmniej
dwoch z nastgpujacych ob-
szaréw geograficznych: Pol-
ska, inne panstwa czlonkow-
skie lub inne panstwa spoza
UE, w poprzednim roku ka-
lendarzowym:

odsetek wartosci sprzedazy internetowej generowanej za posrednictwem sprzedazy internetowej na rzecz klientow
zlokalizowanych w Polsce, w poprzednim roku kalendarzowym

odsetek wartosci sprzedazy internetowej generowanej za posrednictwem sprzedazy na rzecz klientéw zlokalizowa-
nych w innych panstwach cztonkowskich, w poprzednim roku kalendarzowym

odsetek wartosci sprzedazy internetowej generowanej za posrednictwem sprzedazy na rzecz klientéw zlokalizowa-
nych w pafistwach spoza UE, w poprzednim roku kalendarzowym

A
—
=

dla przedsigbiorstw, ktore
dokonywaly sprzedazy in-
ternetowej na rzecz klientéw
w innych pafistwach czlon-
kowskich, w poprzednim ro-
ku kalendarzowym

trudnosci ze sprzedaza do innych panstw czlonkowskich: wysokie koszty dostawy lub zwrotu produktéw,
w poprzednim roku kalendarzowym

trudnosci ze sprzedaza do innych paristw czlonkowskich: trudnosci zwiazane z rozstrzyganiem reklamacji lub
sporéw, w poprzednim roku kalendarzowym

trudnosci ze sprzedaza do innych panstw cztonkowskich: dostosowanie oznakowania produktéw w celu sprze-
dazy do innych panstw czlonkowskich, w poprzednim roku kalendarzowym

trudnosci ze sprzedaza do innych panstw czlonkowskich: brak znajomosci jezykéw obcych do celéw komunika-
¢ji z klientami w innych panstwach czlonkowskich, w poprzednim roku kalendarzowym

trudnosci ze sprzedazg do innych panstw czlonkowskich: ograniczenia ze strony partneréw handlowych przed-
sighiorstwa dotyczace sprzedazy do niekt6rych panstw cztonkowskich, w poprzednim roku kalendarzowym
trudnosci ze sprzedazg do innych panstw czlonkowskich: trudnosci zwigzane z systemem VAT w innych pafi-
stwach czlonkowskich (takie jak niepewno$¢ dotyczaca opodatkowania podatkiem VAT w réznych krajach),
w poprzednim roku kalendarzowym

dla przedsigbiorstw z wolny-
mi stanowiskami dla specja-
listow w dziedzinie ICT, ktére
byly trudne do obsadzenia
podczas préb zatrudnienia
specjalistow w  dziedzinie
ICT, w poprzednim roku ka-
lendarzowym:

14)

15)

trudnosci z rekrutacjg specjalistow w dziedzinie ICT ze wzgledu na brak podan o prace w poprzednim roku
kalendarzowym

trudnosci z rekrutacjg specjalistow w dziedzinie ICT ze wzgledu na brak u 0séb starajgcych si¢ o prace odpowied-
nich kwalifikacji w dziedzinie ICT zdobytych w wyniku ksztalcenia lub szkolenia, w poprzednim roku kalenda-
rzowym
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Obowigzkowe/fakultatywne

Zakres (filtr) Zmienna

16) trudnosci z rekrutacja specjalistow w dziedzinie ICT ze wzgledu na brak odpowiedniego doswiadczenia zawodo-
wego 0sOb starajacych si¢ o prace, w poprzednim roku kalendarzowym

17) trudnosci z rekrutacja specjalistéw w dziedzinie ICT ze wzgledu na zbyt wysokie wymagania placowe 0séb stara-
jacych si¢ o prace, w poprzednim roku kalendarzowym

(vi) dla przedsigbiorstw korzys-|18) liczba wykorzystywanych przez przedsi¢biorstwo robotéw przemystowych i ustugowych
tajacych z robotéw przemy-
stowych lub ustugowych

Jednostka miary

Wartoéci bezwzgledne, z wyjatkiem elementéw zwigzanych z obrotem w walucie krajowej (w tys.) lub odsetkiem (facznego) obrotu

Populacja statystyczna

Zakres dziatalnosci:

Sekcje NACE C-J, L-N oraz grupa 95.1

Zakres klas wielkosci:

Przedsi¢biorstwa posiadajace co najmniej 10 pracownikéw oraz os6b pracujacych na wlasny rachunek. Przedsi¢biorstwa z liczbg pracownikéw oraz osob

pracujacych na wlasny rachunek mniejszg niz 10 moga podlega¢ zakresowi badania nieobowiazkowo.

Podzialy

Podziat na rodzaje dziatalnosci

do celéw obliczania agregatéw krajowych

— agregaty sekcji i grupy NACE C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E

— sekcje NACE: C,F, G,H,L,],L, M,N

— dzialy NACE: 471 55.

— agregaty dzialow NACE: 10 + 11 + 12+ 13+ 14+ 15+ 16 + 17 + 18,19+ 20 + 21 + 22 + 23,24 + 25,26 + 27 + 28 + 29 + 30 + 31 + 32 + 33

— agregaty dzialéw i grup: 26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2+ 61 + 62 + 63.1 + 95.1

wylacznie do celu wljczenia do wartoéci ogétem dla Europy

— sekcje NACE: D, E

— dzialy NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61,72, 79

— grupa NACE: 95.1

— agregaty dzialow NACE: 10 + 11 + 12, 13 + 14 + 15,16 + 17 + 18, 22 + 23,29 + 30, 31 + 32 + 33, 58 + 59 + 60, 62 + 63, 69 + 70 + 71,
73+74+7577+78+80+81+82

Klasa wielkosci pod wzgledem liczby pracownikéw i oséb pracujgcych na wlasny rachunek: 10+, 10-49, 50-249, 250+ nieobowiazkowo: 0-9, 0-1, 2-9

Termin przekazania danych

5 pazdziernika 2022 r.
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