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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2020/1884
z dnia 14 maja 2020 r.

zawierajaca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2018, sekcja VIII — Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich

PARLAMENT EUROPEJSKI,

— uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogdélnego Unii Europejskiej za rok budze-
towy 2018, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

— uwzgledniajgc art. 100 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0028/2020),

A. majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium pragnie podkre-
$li¢ szczegblne znaczenie dalszego wzmacniania legitymacji demokratycznej instytucji Unii w drodze zwigkszania
przejrzystosci i odpowiedzialnosci oraz wdrazania koncepcji budzetowania celowego i wlasciwego zarzadzania zaso-
bami ludzkimi;

1. zauwaza z zadowoleniem, ze w swoim sprawozdaniu dotyczgcym rocznego sprawozdania finansowego Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich (zwanej dalej ,Rzecznik”) za rok obrachunkowy 2018 Trybunal Obrachunkowy
(zwany dalej ,Trybunalem”) nie stwierdzit zadnych istotnych niedociggnie¢ w objetych kontrola obszarach dzialal-
nosci dotyczacych zasobéw ludzkich i zaméwien publicznych;

2. odnotowuje wniosek Trybunatu, zgodnie z ktérym w lacznych platnoéciach za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2018 r. w odniesieniu do wydatkéw administracyjnych Rzecznik nie wystapily istotne bledy, a zbadane systemy
nadzoru i kontroli byly skuteczne;

3. generalnie wyraza ubolewanie, Ze rozdzial 10 ,Administracja” sprawozdania rocznego Trybunalu ma raczej ograni-
czony zakres i wnioski, niezaleznie od tego, ze dzial 5 ,Administracja” wieloletnich ram finansowych uznaje si¢ za
obarczony niskim ryzykiem;

4. zauwaza, ze Trybunal wybral dla wszystkich instytucji i organéw Unii probe 45 transakcji w ramach dzialu 5
»2Administracja” wieloletnich ram finansowych; zwraca uwage, ze préobe t¢ dobrano tak, by byla reprezentatywna
dla réznych rodzajéw wydatkéw w ramach dzialu 5, ktéry stanowi 6,3 % budzetu Unii; zauwaza, ze Trybunal
okreslil wydatki administracyjne jako obarczone niskim ryzykiem; uwaza jednak, ze liczba transakcji wybranych
w odniesieniu do ,innych instytucji” jest niewystarczajaca i zwraca si¢ do Trybunalu o zwigkszenie liczby transakeji
co najmniej o 10 %;

5. zzadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik postepuje zgodnie ze sprawdzong praktyka ustalania terminu przed-
fozenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci na 31 marca roku nastgpujacego po roku budzetowym; w zwiazku
z tym z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik przedlozyla roczne sprawozdanie z dzialalnoici do dnia 28
marca, co daje organowi udzielajagcemu absolutorium wigcej czasu na doglebna analiz¢ sprawozdania i sprawniejsze
przeprowadzenie procedury udzielenia absolutorium;

6. podkresla, ze budzet Rzecznik ma charakter czysto administracyjny oraz ze w 2018 r. wyni6st 10 837 545 EUR
(w poréwnaniu z 10 905 441 EUR w 2017 r.), co oznacza zmniejszenie o 67 896 EUR (0,62 %); z zadowoleniem
przyjmuje ogélnie ostrozne inalezyte zarzadzanie finansami Rzecznik wroku budzetowym 2018; zauwaza, ze
z facznych Srodkéw 95,33 % stanowily Srodki na zobowigzania (w poréwnaniu z 93,91 % w 2017 1), a 91,33 % —
$rodki na platnosci (w poréwnaniu z 86,20 % w 2017 r.);

7. odnotowuje poprawe w zakresie kwoty $rodkdéw przeniesionych z 2018 r. na 2019r, ktéra wyniosla
433 865,17 EUR (4 % budzetu na 2018 r.), w poréwnaniu z 841 340,68 EUR (7,71 % budzetu na 2017 r.) przenie-
sionymi z 2017 r. na 2018 r;
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8. odnotowuje jednak, ze w kilku liniach budzetowych pozostaly niewykorzystane $rodki, np. w linii B3-030 ,Posie-
dzenia zewnetrzne” nie wykorzystano 13 514,61 EUR z przydzielonych 45 000 EUR, w linii B3-210 ,Publikacje” —
47 530,48 EUR 1z przydzielonych 161 100 EUR itd,; przypomina o koniecznosci stosowania $rodkéw stuzacych
ograniczeniu przeszacowywania budzetu;

9. odnotowuje zjednej strony ograniczone zasoby Rzecznik, a z drugiej — coraz wigksze obcigzenie pracg; popiera
wniosek Rzecznik o dostosowanie planu zatrudnienia do rzeczywistych potrzeb i obcigzenia praca dzigki okresleniu
funkcji o charakterze stalym, ktére powinny by¢ wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych na stale; zauwaza,
ze w 2018 r. plan zatrudnienia obejmowal 82 stanowiska (w poréwnaniu z 77 stanowiskami w 2013 r.); zwraca si¢
do Rzecznik o przedstawienie sprawozdania dotyczacego ewentualnego wzrostu wydajnosci ze wzgledu na sam fakt
reorganizacji i nowego podziatu zadan;

10. zachgca Biuro Rzecznik do wspélpracy z innymi instytucjami Unii w celu ograniczenia wydatkéw; zauwaza, ze
w odniesieniu do tlumaczen pisemnych Rzecznik nie dysponuje wewnetrznymi tlumaczami iw zwiazku z tym
korzysta z ustug Parlamentu i Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej; zauwaza jednak, ze koszty
tlumaczen pisemnych wzrosty w 2018 r., poniewaz Rzecznik wydata 343 771 EUR na tlumaczenia pisemne (w po-
réwnaniu z 262 631 EUR w 2017 r.);

11. z zadowoleniem przyjmuje wzorcowa réwnowage pici na stanowiskach kierowniczych — 4 kobiety i 4 mezczyzn;
zauwaza jednak, Ze ogélem 65 % personelu stanowig kobiety, a tylko 35 % to mezczyZni; zacheca do stworzenia
w Biurze Rzecznik Srodowiska pracy opartego w wigkszym stopniu na zasadzie rownosci plci;

12. w odniesieniu do réwnowagi geograficznej na stanowiskach kierowniczych odnotowuje, ze w 2018 r. wspdtpracow-
nicy Rzecznik pochodzili z 6 panstw (Niemiec, Grecji, Irlandii, Wloch, Polski i Szwecji), podczas gdy w 2013 r. z 8
panstw (Austrii, Niemiec, Danii, Grecji, Irlandii, Polski, Portugalii i Zjednoczonego Krélestwa); bierze pod uwage, ze
w latach 2013-2018 aczna liczba 0séb na stanowiskach kierowniczych zmniejszyta si¢ z 11 do 8; wzywa Rzecznik,
by nadal dazyta do zapewnienia réwnowagi geograficznej, jednak z uwzglednieniem niewielkiego rozmiaru instytucji
ijej szczegdlnych zadan wchodzacych w zakres podstawowej dziatalnosci;

13. z zadowoleniem przyjmuje dzialania Rzecznik w zakresie nowej polityki plci, ale wyraza ubolewanie z powodu braku
réwnowagi miedzy $rednig liczbg dni szkoleniowych przypadajacych na pleé: 6,80 w przypadku mezczyzn w porow-
naniu z 5,90 w przypadku kobiet;

14. odnotowuje, ze ramy polityki na rzecz zasobéw ludzkich z 2017 r. sg obecnie realizowane w drodze przyjecia
nowych przepiséw dotyczacych naboru pracownikéw na czas okreslony, decyzji w sprawie pracy w niepelnym
wymiarze godzin i nadgodzin oraz stosowania polityki przeciwdziatania dyskryminacji i promowania réwnego trak-
towania; odnotowuje dalsze inicjatywy na rzecz poprawy procedur naboru oraz takie dzialania jak wizyty studyjne
dla pracownikéw w ramach programéw wymiany personelu;

15. zachgca Rzecznik do kontynuowania opracowywania dlugoterminowych ram polityki kadrowej, w ktérych uwzgled-
niona zostanie réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym personelu, poradnictwo zawodowe przez cale
zycie irozwéj kariery zawodowej, rownowaga plci, niedyskryminacja, telepraca, réwnowaga geograficzna oraz
rekrutacja pracownikéw, a takze wiaczanie do personelu oséb z niepelnosprawnosciami;

16. z zainteresowaniem odnotowuje, Ze w odniesieniu do swojej dzialalnoSci wewnetrznej Rzecznik zwrdcita si¢ do
Europejskiego Forum Oséb Niepelnosprawnych o rozpowszechnienie za pomocy jego kanaléw ogloszenia Rzecznik
o naborze stazystow w celu zachgcenia 0séb z niepelnosprawnosciami do ubiegania si¢ o staz; odnotowuje zmiang
formularza wniosku zgloszeniowego i dodanie pytania o potrzebe racjonalnych usprawnien podczas procedur selek-
Gji;

17. w kontekscie standardéw kontroli wewnetrznej Rzecznik z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze podjeto dziatania w celu
wdrozenia decyzji w sprawie zapobiegania ngkaniu i molestowaniu, m.in. wyznaczono ekspertéw ds. etyki (jednego
w Brukseli ijednego w Strasburgu) oraz czlonkéw komitetu pojednawczego; zauwaza, ze we wrzeSniu 2018 r.
wszyscy pracownicy wzieli udzial w obowiazkowym szkoleniu na temat etycznego postepowania, w tym zapobie-
gania ngkaniu i molestowaniu, a w listopadzie 2018 r. odbylo si¢ poswigcone tej kwestii spotkanie szeféw dziatow;
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18. z zadowoleniem przyjmuje wdrozenie przyjetego w 2017 r. przewodnika dotyczacego etyki i dobrego postepowania
dla pracownikéw Rzecznik, ktéry wymaga od nowych pracownikéw wypelnienia formularza deklaracji o braku
konfliktu intereséw oraz informuje odchodzacych pracownikéw o ich obowigzkach;

19. ubolewa, ze w reakcji na rezolucje w sprawie udzielenia absolutorium za rok 2017 Rzecznik podjeta dziatania, ktore
sa jedynie potwierdzeniem uwag Parlamentu w odniesieniu do wigkszosci wymienionych punktéw, lecz nie przy-
nosza dalszych szczeg6téw; podkresla, ze sprawozdanie z dzialan nastepczych ma zasadnicze znaczenie dla parla-
mentarnej Komisji Kontroli Budzetowej, i apeluje do Rzecznik o wlaczenie do nastepnego sprawozdania niezbednych
odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych podniesionych kwestii;

20. zauwaza, ze w 2018 r. nie udalo si¢ osiggnaé kluczowego wskaznika wykonania Rzecznik w odniesieniu do ogélnej
zgodno$ci z ambitnym celem 90 %; odnotowuje, ze wskaznik ten wyniost 81 % (w poréwnaniu z 85 % w roku
2017), a wskaznik w przypadku dochodzent wszczynanych w interesie publicznym — 85 % (w poréwnaniu z 79 %
wroku 2017); uznaje, Ze ten ostatni wskaznik jest znaczny, biorac pod uwage, iz jego skutki prawdopodobnie
przyniosa korzysci szerszemu gronu odbiorcow;

21. popiera wyrazony przez Rzecznik zamiar dalszego zaciesnienia wspélpracy z Parlamentem w celu dopilnowania, ze
bedzie on informowany o uchybieniach (ze szczegdlnym uwzglednieniem przypadkéw niewlasciwego administro-
wania stwierdzonych w trakcie dochodzen lub negatywnych odpowiedzi instytucji na zalecenia Rzecznik); uwaza, ze
takie informacje, przekazywane w formie streszczenia w uporzadkowanym formacie, bylyby niezwykle cenne dla
Komisji Kontroli Budzetowej Parlamentu; odnotowuje jednak potwierdzenie Rzecznik, ze ogdlnie instytucje starajg si¢
utrzymywac konstruktywne stosunki z instytucja;

22. podkresla fakt, iz wyniki wszystkich trzech elementéw kluczowego wskaznika wykonania 7 (efektywnos¢: zlozony
wskaznik dotyczacy rozpatrywania skarg i prowadzenia dochodzen) odpowiadaja zalozonemu celowi lub go prze-
kraczaja; zauwaza, ze odsetek dochodzen zamknigtych wciggu szeSciu miesiecy iosiemnastu miesiecy wynosi
odpowiednio 57 % i 88 % (w przypadku ktérych cele wynosily odpowiednio 50 % i 80 %) oraz ze trzeci element,
tj. odsetek decyzji o dopuszczalnosci podjetych w terminie jednego miesigca, znacznie wzrést z 69 % w 2016 r. do
86 % w2017 r., aw 2018 r. osiagnal poziom 90 %;

23. odnotowuje, ze $redni czas rozpatrywania wszystkich kategorii skarg wydluzyt si¢ do 79 dni w 2018 r. (w poréw-
naniu z 64 dniami w 2017 r.), natomiast $redni czas prowadzenia dochodzen skrocit si¢ do 255 dni w2018 r.
(w poréwnaniu z 266 dniami w 2017 r. i 369 dniami w 2013 r.); odnotowuje jednak wzrost o 53 % liczby zamknig-
tych dochodzen, ktére wszczgto na podstawie skarg (co wyjasnia wydluzenia $redniego czasu rozpatrywania wszyst-
kich kategorii skarg);

24. zauwaza, ze liczba skarg wramach kompetencji (880 w poréwnaniu z 751 w 2017 r.) nadal wyraznie rosta
w2018 r. (+17 %) w poréwnaniu ze wzrostem 0 5,5 % w 2017 r.; zauwaza, ze liczba dochodzen wszczetych na
podstawie skarg wyniosta 482 w poréwnaniu z 433 w2017 r. (+11 %), aliczba dochodzenn zamknigtych na
podstawie skarg — 534 w poréwnaniu z 348 w 2017 r. (+53 %); zauwaza, ze wzrost liczby wszczetych i zakonczo-
nych dochodzen czgsciowo wynika z faktu, iz w zwigzku z nowa klasyfikacja szereg spraw, ktére wezesniej zostatyby
sklasyfikowane jako ,brak podstaw do wszczecia dochodzenia”, zamyka si¢ obecnie jako ,dochodzenia, w ktorych nie
stwierdzono niewlasciwego administrowania”;

25. przyjmuje do wiadomosci wyniki dochodzenn zamknigtych przez Rzecznik w 2018 r., np. a) nie stwierdzono niewla-
$ciwego administrowania w 254 sprawach (46,6 %), b) rozstrzygniecie sprawy przez zainteresowang instytucje —
przyjecie sugestii — osiagnigcie rozwigzania w 221 sprawach (40,6 %), c) stwierdzenie, ze dalsze dochodzenie nie jest
uzasadnione w 56 sprawach (10,3 %), d) niewlasciwe administrowanie stwierdzono w 29 sprawach (5,3 %) oraz e)
inny wynik w 10 sprawach (1,8 %); uznaje, ze podstawowa misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest
dopilnowanie, by administracja Unii stuzyla interesowi publicznemu i pomagata wszystkim osobom, ktére napoty-
kaja problemy zwigzane z instytucjami unijnymi;

26. zauwaza, ze od 2013 r. na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich publikowane sg
szczegbltowe informacje na temat wyjazdow stuzbowych Rzecznika, wtym koszty, cel iczas trwania podrézy;
zauwaza, ze w2018 r. koszty podrézy stuzbowych wyniosty 27 206,79 EUR (w poréwnaniu z 30 592 EUR
w 2017 r.); zwraca uwage, zZe z uwagi na przejrzysto§¢ w rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci nalezy uwzgledniad
odno$ny wykaz wyjazdéw stuzbowych w danym roku;

27. pochwala inicjatywe Nagroda za dobrg administracje, ktéra przynosi korzysci dzigki formalnemu uznaniu dobrej
pracy, promuje wymiane najlepszych praktyk w instytucjach oraz jest inspiracja dla przyszlych projektéw; z zado-
woleniem przyjmuje wspdlprace z europejska siecig rzecznikéw praw obywatelskich, organami innych panstw
czlonkowskich oraz miedzynarodowymi sieciami i organizacjami w celu okreSlenia i propagowania najwyzszych
standardow;
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28. z zadowoleniem przyjmuje dzialania podjete przez Rzecznik w celu poprawy cyberbezpieczenistwa i ochrony danych,
takie jak szkolenia w zakresie bezpieczenstwa technologii informacyjnych i komunikacyjnych, opracowanie procedur
postepowania w przypadku naruszen danych, prowadzenie terminowych konsultacji z inspektorem ochrony danych
i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych w celu zapewnienia prywatnosci w fazie opracowywania projektow;
zwraca si¢ do Rzecznik o kontynuowanie przedkladania sprawozdan z realizacji punktéw dziatania dotyczacych
postepOw, w tym z ustanowienia wzoru oceny wplywu na prywatno$¢ danych oraz centralnego rejestru zapisow
dotyczacych operacji przetwarzania danych;

29. dostrzega warto$¢ dodang, jaka moze przynie$¢ Rzecznik bezplatne i otwarte oprogramowanie; podkresla w szcze-
g6lnosci jego role w zwickszaniu przejrzystosci i unikaniu uzaleznienia od jednego sprzedawcy; dostrzega rowniez,
ze moze ono poprawi¢ bezpieczenstwo, poniewaz pozwala wykrywac i eliminowal niedociagnigcia; zdecydowanie
zaleca, aby oprogramowanie opracowane dla instytucji bylo udostepniane publicznie w oparciu o licencje na
bezplatne i otwarte oprogramowanie;

30. podkresla, jak wazne jest uswiadomienie obywatelom Unii, iz majg mozliwos¢ zwrécenia si¢ do Rzecznik w przy-
padkach niewlasciwego administrowania; odnotowuje podejmowane przez biuro Rzecznik dzialania na rzecz zwigk-
szenia widocznosci instytucji za pomocg takich narzedzi jak nowa strona internetowa, ktérg uruchomiono w 2018 r.
iktora zawiera zmieniony interfejs ewentualnych skarg oraz przyjazna dla uzytkownika funkcje wyszukiwania;
zwraca uwage na nowe nagranie wideo, w ktérym poruszono takie kwestie jak dostep do informacji, problemy
z finansowaniem unijnym i przejrzysto$¢ dzialalnosci lobbingowej; zauwaza, ze na takich platformach jak konto
Rzecznik na Twitterze odnotowano wzrost liczby obserwujacych o 17 %, na LinkedIn — 0 13 %, a na Instagramie
liczba obserwujacych wzrosta az o 61 %; ponadto zacheca do korzystania z wolnych iotwartych platform sieci
spoteczno$ciowych oferujacych wlasne ustugi hostingowe przy szczegdélnym uwzglednieniu ochrony danych uzyt-
kownikéw;

31. zacheca Rzecznik do postepéw w realizacji spojnej polityki na rzecz cyfryzacji oferowanych ustug;

32. z zadowoleniem przyjmuje opracowanie wspélnie z innymi instytucjami Unii wytycznych dotyczacych mediéw
spolecznosciowych oraz wymiane najlepszych praktyk wcelu stawienia czola wyzwaniom, w obliczu ktérych
stoja instytucje unijne w kontek$cie coraz powszechniejszego korzystania z mediéw spolecznosciowych i kontaktow
Z nimi;

33. zacheca biuro Rzecznik do dalszych dziatan na rzecz zmniejszenia $ladu ekologicznego, takich jak propagowanie
cyfryzacji w celu zmniejszenia zuzycia papieru, ograniczanie wyjazdow stuzbowych pracownikéw przez propago-
wanie korzystania z urzadzeii do prowadzenia wideokonferencji oraz propagowanie korzystania z transportu zbio-
rowego; zwraca si¢ o wiecej informacji na temat realizacji tych dzialan w ramach absolutorium za rok 2019;

34. zwraca uwage na kilkakrotnie ponawiany apel Parlamentu o przeglad statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywa-
telskich w zwigzku z nowymi realiami i wyzwaniami; zauwaza, ze ostatni przeglad mial miejsce w 2008 r. ize
wreszcie w lutym 2019 r. przeprowadzono glosowanie nad rezolucja w sprawie projektu rozporzadzenia Parlamentu
ustanawiajacego przepisy iogélne warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich); zauwaza, ze przyjecie przepiséw wykonawczych do tego rozporza-
dzenia jest zadaniem Rzecznik; zwraca si¢ do biura Rzecznik o uwzglednienie informacji wtych kwestiach
w nastgpnym rocznym sprawozdaniu z dzialalnosci instytucji;

35. z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik przeprowadzila dochodzenie w sprawie reagowania na problem tzw.
,drzwi obrotowych” i przeanalizowata w jaki sposob 15 instytucji i organéw Unii (w tym Parlament, Rada i Trybunal)
publikuje informacje w przypadku, gdy ich kadra kierownicza wyzszego szczebla wystepuje o zgode na podjecie
zatrudnienia poza instytucjg lub organem (wlacznie z analizg czestotliwosci publikowania takich informacji oraz ich
zakresu i treSci); zauwaza, ze Rzecznika stwierdzila, iz reprezentowana przez nig instytucja jest niezwykle $wiadoma
znaczenia solidnych przepiséw wykonawczych w tym obszarze, ale zarazem pojawily si¢ pewne sugestie dotyczace
usprawniefi; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze w 2020 r. Rzecznik zamierza przeprowadzi¢ dochodzenie uzupel-
niajace;

36. gratuluje Rzecznik nowej przyspieszonej wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg dotyczacych dostepu do
dokumentéw; zauwaza, ze dzigki temu nowemu systemowi decyzje w sprawie skarg sa podejmowane trzy razy
szybciej niz w standardowej procedurze; zwraca si¢ do Rzecznik o podzielenie si¢ z innymi instytucjami i organami
Unii wynikami oceny efektywnosci tej nowej procedury;
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37. z zadowoleniem przyjmuje wspélprace Rzecznik z Europejskim Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
w sprawach przekazywanych obu instytucjom; odnotowuje bezposredni kanal kontaktéow, ktéry stuzy unikaniu
powielania dochodzeri i ktéry w 2018 r. przyniést pierwsze pozytywne wyniki;

38. zwraca uwage na wszystkie prace zrealizowane w ciggu kilku minionych lat w takich obszarach jak budzetowanie
zadaniowe, ramy etyczne wraz ze wszystkimi powigzanymi zasadami iprocedurami, intensywniejsze dzialania
komunikacyjne irosngca liczba $rodkéw stuzacych poprawie przejrzystosci; z zadowoleniem przyjmuje znaczng
liczbe miedzyinstytucjonalnych uméw o §wiadczenie ustug io wspdlpracy; podkresla znaczenie wspdlpracy
i wymiany doswiadczet migdzy instytucjami i organami Unii; proponuje, by przeanalizowano mozliwo$¢ sformali-
zowania dzialai stuzacych tworzeniu sieci kontaktéw w réznych dziedzinach w celu wymiany najlepszych praktyk
i wypracowania wspdlnych rozwigzan.
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