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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Z uwagi na rosngcg $wiadomos$¢ spoleczng i Srodowiskowa konsumentéw Komitet uwaza, ze nalezy uaktualnié
i usystematyzowac ich prawa w taki sposéb, aby poprawi¢ wiedz¢ konsumentéw o ich prawach i ulatwi¢ odpowiedzialng
konsumpgje, a jednoczesnie zapobiegaé wszelkiego rodzaju wykluczeniu w tym zakresie, zwlaszcza wykluczeniu
cyfrowemu, energetycznemu lub finansowemu. Podczas okre$lania tych praw nalezy réwniez opisal, co oznacza
odpowiedzialna konsumpcja. Trzeba przy tym rozwazy¢ m.in. takie aspekty jak zréwnowazono$¢ spoleczna
i srodowiskowa czy réwny dostep do rynku produktéw, towaréw i ustug w kontekscie trudnej sytuacji réznych grup
konsumentéw.

1.2.  Komitet uwaza réwniez, ze obecne innowacje technologiczne oferujg rozwigzania, ktére pozwalaja zagwarantowaé
prawo do dostepnych, zrozumialych i czytelnych informacji na rynku wewnetrznym dzigki wykorzystaniu urzadzen
i narzedzi zwigzanych z trwajaca transformacjg cyfrows (takich jak inteligentne etykiety do monitorowania produkt6w)
lub dzigki zastosowaniu nowych przelomowych technologii (takich jak m.in. robotyka, sztuczna inteligencja, tancuch
blokéw, rzeczywisto$¢ wirtualna).

1.3.  Ponadto, cho¢ Komitet przyjmuje z zadowoleniem wysitki Komisji na rzecz wzmocnienia pozycji konsumentéw
w procesie transformacji ekologicznej, wskazuje tez na potrzebe zadbania o skuteczne wdrozenie odpowiedniej dyrektywy
oraz wszystkich innych obowiazujacych przepiséw majacych na celu ochrong¢ konsumentéw. Nalezy réwniez nadal
ulepsza¢ t¢ ochrong, poszerzajac zakres jej zastosowania, tak aby konsumenci mogli uzyskal informacje takze
o warunkach socjalnych i warunkach pracy, w jakich produkowane sg towary i $wiadczone sg ustugi.

1.4.  Wobec nieréwnowagi miedzy stronami uméw wynikajacej z asymetrii informacji udzielanych konsumentom oraz
zgodnie z zasadg ostroznosci Komitet uwaza, Ze nalezy zastosowaé mechanizmy identyfikowalnosci, aby zajaé si¢
stwierdzonymi zagrozeniami spolecznymi i zwigzanymi z zatrudnieniem oraz umozliwi¢ organom krajowym
skoordynowane podjecie niezbednych srodkéw ochronnych. Jesli chodzi o strony internetowe zawierajace informacje dla
konsument6w, Komitet opowiada si¢ za bardziej neutralnym projektem, wykluczajacym zwodnicze interfejsy.
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1.5.  Ponadto Komitet jest zaniepokojony praktykami niektérych dostawcéw ustug na platformach internetowych
i w wyszukiwarkach internetowych, mogacymi zagraza¢ prawom konsumentéw. Wyraza tez zaniepokojenie nielegalnymi
treSciami, ktére moga mie¢ wplyw na ochron¢ milodszych konsumentéw. W tym wzgledzie podkresla potrzebe
wzmocnienia $rodkéw monitorowania i kontroli prawa konsumentéw do informacji poprzez podjecie Srodkéw
niezbednych do zagwarantowania, ze te praktyki zostang rzeczywiScie wyeliminowane.

2. Kontekst

2.1.  Nowy program na rzecz konsumentéw ,Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy”,
przewidziany na lata 2020-2025, stanowi ramy unijnego programu dzialaii na rzecz rozwoju polityki ochrony
konsument6w i obejmuje migdzy innymi nastepujace obszary priorytetowe:

a) ochrong slabszych grup spolecznych, umozliwiajaca zaspokojenie szczegdlnych potrzeb konsumentéw w sytuacjach
mogacych wynika¢ miedzy innymi z réznych warunkéw spolecznych, w ktérych znajduja si¢ konsumenci
indywidualni lub grupy konsumentéw,

b) ochrong konsumentéw w kontekscie globalnym poprzez zapewnienie bezpieczefistwa importu oraz przeciwdzialanie
nieuczciwym praktykom stosowanym wobec konsumentéw w UE przez podmioty niemajace siedziby w Unii —
w oparciu o nadzor rynku i Scislejsza wspotprace z odpowiednimi organami krajow partnerskich Unil.

2.2.  Ponadto w tym programie uwzgledniono takze jako jedne ze Srodkéw sektorowych informowanie konsumentéw
i skuteczne przestrzeganie ich praw, czemu towarzysza odpowiednie przepisy, a wéréd nich — by wymieni¢ te majace
zwigzek z ta opinia — dyrektywa w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej (),
rozporzadzenie w sprawie wspOlpracy miedzy krajowymi organami ochrony konsumentéw () oraz rozporzadzenie
w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (%).

2.3.  Ponadto dyrektywa w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej zmienia
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych i w sprawie praw konsumentéw, co ma pozytywny wplyw na
informowanie konsument6w, cho¢ pozostaje ono niekompletne, poniewaz wymdg informowania o cechach produktéow,
towarow i ustug nie obejmuje aspektéw zwigzanych z warunkami socjalnymi i warunkami pracy, w ktérych te produkty
sa wytwarzarne, towary dystrybuowane, a ustugi $wiadczone.

2.4, Z kolei rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy miedzy krajowymi organami ochrony konsumentéw umozliwia
wymiang informacji miedzy organami krajowymi, co ulatwia podejmowanie decyzji i przyjmowanie wspélnych srodkéw
w celu zapewnienia calo$ciowej i skutecznej kontroli przestrzegania przepiséw.

2.5. Podobnie rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw przewiduje wymiang informacji za
pomocg powiadomie systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate. To rozporzadzenie okresla, ze Komisja ma dalej
rozwija¢ i modernizowac ten system. Jednym z obszaréw pracy moze by¢ wlaczenie nieuczciwych praktyk handlowych
o charakterze socjalnym i pracowniczym do procedur oceny, tak aby mozna bylo okresli¢ i podjaé rodki ochronne.

2.6.  Poza opisanym powyzej kontekstem nalezy wzia¢ pod uwage réwniez cele zréwnowazonego rozwoju okrelone
w Agendzie 2030, a zwlaszcza — w $wietle zwigzku miedzy tymi celami a zamyslem niniejszej opinii — cel
zréwnowazonego rozwoju nr 5 dotyczgcy rownouprawnienia plci, cel 8 dotyczacy godnej pracy i wzrostu gospodarczego,
cel 10 dotyczacy zmniejszenia nieréwnosci w krajach i miedzy nimi, a takze cel 12 dotyczacy zapewnienia wzorcow
zréwnowazonej produkji i konsumpcji.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE
i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L, 2024825, 6.3.2024, ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/
825/0j).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wsp6lpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 3452 27.12.2017,s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG
(Dz.U.L 135223.5.2023,s. 1).
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3.  Informowanie konsumentéw w obecnych ramach prawnych UE

3.1.  Ramy regulacyjne stworzone przez polityke ochrony praw konsumentéw zapewniaja konsumentom dostep do
informacji, ktérych potrzebujg, aby chroni¢ si¢ przed praktykami zagrazajagcymi ich zdrowiu, bezpieczenstwu lub
interesom ekonomicznym. Nie obejmujg natomiast informacji na temat praktyk zwigzanych z decyzjami o zakupie
podejmowanymi przez konsumentow na podstawie kryteriéw spotecznych i kryteriow dotyczacych zatrudnienia.

3.2.  Podjeto niemniej inicjatywy, ktére maja na celu informowanie o etycznych praktykach handlowych zgodnych
z zasadami sprawiedliwego handlu, ich rozpowszechnianie i propagowanie lub ktére promujg konsumpcje bardziej
dostepng i inkluzywng oraz w wigkszym stopniu opartg na solidarnosci. Pozwolilo to uwrazliwi¢ konsumentéw na
kwestie wyboru marek i produktéw oraz zacheci¢ ich do poszukiwania i uznawania tych, ktére najlepiej odpowiadaja ich
warto$ciom osobistym.

3.3.  Nalezy zatem zapewni¢ konsumentom dostgpne i zrozumiale informacje, ktdre beda mogli uwzgledni¢ podczas
podejmowania $wiadomych decyzji, opierajace si¢ na kryteriach, zaréwno racjonalnych, jak i emocjonalnych, ktére
pozwola im wybiera¢ marki i produkty, zwlaszcza podczas zakupéw w réznych kanalach sprzedazy.

3.4.  Lepsze informowanie konsumentéw, m.in. na temat aspektoéw spolecznych i zwigzanych z zatrudnieniem, nie
powinno odbywac si¢ kosztem pozostalych informacji o produkcie i ustudze ani pogarsza¢ dostgpnosci i czytelnosci tych
informacji. Nie powinno tez prowadzi¢ do przecigzenia informacyjnego ani do nadmiaru informacji, ktére powodowataby
zbyt obszerna lub malo istotna tre$¢, co utrudnialoby przyswajanie i zrozumienie informacji.

3.5.  Dzigki lepszemu informowaniu konsument6éw takze rynek stalby sie przejrzystszy, gdyz stosunki umowne w tych
warunkach bylyby bardziej symetryczne, co utrudnia rozwéj nieuczciwych praktyk handlowych.

3.6.  Aby jednak te ulepszone informacje byly skuteczne, nalezy zagwarantowac ich rzetelno$¢ i dopilnowaé, aby ich
tre§¢ wiernie odzwierciedlala cechy towaréw i ustlug. Konieczne jest przeciwdzialanie ryzyku pseudospolecznego
marketingu, aby zapewni¢ polityke i praktyki, ktére beda rzeczywiscie nakierowane na spoleczng odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw, poszanowanie norm spolecznych i $rodowiskowych oraz przejrzyste dzialania i komunikacje
z konsumentami, tak by nie podawano informacji wprowadzajacych w blad.

3.7.  Podsumowujgc, wzmocnienie informowania konsumentéw nie tylko wigze si¢ z odpowiednim przedstawianiem
treci, ale rowniez wymaga dzialan nadzorczych i kontrolnych ze strony organéw krajowych w celu weryfikacji informacji
i podjecia, w stosownych przypadkach, odpowiednich srodkéw, zwlaszcza odnosnie do kwestii zwigzanych z cyberbezpie-
czefistwem i ochrong praw cyfrowych konsumentéw.

4. Propozycje Komitetu dotyczace wzmocnienia wymogéw w zakresie informowania konsumentéw w Unii
Europejskiej

4.1.  Komitet proponuje, by Komisja i paistwa cztonkowskie przeprowadzily ocene obowiazujacych przepisow, aby
ustali¢, czy te przepisy sa wystarczajace do ochrony praw konsumentéw odnosnie do informacji o aspektach produktu
i ustugi zwiazanych ze $rodowiskiem, warunkami socjalnymi i warunkami pracy, oraz sprawdzié, czy te przepisy s tez
skuteczne w handlu internetowym, lub tez czy nalezy je dostosowaé do cech towaréw, produktéw, dziatalnosci i ustug
oraz do kanalu, w ktérym przeprowadzane sa transakcje handlowe.

4.2.  Komitet wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do opracowania kampanii informacyjnych i u$wiadamiajacych
z mysla o tym, by rozpowszechni¢ wirdéd konsumentéw wiedze o wysitkach na rzecz poprawy udzielanych im informacji
i podnosi¢ ich $wiadomo$¢ w tym zakresie, tak aby wykorzystywali te informacje podczas podejmowania decyzji
o zakupie.

4.3.  Komitet wzywa réwniez Komisje i pafistwa czlonkowskie, by dokonaly przegladu praw konsumentéw i je
uaktualnily, zdefiniowaly odpowiedzialng konsumpcje i okreslily obszary jej rozwoju, aby mozna bylo latwiej planowa¢
i realizowac wspélne i skoordynowane dziatania.

4.4.  Komitet uwaza rowniez, Ze nalezy stworzyC europejski punkt kompleksowej obstugi w zakresie ochrony
konsumentéw oraz ujednolici¢ procedury sektorowe, by ulatwi¢ konsumentom uzyskiwanie informacji i skuteczne
korzystanie z przystugujacych im praw.
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4.5.  Ponadto Komitet proponuje, by oceni¢, czy konieczne jest rozszerzenie stosowania obecnych mechanizméw
wczesnego wykrywania, aby lepiej informowad na temat identyfikowalnosci produktéw i ustug w calym lancuchu
wartosci, zwlaszcza w tych kanalach sprzedazy, w ktérych ich $ledzenie jest bardziej ztozone.

Bruksela, dnia 19 wrzeé$nia 2024 r.

Oliver ROPKE
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/6876/oj



Dz.U. Cz 28.11.2024

PL

ZALACZNIK

Nastepujace punkty opinii sekcji, ktore uzyskaly poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostaly odrzucone
na korzys¢ poprawek przyjetych przez Zgromadzenie, (art. 74 ust. 4 regulaminu wewnetrznego):

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) docenia osiggnigte ostatnio postepy we wzmacnianiu pozycji
konsumentéw w transformacji ekologicznej i wzywa panstwa cztonkowskie, by skutecznie wdrozyly niedawno przyjeta
dyrektywe w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej, ktéra to dyrektywa
zapewni lepsze i bardziej zharmonizowane informacje na temat trwalosci produktéw i mozliwosci ich naprawy.

1.2.  EKES proponuje, by zapewni¢ wszystkim obywatelom dost¢pne, czytelne i zrozumiale informacje, zachowujac
szczegblng troske o osoby z niepelnosprawnosciami, w tym takze informacje o towarach i ustugach pochodzacych
z panstw trzecich, przy czym nalezy unikaé zbednych obcigzen dla malych i $rednich przedsigbiorstw.

1.3.  Skuteczne regulacje konsumenckie, ktore uwzgledniajg potrzebe ochrony konsumentéw, ale takze potrzebe
istnienia prostych i wykonalnych ram dla przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, wzmacniaja zaufanie konsumentéw do
jednolitego rynku i jego podmiotéw oraz przyczyniaja si¢ do wigkszego wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy
dzigki wigkszemu poziomowi zaufania do konsumpcji.

1.4, Dorobek prawny UE w zakresie praw konsumentdw jest postrzegany jako skomplikowany i rozdrobniony oraz
uwaza sie, ze szczeg6lnie trudno jest go przestrzega¢ malym przedsigbiorstwom. Nalezy uprosci¢ i usprawni¢ unijne
przepisy dotyczace konsumentéw, aby ulatwi¢ przedsigbiorstwom przestrzeganie tych zapiséw i zagwarantowal, ze
konsumenci bedg $wiadomi swoich praw.

1.5.  Prawo konsumentéw do informacji na rynku wewnetrznym mozna wzmocnid, stosujac inteligentne etykiety w celu
monitorowania stanu produktéw, co jednocze$nie pozwoli stymulowa¢ transformacje cyfrowa poprzez rozwéj robotyki,
sztucznej inteligencji, fanicucha blokéw i rzeczywistosci wirtualnej.

1.6.  Komitet wzywa Komisj¢ do przedstawienia sprawozdania na temat rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw (zwanego dalej ,rozporzadzeniem
(UE) 2017/2394"). Sprawozdanie oceniajace jest potrzebne, by moéc przeanalizowal ewentualne dalsze potrzeby
w zakresie aktualizacji ram wspélpracy organdéw ochrony konsumentéw.

1.7.  Dorobek prawny UE w zakresie praw konsumentéw jest postrzegany jako skomplikowany i rozdrobniony oraz
uwaza sie, ze szczeg6lnie trudno jest go przestrzega¢ malym przedsigbiorstwom. Nalezy uprosci¢ i usprawni¢ unijne
przepisy dotyczace konsumentéw, aby ulatwi¢ przedsigbiorstwom przestrzeganie tych zapiséw i zagwarantowal, ze
konsumenci bedg $wiadomi swoich praw. Dalsza harmonizacja praw konsumentéw w UE zachecitaby réwniez do handlu
transgranicznego na jednolitym rynku, a tym samym zwigkszylaby mozliwosci wyboru dostgpne obywatelom jako
konsumentom.

1.8.  EKES apeluje, by Komisja i panstwa czlonkowskie zadbaly o to, by konsumenci i przedsigbiorstwa byli w jasny
sposob informowani o swoich prawach i obowigzkach wynikajacych z prawodawstwa dotyczacego konsumentéw, na
przyklad za pomoca zaktualizowanego katalogu praw konsumentéw. Nalezy réwniez zacheca¢ do korzystania
z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w sporach konsumenckich.

1.9.  Wreszcie Komitet wyraza zaniepokojenie dziatalno$cig dostawcow ustug platform internetowych i wyszukiwarek
internetowych z punktu widzenia prawa konsumentéw do informacji oraz obowigzku stosowania rozsadnych,
proporcjonalnych i skutecznych $rodkéw zmniejszajacych ryzyko systemowe i zagrozenie nielegalnymi treSciami,
zwlaszcza w celu ochrony maloletnich. W zwigzku z tym apeluje, by zadbano o réwnos¢ podmiotéw pod wzgledem
przestrzegania przepiséw w calym laficuchu warto$ci w poréwnaniu z podmiotami z panstw trzecich.

2. Kontekst

2.1.  Program dzialann Unii w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw opiera si¢ na Nowym programie na rzecz
konsumentéw (zwanym dalej ,programem”). Jego celem bylo przedstawienie zaktualizowanej wizji polityki ochrony
konsumentéw w Unii w latach 2020-2025 pt. ,Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy”.
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2.1.1.  Program obejmuje nastgpujace podstawowe obszary priorytetowe:

a) transformacj¢ ekologiczna, ktérej celem jest zapewnienie wszystkim dostgpnosci zréwnowazonych produktow
i stylow zycia,

b) transformacj¢ cyfrowa w celu stworzenia bezpieczniejszej przestrzeni cyfrowej dla konsumentéw, w ktdrej chroni si¢
ich prawa,

c) skuteczne stosowanie przepisoéw i zapewnienie skutecznej ochrony w celu stawienia czota wprowadzajacym w blad
o$wiadczeniom $rodowiskowym i nieuczciwym praktykom handlowym w zwigzku z postugiwaniem si¢ metodami
wywierania wplywu w internecie i personalizacjj,

d) ochrone stabszych grup spolecznych, umozliwiajaca zaspokojenie szczegdlnych potrzeb konsumentéw w sytuacjach
mogacych wynika¢ miedzy innymi z warunkéw spotecznych, ktdre nie sa wlasciwe dla konsumentéw indywidualnych
lub grup konsumentéw,

¢) ochrong konsumentéw w kontekscie globalnym poprzez zapewnienie bezpieczenistwa importu oraz przeciwdzialanie
nieuczciwym praktykom stosowanym wobec konsumentéw w UE przez podmioty niemajace siedziby w Unii —
w oparciu o nadzor rynku i Scislejsza wspotprace z odpowiednimi organami krajow partnerskich Unil.

2.2.  Program przewiduje inne $rodki sektorowe, w tym informowanie konsumentéw i skuteczne egzekwowanie ich
praw. W zwigzku z tym na mocy rozporzadzenia (UE) 2017/2394 organy publiczne panstw cztonkowskich tworza
europejska sie¢ ulatwiajaca wymiane informacji i wspdlne przeciwdzialanie naruszeniom przepiséw prawa ochrony
konsumentéw.

2.3.  Ponadto rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (zwane dalej ,rozporzadzeniem (UE) 2023/988”), ktérego celem jest poprawa
funkcjonowania rynku wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentdw,
przewiduje, Ze Komisja bedzie dalej rozwija¢, modernizowa¢ i utrzymywac system wczesnego ostrzegania Safety Gate
w celu wymiany informacji na temat Srodkéw naprawczych.

2.4.  Parlament i Rada przyjely ostatnio dyrektywe majaca na celu wzmocnienie pozycji konsumentéw w procesie
transformacji ekologicznej, ktéra zmierza do poprawienia praw konsumentéw poprzez zmiang dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych oraz dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, a takze ich dostosowanie do transformacji
ekologicznej i gospodarki o obiegu zamknietym ().

2.5.  Chociaz dyrektywa w sprawie praw konsumentéw naklada na przedsigbiorc6w obowigzek dostarczania
konsumentom informacji o gléwnych cechach towaréw lub ustug, réwniez w zakresie trwalosci i mozliwo$ci naprawy, to
pomija aspekty zwigzane z ich identyfikowalnoscig w dziedzinie spraw spolecznych i zatrudnienia. Uwzglednia sig je juz
jednak w przepisach dotyczacych innych kwestii.

2.6. W szerszych ramach analitycznych nalezy réwniez uwzgledni¢ zawarte w Agendzie 2030 cele zréwnowazonego
rozwoju i wyznaczone w tym zakresie zadania. Chociaz zasadniczo wigkszo$¢ celow zréwnowazonego rozwoju ma
zwigzek z bardzo istotng dla ich realizacji politykg informowania i ochrony konsumentéw, to nalezy podkresli¢, ze
konsumenci moga przyja¢ wspdlodpowiedzialno$¢ za osiggnigcie niektorych z tych celéw za pomocg nawykow
konsumpcyjnych. Chodzi o cel zréwnowazonego rozwoju nr 12 ,Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpgji
i produkgji”, cel nr 5 ,Rownos¢ plei”, cel nr 8 ,Wzrost gospodarczy i godna praca” oraz cel nr 10 ,Zmniejszy¢ nieréwnosci
w krajach i miedzy krajami”.

3.  Informowanie konsumentéw w obecnych ramach prawnych UE

3.1.  Odnosnie do réznych aspektéw, ktére moglyby zostal uznane za wyznacznik odpowiedzialnej konsumpcji — np.
zdrowie, bezpieczenistwo, zrownowazono$é, etyka, solidarno$é, inkluzywnos$¢ i dostgpnos¢ — mozna stwierdzié, ze
zmiany legislacyjne i polityka konsumencka UE w dziedzinie informowania i ochrony konsumentéw s3 wystarczajacg
gwarancja praw do zdrowej i bezpiecznej konsumpcji, a takze gwarancja ochrony ich intereséw ekonomicznych
i prawnych. Brakuje jednak analogicznego poziomu ochrony, jesli chodzi o informacje dotyczace etyki, solidarnosci,
inkluzywnosci czy tez dostepnosci.

3.2, Poczyniono jednak pewne postepy w upowszechnianiu etycznej i solidarnej konsumpcji oraz podnoszeniu
$wiadomosci w tym wzgledzie, zwlaszcza poprzez inicjatywy propagujace sprawiedliwy handel, a takze inkluzywng
i dostepnag konsumpcj¢ z mysla o ochronie slabszych grup spotecznych.

(") COM(2022) 143 final.
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3.3.  Konsumenci sg obecnie lepiej poinformowani ze wzgledu na powszechna dostgpnos¢ informacji za posrednictwem
technologii cyfrowych, wigksza przejrzystos¢ ze strony przedsigbiorstw, zaostrzenie wymogow regulacyjnych i proaktywne
zachowania konsumenckie. Ten lepszy dostgp do informacji umozliwia im podejmowanie bardziej popartych wiedza
i $wiadomych decyzji zakupowych, co odzwierciedla znaczng zmiang w stosunku do zachowan konsumentow
w przesziosci, gdy informacje byly bardziej ograniczone i trudniejsze do uzyskania. Wzmocnienie pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej oraz zwigkszenie ich §wiadomos$ci na temat istotnych aspektéw jest jednakze
waznym zadaniem, w ktérym organizacje konsumenckie majg do odegrania znaczacg rolg.

3.4,  Oprocz jakosci i ceny konsumenci w coraz wigkszym stopniu uwzgledniaja rowniez inne kryteria dotyczace
zakupu, dzigki czemu wykazujg si¢ poczuciem wspdlodpowiedzialnosci za takie kwestie spoteczno-srodowiskowe jak te
wspomniane powyzej. Uwzglednienie tych kryteriéw opiera si¢ jednak na $wiadomych decyzjach, ktére moga mie¢ wplyw
na zmiang¢ nawykéw, gdyz wzbudzaja zaniepokojenie, ktéremu nalezy zaradzi¢ poprzez zakup poprawiajacy
samopoczucie. Ten proces nastgpuje w sposéb odwrotny do przezycia emocjonalnego, ktére towarzyszy zakupom
impulsywnym, gdyz redukuje napigcie wywolane pragnieniem posiadania danego przedmiotu.

3.5.  Rozmaite kryteria zakupu stanowig sila rzeczy pozytywne lub negatywne efekty zewnetrzne konsumpcji zgodnie
z wplywem danej decyzji o zakupie na strony trzecie, przez ktdre rozumie sig¢ jakikolwiek — wymierny badz nie — czynnik
zewnegtrzny.

3.6.  Poprawa informacji potrzebnych do podejmowania $wiadomych decyzji o zakupie jest zatem réwnoznaczna ze
znajomoscia pozytywnych lub negatywnych efektow zewnetrznych danego produktu, ktére decydujg o jego wyborze lub
odrzuceniu, tak ze konsumenci moga korzysta¢ ze swojej pozycji na rynku poprzez dokonywanie zakup6w.

3.7. EKES wyraza niemniej zaniepokojenie nadmiernymi obcigzeniami administracyjnymi, zwlaszcza dla $rednich
i malych przedsi¢biorstw, poniewaz niektére z nich moga by¢ zbedne, a czasem utrudnia¢ normalne funkcjonowanie.
Uwaza réwniez, ze stosowanie bardziej neutralnych i prostszych ram prawa ochrony konsumentéw byloby lepsze
zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsigbiorstw. Skuteczne regulacje konsumenckie, ktére uwzgledniaja potrzebe
ochrony konsumentéw, ale takze potrzebe istnienia prostych i wykonalnych ram dla przedsigbiorstw, zwhaszcza MSP,
wzmacniajg zaufanie konsumentéw do jednolitego rynku i jego podmiotéw oraz przyczyniaja si¢ do wigkszego wzrostu
gospodarczego i tworzenia miejsc pracy dzicki wigkszemu poziomowi zaufania do konsumpcji. Nalezy réwniez
zauwazyC, ze przedsigbiorstwa maja motywacje rynkowa do dostarczania konsumentom informacji na temat
zréwnowazonego rozwoju, poniewaz poprawia to reputacje firm i zwigksza lojalno$¢ klientéw i inwestoréw, co
ostatecznie przynosi przewage konkurencyjna.

3.8.  Lepsze informowanie konsumentéw zapewnia réwniez wigkszg symetri¢ informacyjna i przejrzysto$¢ réznych
podmiotéw gospodarczych, co utrudnia stosowanie nieuczciwych praktyk i réwnowazy pozycje konsumentoéw
w stosunku do innych podmiotéw. Dla sprawiedliwych transakcji handlowych niezbedne jest bowiem, by konsumenci
otrzymywali wszystkie znane danemu podmiotowi informacje na temat produktu, towaru lub uslugi bedacych
przedmiotem transakcji.

3.9. Poprawa informowania moze w pierwszej kolejnosci utatwi¢ poréwnywanie produktoéw i podejmowanie bardziej
$wiadomych decyzji zakupowych, a nastepnie przekazywanie informacji innym konsumentom, ktérzy albo ich nie
posiadaja, albo nie potrafig da¢ wyrazu swemu poziomowi $§wiadomosci poprzez zakupy. Moze to mie¢ charakter
rekomendacji, ktéra prowadzi do rozpowszechnienia decyzji o zakupie wirdéd konsumentéw i ich sieci. W tym celu nalezy
udoskonali¢ ksiegi skarg konsumentéw i o§wiadczenia Srodowiskowe przewidziane juz w przepisach przyjetych niedawno
przez Komisje.

3.10. Temu efektowi mnoznikowemu wynikajagcemu z poprawy informacji musza jednak towarzyszy¢ dzialania
monitorujgce, aby zagwarantowaé zgodno$¢ tresci informacji z realnymi cechami produktéw i tym samym zwigkszy¢
lojalno$¢ wobec produktu i marki (). Jak juz zauwazyl EKES, promowanie stosowania alternatywnych metod
rozwiazywania sporéw moze pomodc w zaradzeniu istniejgcym rozbieznoSciom.

3.11.  Zastosowania technologiczne moga obecnie przyczyni¢ si¢ do pokonania ograniczen zwigzanych z wielkoscia
etykiet, ktére utrudniajg zamieszczanie na nich szczegblowych informacji. W tym kontekscie prace nad cyfrowym
paszportem produktu stanowig wyrazny krok naprzéd i EKES wyczekuje jego wdrozenia.

(® Letta, E., ,Much more than a market - Speed, Security, Solidarity. Empowering the Single Market to deliver a sustainable future and
prosperity for all EU Citizens”, 2024.
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3.12.  Jesli chodzi o poprawe informacji zamieszczanych na stronach internetowych, na ktérych sprzedawane sa
produkty i ustugi (pod warunkiem, ze sa one przydatne i nie nadmierne), przytoczenie szerszych informacji nie nastrecza
probleméw zwigzanych z brakiem miejsca. Niemniej ich prezentacja musi by¢ dostgpna i nie powinna byé
przekierowywana do innych stron internetowych, po ktérych trudno si¢ porusza¢ w celu przeczytania informacji. Te
zasady zostaly juz ustanowione w przepisach, ktérych odpowiednie przestrzeganie nalezy monitorowaé.

3.13.  Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego powinny odgrywaé aktywna role w dziedzinie cyfrowej w zwigzku
z prawem konsumentéw do uzyskiwania informacji od dostawcéw ustug platform internetowych i wyszukiwarek
internetowych, ktére moga réwniez przedsiewzia¢ Srodki w celu zaradzenia zagrozeniom systemowym wykrywanym
w procesie oceny ryzyka generowanego przez ich usluge i powigzane systemy, w tym systemy algorytmiczne, lub
zagrozeniom wynikajacym ze sposobu korzystania z ich ustug.

3.13.1. Zmiany spoleczne wymagaja sprostania bardziej aktualnym wyzwaniom, takim jak masowe gromadzenie
danych, weryfikacja informacji, zaklocenia wywolane przez grozby, zagrozenia hybrydowe, cyberbezpieczefistwo,
dezinformacja i manipulowanie informacjami. Do tego dochodzg réwniez klasyczne trudnodci zwiazane
z informowaniem konsumentéw: od probleméw dotyczacych na przyklad ustug $wiadczonych przez zaklady pogrzebowe
w réznych panstwach czlonkowskich po pojawiajace si¢ nowe problemy zwigzane ze $wiatem cyfrowym.

3.14.  Jakjuz stwierdzit EKES, uwzglednienie prawa do naprawy produktéw jest nie tylko aspektem ochrony srodowiska
i zréwnowazonosci, lecz stuzy réwniez inwestowaniu w zasoby ludzkie.

4. Propozycje EKES-u dotyczace ulepszenia wymogéw w zakresie informowania konsumentéw w UE

4.1.  Zaufanie konsumentéw mozna zwigkszy¢, podejmujac $rodki zaréwno proaktywne, jak i reaktywne w zakresie
poprawy informacji przekazywanych za posrednictwem produktéw i ustug o ich istotnych aspektach. Pierwsze z tych
Srodkéw obejmujg etykietowanie produktéw i informacje umowne dotyczace ustug, a takze prowadzone w tym celu
kampanie informacyjne i promocyjne, réwniez stuzace ulatwieniu malym i Srednim przedsigbiorstwom dostepu do
potrzebnych im zasobéw finansowych. Wzmocnienie pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej
i zwigkszenie ich $wiadomosci na temat ich praw jest waznym zadaniem, w ktérym organizacje konsumenckie maja do
odegrania kluczowq role.

4.1.1.  Ponadto nalezy dokona¢ oceny rozporzadzenia (UE) 20172394, aby przeanalizowa¢ dalsze potrzeby w zakresie
aktualizacji ram wspolpracy organéw ochrony konsumentéw.

4.2, Nalezy réwniez utworzy¢ punkt kompleksowej obstugi ds. ochrony konsumentéw, ulatwiajac w ten sposdb
konsumentom korzystanie z prawa do informacji, a takze wyeliminowaé obecny system sektorowy, ktory jest bardziej
asymetryczny.

4.3, Ponadto nalezy zauwazy¢, Ze ta inicjatywa ma réwniez na celu poprawe identyfikowalnosci oferowanych towaréw
i ustug, biorac pod uwage, Ze posrednicy to utrudniaja. Dotyczy to zwlaszcza handlu elektronicznego, w ktérym wysitki na
rzecz $ledzenia bywajg daremne i w ktérym $ledzenie mozna by wlaczy¢ do cyfrowego paszportu produktu w tych
wszystkich przypadkach, w ktérych jeszcze tego nie przewidziano.

Wynik glosowania

Za: 116
Przeciw: 127
Wstrzymalo sie: 11
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ZALACZNIK

Zgodnie z art. 74 ust. 5 regulaminu wewnetrznego Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i przepisami
wykonawczymi do regulaminu przyjetymi w dniu 15 listopada 2022 r. dofacza si¢ w formie zalacznika nastgpujace
o$wiadczenie:

Propozycja opinii, ktdrg przyjeto, dotyczyta identyfikowalnosci produktéw pod wzgledem spoteczno-srodowiskowym. W' szczegdlnosci
przewidziano w niej takie trzy konkretne inicjatywy:

a)  Umieszczanie na etykietach produktéw informacji o pochodzeniu surowcow oraz procesach produkcji i dystrybugji, tak aby
konsumenci mogli oszacowac srodowiskowe i spoteczne skutki wprowadzania tych produktéw do obrotu.

Te informacje sq juz wymagane w sferze rolno-spozywczej, w obszarach zdrowia, opodatkowania itp., dlatego uznaje si¢ za wlasciwe, by
przeniesC ten wymdg takze do dziedziny ochrony konsumentdow, z wszelkimi niezbednymi dostosowaniami.

b)  Ustanowienie systemu majgcego na celu oceng spoteczng, etyczng lub zwigzang z zatrudnieniem, takiego jak istniejgcy juz system
oceny ryzyka zwigzanego z zywnoscig i bezpieczeristwem, tak aby mozna byko obiektywnie okreslic wplyw produktow na sferg
spoleczno-zawodowg i aby paristwa czlonkowskie mogly jednolicie stosowaé ten system podczas przyjmowania Srodkow
zapobiegawczych. W stosownych przypadkach ten system mozna z kolei whgczyé do oznakowania ostrzegawczego wykorzystujgcego
piktogramy, takiego jak znaki umieszczane przyktadowo na dostgpnych obecnie na rynku produktach chemicznych do uzytku
domowego.

¢)  Rozszerzenie obecnego systemu wczesnego ostrzegania o produktach z uwagi na dotychczasowe szerokie i pozytywne doswiadczenia
z nim zwigzane, a takze z uwagi na oszczgdnos¢ kosztéw w przypadku uwzglednienia innych powodéw wymiany powiadomier — na
przyktad zwigzanych ze spotecznymi, etycznymi lub pracowniczymi aspektami produktéw.

Tego rodzaju identyfikowalnos¢ umozliwitaby parstwom czlonkowskim skuteczne stosowanie $rodkéw ostroznodci, by zwalczal
nielegalne praktyki handlowe, takie jak uprawianie pseudospotecznego marketingu przy informowaniu o produktach. Wzorem moze tu
by¢ podejscie wobec praktyk pseudoekologicznego marketingu zapisane w niedawno przyjetej dyrektywie w sprawie wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej i propozycje z opinii majg zwigkszy¢ znaczenie tej dyrektywy dzigki rozszerzeniu jej
celéw.

Niniejszy projekt nie tylko odnosi sig do priorytetowych kwestii Unii Europejskiej — takich jak spotecznie odpowiedzialna dziatalnosc
gospodarcza oraz polityka majgca na celu informowanie konsumentéw i ochrong ich praw w celu promowania odpowiedzialnej
konsumpcji — ale dgzy do stworzenia ram regulacyjnych niezbednych do rozwijania tych kwesti.

Komitet uwaza, ze — podobnie jak poczyniono postgpy w dziedzinie ochrony Srodowiska — nalezy przedstawi¢ wniosek, ktdry
wzmacniatby prawa ponad 400 min konsumentéw i zapewniatby uczciwg konkurencje na jednolitym rynku europejskim. Wniosek ten,
skupiajgcy si¢ na powiadomieniach o zagrozeniu bezpieczeristwa produktow, wplywatby przede wszystkim na produkcje i wprowadzanie
do obrotu towaréw przedsigbiorstw z paristw trzecich i pozaeuropejskich korporacji wielonarodowych. Tym samym wniosek chronitby
rynek matych i srednich przedsigbiorstw europejskich i nie wplywatby na ich dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji produktow. Nie bythy
takze dodatkowym obcigzeniem administracyjnym.

Komitet jest zdania, ze istnienie ustawodawstwa socjalnego i prawa pracy nie uzasadnia braku szczegtowych przepiséw w dziedzinie
ochrony konsumentow, ktdre umozliwialyby petne przestrzeganie praw konsumenckich i przewidywaly mechanizmy zapobiegawcze
zaproponowane w niniejszej opinii.

Celem opinii jest réwniez uwzglednienie obaw organizacji konsumenckich, organizacji spotecznych, organizacji pracy i organizagji
sprawiedliwego handlu.

Musimy pamigtaé o tym, Ze nazwa Komitetu stawia na tym samym poziomie kwestie gospodarcze i spoteczne.
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