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1.  Wnioski i zalecenia
1.1.  Zalozenia i cele europejskiej polityki dostepnosci do acznosci internetowej wysokiej jakosci nie s3 w pelni
realizowane. W czgsci regionéw predko$c i stabilno$¢ fgcza internetowego s nieadekwatne do potrzeb. Ograniczeniem
w dostepie do internetu jest takze brak kompetencji cyfrowych oraz cena. Mozna wigc stwierdzi¢, Ze w Europie istnieje
problem wykluczenia zwigzanego z dostepem do internetu. Napedza to nierdwnosci spoleczne i ekonomiczne.
1.2. W zwigzku z tym EKES opowiada si¢ za wzmocnieniem zaangazowania UE na rzecz zapewnienia powszechnego
dostepu do lacza internetowego o predkosci co najmniej 100 Mb/s (i uczynienia z tego wigzacego celu) — taki odstep
umozliwi skuteczne korzystanie z szybko rozwijajacych si¢ podstawowych ustug cyfrowych. Zobowigzanie to powinno
by¢ poddawane przegladowi wraz z postgpem technicznym. By byto to mozliwe, zaleca sig, aby panstwa cztonkowskie UE
wyznaczyly w kazdym kraju operatoréw $wiadczgcych ustuge powszechng i wspieraly powszechng laczno$é, gdy sily
rynkowe sg niewystarczajace.
1.3.  Jednocze$nie Komitet uwaza, ze w obecnych realiach spoleczno-ekonomicznych zasadne jest uznanie dostgpu do
internetu za prawo podstawowe. Stanowiloby to realizacje¢ zasad Europejskiego filaru praw socjalnych i we wiasciwy
sposob odzwierciedlifo zakres i doniosto$¢ ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng, w tym tak
podstawowych jak ustugi zdrowotne, ustugi administracji publicznej czy edukacja.
1.4.  Istotnym wyzwaniem dla realizacji ambitnych celéw UE w zakresie dostgpu do internetu jest infrastruktura.
Potrzeby inwestycyjne sa znaczne. Dlatego tez konieczne jest poszukiwanie nowych zrédel finansowania i efektywne
wykorzystywanie istniejgcych funduszy. EKES zacheca, by rozwazy¢ wprowadzenie regulacji wymuszajacych na
platformach generujacych duze ilosci danych, zwlaszcza nalezacych do wielkich firm technologicznych, partycypacje
w kosztach utrzymania, rozwoju sieci oraz zapewnienia jej bezpieczefistwa. Zapewni to zachety i Srodki finansowe na
potrzeby ograniczenia Srodowiskowych kosztéw korzystania z ustug cyfrowych.
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1.5.  Podczas realizacji idei ustugi powszechnej istotnym aspektem powinno by¢ publiczne zaangazowanie w kreowanie
przestrzeni do rozwoju tresci, narzedzi cyfrowych i kultury korzystania z sieci. Wymieni¢ tu mozna m.in. polityke rozwoju
aplikacji stuzacych komunikacji z administracjg publiczng, rozwdj publicznego open-source, prowadzenie debaty na temat
etyki korzystania z internetu, wykorzystanie infrastruktury publicznej, aby zapewni¢ dostgp do internetu czy tez
weryfikowanie i oznaczanie treSci niewiarygodnych oraz zagrazajacych bezpieczenstwu jednostek, zwlaszcza oséb
milodych, takze pod katem uzaleznienia od internetu. To stanowiloby istotny wklad w decentralizacje technologii,
demokratyzacj¢ jej rozwoju, bezpieczenstwo i transparentno$é, zwlaszcza w zwigzku z wykorzystaniem danych.
W zwigzku z tym EKES wzywa do uznania prawa do niekorzystania z ustug internetowych i do ochrony prywatnosci.

1.6.  Waznym komponentem polityki lacznosci w UE winny by¢ umiejetnosci cyfrowe, uczenie si¢ przez cale zycie,
umiejetno$¢ weryfikowania informacji, a takze znajomo$¢ réznych rodzajéow ryzyka zwigzanego z udostepnianiem
danych osobowych w internecie. EKES wzywa do intensywnych dzialan w tym zakresie, poniewaz dynamiczny rozwoj
e-ustug moze powodowad, ze cz¢$¢ spoleczenstwa o niskich umiejetnosciach cyfrowych bedzie wykluczona. Zadania te
moga realizowaé podmioty publiczne, organizacje spoteczne i — w miejscach pracy — pracodawcy. To tym bardziej wazne,
ze sieC stala si¢ przestrzenia, w ktdrej coraz bardziej obecne sg dezinformacja i manipulacje.

1.7.  Trzeba poszukiwaé dalszych mozliwosci dzialania dla organéw regulacyjnych, tak by mogly odpowiada¢ na
istniejace wyzwania. Wér6d kolejnych obszaréw ich dzialan mozna wymieni¢ kwestie regulacji cen, ryzyka zwigzanego
z dezinformacja, ksztaltu rynku telekomunikacyjnego i inne. W zwigzku z tym Komitet wzywa réwniez do wzmocnienia
zdolnosci tych organéw, aby mogly one szerzej analizowad skutki swoich decyzji i uwzgledniaé takie aspekty jak polityka
przemystowa, inwestycje, zatrudnienie, warunki pracy i place, konsekwencje spoleczne itp. Konieczne jest monitorowanie
wdrazania ushugi powszechnej i EKES apeluje o wspélprace w tym zakresie ze spoleczenstwem obywatelskim i innymi
zainteresowanymi stronami.

2. Tloikontekst

2.1.  Pandemia COVID-19 pokazala, jak wazne moga by¢ podstawowe ustugi realizowane za posrednictwem narzedzi
komunikacji elektronicznej. Wiele cyfrowych rozwigzan testowanych i wdrozonych w okresie pandemii przyjelo sie —
nadal si¢ je rozwija i uwaza za wazny element odpornosci UE na wypadek przysztych kryzysow.

2.2, W 2018 roku ustanowiono Europejski kodeks facznosci elektronicznej (,Kodeks”), ktéry nastgpnie byt wdrazany
w panstwach cztonkowskich UE. Zastapit on dyrektywe o ustudze powszechnej z 2002 r. Dyrektywa koncentrowala si¢ na
zapewnieniu uzytkownikom mozliwosci polaczenia z publiczna siecig facznoéci w danym miejscu ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji oséb ubogich, zamieszkujacych tereny odlegte od duzych os$rodkéw miejskich oraz oséb
z niepelnosprawnosciami. Ponadto dyrektywa przewidywala zapewnienie kompleksowej ksiazki telefonicznej, dostep do
numeru alarmowego , 112", promowanie numeréw specjalnych, a takze mechanizmy ochrony konsumentéw.

2.3.  Kodeks wzmacnia te regulacje oraz wprowadza nowe cele i zadania. Jest w nim mowa m.in. o przystepnym cenowo
i adekwatnym dostepie do szerokopasmowego internetu, ktory musi by¢ oferowany wszystkim konsumentom, niezaleznie
od miejsca, w ktérym si¢ znajduja, oraz od uzyskiwanego przez nich dochodu. Kodeks jako punkt odniesienia przyjmuje
predkos¢ polaczenia internetowego na poziomie 100 Mb[s. Wprowadza réwniez wymdg ustanowienia publicznego
systemu ostrzegania oraz okresla jako cele przewidywalno$¢ regulacyjna i rozwéj sieci 5G. Niestety, mimo uplywu
w grudniu 2020 r. terminu wdrozenia tych przepiséw Kodeks nadal nie we wszystkich krajach zostal w pelni wcielony
w zycie (). Tym samym ocena jego skutecznosci jest utrudniona.

2.4.  Podstawg sprawiedliwej i zrownowazonej polityki UE jest Europejski filar praw socjalnych (EFPS). Jego 20 zasad
obejmuje m.in. dostep do podstawowych ustug, w tym komunikacje cyfrowa. Ponadto EFPS definiuje taki dostep jako
prawo, co podkresla szczegdlne zobowigzanie UE oraz jej panstw cztonkowskich.

2.5.  Nie mozna przy tym pomina¢ celéw wytyczonych na szczeblu UE do 2030 r. w ramach programu ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” (). Wybrane cele tej strategii obejmuja: osiggniecie 75 % wykorzystania chmury, Al lub duzych
zbioréw danych przez przedsigbiorstwa, osiagniecie putapu 90 % MSP korzystajacych z technologii cyfrowych na
przynajmniej podstawowym poziomie, polaczenie gigabitowe i 5G dla kazdego, powszechny dostep do najwazniejszych
ustug publicznych w internecie oraz wzrost umiejetnosci cyfrowych.

(") Unijny kodeks tacznosci elektronicznej.
() Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie.
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3. Uwagi ogélne

3.1.  Minimalna predkos¢ polaczenia zapewniajaca komfortowe korzystanie z poczty elektronicznej to okoto 5 Mb/s, do
obstugi mediow spoleczno$ciowych i korzystania z serwiséw streamingowych potrzeba juz przynajmniej 10 Mb/s. Wobec
tego zalozony cel 100 Mb/s jest wlasciwy, a nawet ambitny. Niemniej warto zauwazy¢, ze internet w technologii 5G
umozliwia przesylanie danych zdecydowanie szybciej, dlatego warto bra¢ pod uwage dostosowanie w przysztosci celu do
realnych osiagdéw sieci i wystepujacych potrzeb.

3.2. W kontekscie powyzszego zalgcznik V do Kodeksu wskazuje minimalny zestaw ustug, ktére ustuga adekwatnego
szerokopasmowego dostepu do internetu musi byé w stanie wspieraé, i trzeba to uwzglednia¢ w procesie ustalania
minimalnej predkosci taczy szerokopasmowych. Ponadto wykaz ten nie wydaje si¢ obecnie wystarczajacy, poniewaz nie
obejmuje na przyklad e-uczenia sig, streamingu on-line czy ustug medycznych. Zaleca si¢ uaktualnianie tego rodzaju
wykazéw wraz z rozwojem technologicznym.

3.3.  Dane pokazujg, Ze Srednie réznice w predkosci pobierania migdzy poszczegdlnymi pafistwami cztonkowskimi sa
znaczne i czesto odbiegaja od zalozen polityki Unii. Dane z poziomu regionéw pokazujg jeszcze bardziej zréznicowany
obraz (}). Widoczne sg takze réznice w jakosci dostepnej sieci (). Ponadto wedtug raportu Komisji na temat dostepu do
podstawowych ustug publicznych w UE () okolo 2,4 % os6b w UE nie bylo sta na polgczenie internetowe. Jednak
w przypadku 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym Srednia unijna wyniosta juz 7,6 %, przy czym
Rumunia, Bulgaria i Wegry odnotowaly odpowiednio wartosci powyzej 25 %, 20,5 % i 16,5 %. To pokazuje, ze mimo
znacznego postepu w rozwoju gospodarczym w UE nadal wystepuja obszary wykluczenia cyfrowego.

3.4. To oznacza, ze zakladane cele nie s3 realizowane powszechnie. Dlatego EKES jest zdania, ze nalezy zapewni¢
wszystkim obywatelom UE prawo do lacznosci elektronicznej, ktére byloby pelng realizacja tej ustugi powszechnej.
Kluczowym elementem tego prawa byloby zapewnienie powszechnego, stabilnego dostgpu do internetu o przepustowosci
na poziomie co najmniej 100 Mbs.

3.5.  Uznanie dostepu do internetu za prawo podstawowe wynika z doniostej roli, jaka dostep do internetu odgrywa
w kontekscie realizacji szerokiego spektrum podstawowych praw jednostki. Potrzebne jest tu podejscie, zgodnie z ktérym
dostep do internetu traktowany bedzie jako metaprawo, czyli prawo czlowieka umozliwiajace i warunkujace realizacje
innych praw podstawowych: od materialnych — do prywatnosci, wolnosci wypowiedzi, wyrazania pogladéw itd., az po
prawa proceduralne — do informacji i uczestnictwa w Zyciu publicznym, politycznym, $rodowiskowym itd. Wedlug
obowiazujacych przepiséw zasadne jest zatem ujecie przedmiotowego prawa w ramy nowej (normatywnej) koncepdji,
przy jednoczesnym wykluczeniu mozliwosci wylacznego traktowania go w kategoriach idei, ktéra z racji swej natury
moglaby nie doczekal si¢ realizacji. Takie rozumienie prawa do lgcznosci internetowej jest podzielane réwniez przez
Europejski Trybunal Praw Czlowieka, ktéry interpretuje art. 10 europejskiej konwencji praw czlowieka () jako
gwarantujacy dostep do czedci treci internetowych jako prawo czlowieka.

3.6.  Przyjecie takiej perspektywy oraz ujecie w nowych inicjatywach legislacyjnych dostepu do internetu jako prawa
czlowieka zwigkszy jego upowszechnienie, a takze poszerzy spektrum instrumentéw prawnych, w ramach ktérych
jednostka bedzie mogla dochodzi¢ realizacji tego prawa. Zwlaszcza ze w wielu pafistwach czlonkowskich e-ustugi
zaczynajg stawaé si¢ podstawowym medium realizacji praw podstawowych dla funkcjonowania jednostki. E-panstwo
przestaje by¢ uzupelnieniem tradycyjnych obszaréw funkcjonowania panstw, ale staje si¢ pelnoprawng formulg
komunikacji i realizacji interesu jednostki. Przyczyni si¢ to réwniez do zwigkszenia nacisku na wdrozenie postanowien
Kodeksu.

3.7.  Zdaniem EKES-u unijny dorobek prawny w jego obecnym ksztalcie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym
z powszechng dostepnoscia do internetu na zasadzie rownosci. Europejska przestrzen prawna bedzie mogla stanowi¢
model, do ktérego beda mogly odnosi¢ si¢ inne systemy ochrony praw czlowieka (uniwersalny czy tez regionalne),
dopiero budujgce standardy normatywne w omawianej dziedzinie ochrony praw czlowieka. W szczegélnosci warto
przyjrzeé si¢ rozwigzaniom w tym zakresie, ktore przyjeto w Estonii.

() COM(2021) 118 final.

() Dane OPENSIGNAL.

() Report on access to essential services in the EU, dokument roboczy stuzb Komisji, 2023.
() UE jest strong EKPC, a jej przyjecie i stosowanie jest warunkiem czlonkostwa w UE.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/6864/oj


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118&qid=1719408540874
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiW6M6ytcSFAxW9hf0HHRTtBngQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D26940%26langId%3Den&usg=AOvVaw2pHkP6cOXe0rEYupaNixWh&opi=89978449

PL

Dz.U. Cz 28.11.2024

3.8.  Warto réwniez zwrdci¢ uwage na prace ONZ w zakresie uznania dostgpu do internetu za prawa czlowieka.
Stopniowo odchodzi si¢ od traktowania dostepu do internetu w kategoriach ustugi, a zaczyna sklania¢ si¢ do traktowania
tego dostepu w kategoriach realizacji praw czlowieka — w szczeg6lnosci art. 19 Powszechnej deklaracji praw czlowieka.
W lipcu 2021 r. Rada Praw Czlowieka NZ wydala rezolucje ,The promotion, protection and enjoyment of human rights
on the Internet” [Promowanie, ochrona i korzystanie z praw czlowieka w internecie] (). Jest to juz pigta rezolucja Rady
w tym obszarze, a pierwsze inicjatywy dotyczace uznania dostgpu do internetu za prawo czlowieka (metaprawo) pojawily
si¢ w Radzie juz w 2012 roku. Rada Europy zmierza w podobnym kierunku. Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europy
juz w 2014 r. stwierdzito w rezolucji 1987 (2014) ,Prawo dostepu do internetu”, ze kazdy powinien mie¢ prawo dostepu
do internetu jako podstawe do realizacji praw czltowieka zawartych w Europejskiej Konwencji praw czlowieka, i okreslito
12 zasad tego dostepu ().

3.9. Jednym z argumentéw przeciwko uwzglednieniu dostgpu do szerokopasmowego internetu w ramach ustugi
powszechnej bylo to, ze skala wykorzystania tego rodzaju polaczen nie uzasadniataby ponoszonych kosztéw. Niemniej
obecne zastosowania i potrzeby czynia takie zalozenie nieaktualnym. Nalezy oceni¢ spoleczno-gospodarczy wplyw
decyzji zar6wno na dzialania indywidualne, jak i zbiorowe, w tym w szczeg6lnosci na przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu i rosngcym nieréwnosciom spotecznym.

3.10. W zwiazku z tym EKES pragnie zauwazy¢, ze odpowiednia infrastruktura internetowa to réwniez istotny bodziec
dla rozwoju ekonomicznego poszczegdlnych regionéw, co idzie w parze z celami unijnej polityki spdjnosci. Dostep do
odpowiedniej infrastruktury laczno$ci moze by¢ waznym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji inwestorskich po
stronie biznesu. Inwestycje w $wiattowody, laczno$¢ satelitarng czy 5G to istotne czedci tej strategii. W przyszlosci
znaczenie moga mie¢ takze bardziej zdecentralizowane rozwigzania, jak np. miejskie sieci mesh.

3.11. Wyznaczeni operatorzy $wiadczacy ustuge powszechng maja do odegrania wazng rolg. Jak stwierdzono
w sprawozdaniu BEREC (), jedynie dziewig¢ panstw cztonkowskich podjeto decyzje o wyznaczeniu takich ustugodawcow.
Zatem to gléwnie rynek ma zapewni¢ powszechny dostep do podstawowych ustug. Zdaniem EKES-u w sytuacji, gdzie
panstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za minimalny poziom lacznosci i nie wdrozyly jeszcze w pelni Kodeksu, nie jest
to wystarczajace. Lepiej jest wyznaczy¢é w kazdym panstwie czlonkowskim operatora $wiadczacego ustuge powszechna
i otrzymujacego za ten minimalny poziom uslug wynagrodzenie wystarczajace do osiagniecia rentownosci. Alternatywna
mozliwoscig jest bezposrednie wskazanie innych $rodkéw polityki publicznej, ktére umozliwia uzytkownikom konicowym
facznos¢ w przystepny cenowo sposéb.

3.12.  Jesli zalozy¢, ze polityka regulacyjna w tej dziedzinie odchodzitaby od prostej kalkulacji kosztéw, to warto
rozwazy¢ dodatkowa role organéw regulacyjnych, ktére powinny posiadaé prawo do weryfikowania taryfikatoréw cen
i mie¢ mozliwosci korekty, gdyby ceny te ograniczaly dostep do podstawowych ustug elektronicznych, a zwlaszcza dostep
do szybkiego internetu. Zarazem cenniki ustug telekomunikacyjnych powinny odzwierciedla¢ réwnowage miedzy potrzebg
inwestycji, polityka przemystowg oraz warunkami pracy i placy w tym sektorze.

3.13.  Zasadniczo EKES jest zdania, ze ci¢zar odpowiedzialnosci za zapewnienie ustug telekomunikacyjnych powinien
spoczywacé nie tylko na panstwie, konsumentach i podmiotach zapewniajgcych infrastrukture. Trzeba wzig¢ tez pod uwage
korzysci ptynace z digitalizacji dla podmiotéw rynkowych generujacych znaczace przeplywy danych. Nalezaloby zatem
opracowa¢ odpowiednie ramy, tak aby réwniez te podmioty generujace dane wniosly proporcjonalny wklad w utrzymanie
i rozwoj infrastruktury. Inspiracjg dla tego rodzaju dziatan moglaby by¢ polityka ,zanieczyszczajacy placi®, ktéra jest juz
wdrazana przy inwestycjach oddzialujgcych na S$rodowisko naturalne. Dzialalno$¢ uczestnikéw rynku, ktéra jest
uzalezniona od przekazywania duzych iloSci danych, powoduje potrzebe rozwoju infrastruktury, zwieksza koszty
konserwacji i wplywa na $rodowisko. Warto réwniez promowa¢ istniejace zrédla finansowania w ramach $rodkéw UE
i EBL Z drugiej strony, mozna by oczekiwal, ze dla osiggniecia wlasciwej rownowagi infrastruktura internetowa bedzie
otwarta dla innych dostawcéw ustug i zapobiegnie si¢ ograniczeniom w tym zakresie.

3.14.  Warto zauwazy<, ze ustugi cyfrowe nie sg obojetne dla srodowiska. Kazdy proces w $wiecie wirtualnym wymaga
znacznych zasobéw energii oraz wody. Tym samym rozszerzenie katalogu podmiotéw partycypujacych w kosztach
utrzymania i rozwoju sieci mogloby zapewni¢ konieczne $rodki na ochrong Srodowiska, a jednoczesnie mobilizowaé do
tworzenia technologii, ktére ograniczaja negatywny wplyw na rodowisko.

() Rezolucja A/HRC[47/L.22 ,The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet” [Promowanie, ochrona
i korzystanie z praw czlowieka w internecie].

() Rezolucja 1987 (2014) ,The right to Internet access” [Prawo dostepu do internetu].

BEREC, Report on Member States’ best practices to support the defining of adequate broadband internet access service, 7 marca 2024 .
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3.15. W tym kontekscie EKES zwraca uwage, ze nie we wszystkich paristwach cztonkowskich monitoruje si¢ wdrazanie
ustugi powszechnej. Zdaniem Komitetu monitorowanie, w jaki sposéb ustuga powszechna jest $wiadczona w praktyce,
i w razie potrzeby usprawnianie systemu, to konieczno$¢. Gléwna rolg odgrywaja organy regulacyjne, ale EKES zaleca, by
uzupehnic¢ ich prace wiedzg fachows i obserwacjami spoleczeristwa obywatelskiego i tu konieczna jest cista wspdlpraca
Z zainteresowanymi stronami.

3.16. Prawem uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej jest nie tylko korzystanie, ale réwniez niekorzystanie
z tych ustug. Konsument powinien mie¢ prawo do okreslenia swojego dziedzictwa cyfrowego i podjecia decyzji o tym, co
stanie si¢ z jego osobistymi informacjami. Ponadto bardzo wazna jest pelna informacja, w jakim celu wykorzystuje sie
informacje, ktére okre$lona platforma cyfrowa gromadzi podczas korzystania z jej ustug, i wskazanie na mozliwo$é
odmowy udost¢pnienia tych informacji. EKES poddaje pod rozwage wprowadzenie mechanizméw, ktére umozliwialyby
udostepnianie danych np. w zamian za nizsza cen¢ danej ustugi.

4. Uwagi szczegblowe

4.1.  EKES jest zdania, Ze zapewnienie facznosci to tylko czg¢$¢ pozadanej polityki. Kluczowa wydaje si¢ Swiadomosé
dostepnych narzedzi 1 umiejetno$¢ ich wykorzystania. Upowszechnianie aplikacji do kontaktu z administracja publiczng
jest ograniczane m.in. przez braki wiedzy w tym zakresie. To wazne zwlaszcza w kontekscie rozwoju unijnego portfela
tozsamosci cyfrowej (1%). Dlatego ciagle podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ustugami komunikagji cyfrowej
to wazne zadanie, ktére moze by¢ realizowane przez organizacje spoleczeristwa obywatelskiego, partneréw spotecznych
i publiczne stuzby zatrudnienia. Zachgca si¢ zatem do wzmocnienia wspélpracy, by tego rodzaju dzialania byly
prowadzone na szczeblu krajowym i lokalnym oraz w miejscach pracy.

4.2, Ponadto zacheca si¢ organy administracji publicznej, organizacje spoleczne i przedsigbiorstwa do opracowywania
strategii cyfrowych, ktére beda uwzglednialy m.in. nastgpujace elementy: bezpieczenstwo, odpowiednia komunikacje,
efektywnos¢ wydatkowania $rodkéw, umiejetnosci kadr i kulture dostosowania do nowych technologii ().

4.3. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze szereg ustug dotychczas $wiadczonych w $wiecie realnym traci na znaczeniu
— jak np. ustugi pocztowe. Zaangazowanie zasobéw tych podmiotéw (np. placéwek pocztowych) do wsparcia oséb
majacych ograniczone mozliwosci korzystania z sieci mogloby zmniejszy¢ presje zwigzang z postepujaca digitalizacja
tradycyjnych ustug. Tego rodzaju inicjatywy, jak réwniez upowszechnianie bezpiecznych hot-spotdw, stanowilyby istotne
uzupelnienie indywidualnej oferty tacznosci. Niemniej nalezy zadba o to, by ustugi publiczne realizowane w sposéb
tradycyjny nadal byly dostepne dla os6b, ktére z pewnych wzgledéw nie moga lub nie cheg korzystac z opcji cyfrowej.

4.4,  Jednym z rodzajéw uslugi powszechnej mogloby by¢ réwniez zapewnienie publicznie dostgpnych (tzw. public
open source) podstawowych aplikacji i kodu. Sprzyjaloby to decentralizacji rozwoju technologii, demokratyzacji
uzytkowania i budowie odpornosci oraz bezpieczefistwa oprogramowania testowanego przez uzytkownikow.

4.5.  Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na sytuacje oséb z niepelnosprawnoscig. Przeciwdzialanie wykluczeniu w tej
grupie jest wyzwaniem, poniewaz komunikacja tych oséb moze by¢ utrudniona i moze wymagal zaawansowanych
rozwigzan. Otwiera to szanse dla integracji, jednak wazne jest, by rozwigzania umozliwialy komunikacje z podmiotami
publicznymi, np. w sprawach administracyjnych, zwigzanych ze zdrowiem itp. Przydatne beda np. czytniki ekranu, napisy
i sterowanie glosowe.

4.6.  EKES poddaje pod rozwage wprowadzenie mechanizméw klasyfikowania i oznaczania platform informacyjnych
pod katem mozliwych zagrozen dla uzytkownikéw, np. zagrozen dla zdrowia psychicznego mlodych ludzi, ryzyka dla
danych prywatnych czy tez wskazania miejsca powstania danej informacji. Zwigkszyloby to wiedz¢ na ten rodzajow
ryzyka i przyczynialoby sie do samodzielnego selekcjonowania informacji przez uzytkownikéw. Po raz kolejny pragniemy
podkresli¢ role organizacji spotecznych w promowaniu wiedzy o ochronie danych osobowych i o ryzyku z tym
zwigzanym.

(") Europejskie ramy tozsamosci cyfrowej.
(") Przykladem moze by strategia cyfrowa EKES-u na lata 2024-2026.
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4.7.  Komitet uwaza, ze czescig strategii zwigzanej z realizacjg ustugi powszechnej mogloby by¢ opracowanie — czy to na
szczeblu UE, czy na szczeblu poszczegblnych panstw — kodekséw etycznych zwigzanych z korzystaniem z sieci
internetowej. Wspomniane juz zagrozenia, ale takze nowe technologie, w tym zwlaszcza te, ktére wykorzystujg Al
powodujg watpliwosci natury etycznej. Tego rodzaju aktywno$¢ mialaby walor edukacyjny i uwrazliwialaby na
pozatechnologiczne skutki komunikacji elektronicznej.

4.8.  Nalezy pamigta¢ réwniez o osobach, ktérych praca wymaga komunikacji droga elektroniczna. Niezwykle wazne
jest, by nie dochodzito do sytuacji, kiedy pracownicy sa zobowigzani do stalego podlaczenia do sieci w celach stuzbowych
i de facto wykonywania pracy poza przypisanym czasem pracy. Ograniczenie tego rodzaju praktyk poprzez prawo do
pozostawania offline bedzie sprzyjalo poprawie réwnowagi migdzy zyciem zawodowym i rodzinnym, zwlaszcza wsréd
osdb, ktdre pracujg w ramach pracy zdalne;j.

4.9.  Nie mozna zapomina o sytuacji pracownikow sektora ustug $wiadczonych droga elektroniczng. W tym kontekscie
nalezy odnotowaé niedawno uzgodniong dyrektywe o pracy za posrednictwem platform. EKES wzywa do pelnego
wdrozenia jej postanowien.

4.10.  Chcemy réwniez podkresli¢ problem braku mozliwosci korzystania ze stuzbowej poczty elektronicznej do celéw
zwigzanych z dzialalno$cig zwigzkows. EKES zaznacza, ze prawo do korzystania z poczty elektronicznej przedsigbiorstwa
zostalo zapisane w Konwencji nr 135 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej ochrony przedstawicieli
pracownikéow w przedsigbiorstwach i przyznania im ulatwien.

411.  Aby méc zmierzaé w kierunku wskazanym w niniejszej opinii, na organy regulacyjne nalozone zostang wigksze
wymagania. Dlatego organom tym nalezy zapewni¢ wystarczajace zasoby kadrowe i organizacyjne, a takze uprawnienia,
by mogly skutecznie realizowaé powierzone im zadania.

Bruksela, dnia 18 wrze$nia 2024 r.

Oliver ROPKE
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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