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1. Wnhnioski i zalecenia

1.1.  Narzedzia cyfrowe stwarzaja ogromne mozliwosci, w szczegdlnosci jesli chodzi o ulatwianie produkdji,
elastycznosci po stronie popytu, a takze dekarbonizacji sektora energetycznego. Istnieje jednak ryzyko, ze juz i tak bardzo
ztozone rynki energii stang si¢ jeszcze bardziej skomplikowane pod wzgledem funkcjonowania i jeszcze trudniejsze do
zrozumienia dla malych odbiorcéw energii, takich jak gospodarstwa domowe oraz mikroprzedsi¢biorstwa i male
przedsigbiorstwa. Energia powinna pozostal przystepna cenowo, regulowana i latwa w uzytkowaniu. Konsumenci
powinni nadal mie¢ mozliwo$¢ wyboru cen, uméw i ustug dla klientéw w sposéb ,przedcyfrowy”.

1.2.  Priorytetem musi by¢ cyberbezpieczefistwo danych generowanych przez uzytkownikéw. Cyfryzacja zwigksza
potrzebe dynamicznych przepiséw ochrony konsumentéw, dostosowanych do nowych kontekstéw i uczestnikéw sektora
— ktérzy niekoniecznie musza by¢ tradycyjnymi podmiotami sektora energetycznego czy utrzymywal bezposredni
kontakt z konsumentami.

1.3.  Cyfryzacja systeméw energetycznych nie moze odbywaé si¢ kosztem najstabszych grup naszych spoleczenistw,
zwlaszcza tych, ktére juz cierpig z powodu ubdstwa energetycznego lub przepasci cyfrowej. Wrecz przeciwnie — kluczowe
jest zapewnienie zabezpieczen w zakresie rozliczalno$ci wérdd réznych zainteresowanych stron oraz zapewnienie réwnych
warunk6w dzialania. Lokalne podmioty i samorzady odgrywaja wazna role w niwelowaniu przepasci cyfrowe;.

1.4,  Chociaz narzedzia sztucznej inteligencji i technologii rozproszonego rejestru mogg wspieral pracg organdw
regulacyjnych, organizacji konsumenckich i organéw zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw
poprzez identyfikacje wzorcéw i niedociagnie¢ we wdrazaniu i egzekwowaniu praw konsumentéw, narzedzia te nie s3
nieomylne. Konsumenci powinni zawsze mie¢ prawo do nadzoru ze strony czlowieka w celu kontrolowania
i monitorowania praktyk podmiotéw energetycznych i cyfrowych.

1.5. Aby konsumenci mogli rzeczywiScie korzysta¢ z zarzadzania popytem, musza zainstalowal urzadzenia
i infrastrukture komunikacyjng, taka jak inteligentne liczniki i podlaczone do internetu urzadzenia gospodarstwa
domowego. Sprzet ten powinien by¢ niedrogi w zakupie i uzytkowaniu, a takze trwaly i zaprojektowany z myslg
o interesach uzytkownikéw. EKES zaleca wywazone podejscie, zakladajace inkluzywno$¢ i dostepno$¢ takich narzedzi,
oraz uzupelnienie bardziej zaawansowanych i faktycznie drozszych narzedzi cyfrowych $rodkami majacymi zwigkszy¢
wiedzg gospodarstw domowych o efektywnosci energetyczne;.
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1.6.  Nalezy zapewni¢ pracownikom szkolenia, w tym za posrednictwem akademii przemystu neutralnego emisyjnie.
Osrodki te jak najszybciej powinny zaczgé funkcjonowaé — z akcentem na umiejetnosci w zakresie efektywnosci
energetycznej — i nalezy je promowa¢ wérdd wszystkich zainteresowanych stron.

1.7.  EKES jako przedstawiciel zorganizowanego spoleczefistwa obywatelskiego UE powinien zostaé zaproszony do
udzialu w grupach roboczych i okraglym stole, zajmujacych si¢ tematem zarzadzania tymi inteligentnymi systemami
energetycznymi. EKES wzywa w szczeg6lnosci Komisje, by skutecznie dazyla do powolania unijnej grupy ekspertéw ds.
inteligentnej energii.

2.  Kontekst

2.1. W komunikacie opublikowanym w 2022 r.(') Komisja Europejska nakreslifa obecng sytuacje w sektorze
energetycznym i metody, jak w cyfryzacji systemu energetycznego skupi¢ si¢ zwlaszcza na konsumentach-gospodarstwach
domowych. W 2023 r. Komitet wydat opini¢ na ten temat (?).

2.2.  Komunikat zawieral pewne wskazdéwki, w jakim kierunku powinny i§¢ dzialania na rzecz ochrony praw
konsumentéw na styku energetyki i cyfryzacji. Kluczowg role odgrywaja tu ogdlne przepisy UE dotyczace ochrony
konsumentéw, jednak cyfryzacja sektora energetycznego niesie dodatkowe utrudnienia: dodanie wymiaru cyfrowego
oznacza zwigkszenie ztozonosci, a narzedzia analogowe nie zawsze mozna dostosowac do potrzeb (*) czaséw cyfrowych.
Unijne ramy prawne chronig prawa konsumentéw, ale — jak stwierdzono w komunikacie — proces ich wdrazania przebiega
w wolnym tempie.

2.3, Jezeli chodzi o ochrong¢ konsumentéw, Komisja Europejska podjeta pewne kroki we wilasciwym kierunku, na
przyklad przyjeta w 2023 r. akt wykonawczy w celu poprawy dostepu do danych pomiarowych i danych dotyczacych
zuzycia (). Nie wiadomo jeszcze, jak skuteczne sg tego rodzaju inicjatywy na szczeblu UE i jak mocno zakorzeniona okaze
si¢ inercja tradycyjnego sektora energetycznego. Pojawiajg si¢ nowe mozliwosci biznesowe, ale aby sprostaé niezbednemu
tempu zmian, kluczowy jest rozwdj umiejetnosci: Europa potrzebuje w pierwszej kolejnosci wykwalifikowanej sity
roboczej, aby wdrazaé urzadzenia cyfrowe. Istotne jest rowniez przedstawianie kompleksowych informacji i edukowanie
konsumentéw na poziomie gospodarstw domowych i malych przedsigbiorstw o tym, jak najlepiej wykorzystaé wszystkie
mozliwosci cyfryzacji. Trzeba zdawac sobie sprawe, Ze energetyka jest bardzo zlozonym sektorem, ktéry moze by¢ trudny
do zrozumienia nawet dla konsumentéw posiadajacych pewien poziom wiedzy specjalistycznej.

2.4, Opublikowano wiele badan i dokumentéw programowych, ktére wskazuja, jak chroni¢ konsumentéw i za pomoca
cyfryzacji wzmacniaé ich pozycje. Proponowane pojecia i stowa kluczowe wykorzystywane w takich badaniach odnosza si¢
do ochrony danych i wzmocnienia pozycji konsumentdw, inteligentnych sieci i licznikéw, dzielenia si¢ energia
i partnerskiego handlu (peer-to-peer), reakcji strony popytowej, inteligentnych miast i inteligentnych budynkdw,
inteligentnego tadowania itp. Powszechnie przyjmuje si¢, Ze szanse przewazaja nad ryzykiem.

2.5.  EKES zamierza wnie$¢ wklad w toczacy si¢ debate i skoncentrowaé si¢ na tym, jak dzialania spoleczne w systemach
cyfrowych i energetycznych moga przynies¢ bardziej inkluzywna przysztosé, w ktérej wszyscy beda czu¢ sie bezpiecznie,
a gospodarstwa domowe beda odczuwal korzysci ze stosowania nowatorskich technologii. Cyfryzacja po stronie
konsumentéw (popytu) nabiera coraz wigkszego znaczenia w $wietle transformacji ekologicznej, poniewaz umozliwia
konsumentom lepsze zrozumienie ich wplywu na transformacj¢ energetyczng i aktywne w niej uczestnictwo: moga oni
czerpaé korzyéci z dynamiki rynkéw energii, poprawiaé efektywno$¢ energetyczna, wykorzystywac energie ze Zrodet
odnawialnych oraz wdraza¢ praktyki wystarczalnosci energetyczne;.

3. PrzeloZenie mocnych stron na szanse

3.1. W szybko zmieniajagcym si¢ krajobrazie europejskiego sektora energetycznego cyfryzacja staje si¢ broniag
obosieczng. Z jednej strony obiecuje niespotykana dotad wydajno$¢, wzmocnienie pozycji konsumentéw i droge ku
zrownowazonej przysztoSci energetycznej. Zaawansowane inteligentne sieci, dane dotyczace zuzycia energii
aktualizowane w czasie rzeczywistym (prowadzace do szerszego przyjecia elastycznosci po stronie popytu na poziomie
gospodarstw domowych) oraz systemy zarzgdzania energig oparte na sztucznej inteligencji moga radykalnie zmienié
interakcje konsumentéw z nowoczesnymi systemami energetycznymi, prognozowal ich potrzeby energetyczne
i dostosowaé zuzycie energii. Obecnie wdrazanie takich sieci w wielu paristwach cztonkowskich hamuje, co sprawia, ze
niemozliwe s3 odpowiednie reagowanie na ubdstwo energetyczne oraz sprawne przylaczanie prosumentdw i spotecznosci
energetycznych do sieci.

() COM(2022) 552 final.

(%) Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw »Transformacja cyfrowa systemu energetycznego — plan dziatania UE<”
(Dz.U. C 1842 25.5.2023,5. 93).

() Sprawiedliwo$¢ cyfrowa — ocena adekwatnosci unijnego prawa ochrony konsumentéw.

(*) Commission adopts new implementing act to improve access to metering and consumption data.
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3.2. Innowacje te mogg zdemokratyzowaé dostep do energii, obnizy¢ koszty i znaczaco przyczynic¢ si¢ do realizacji
celow Europejskiego Zielonego Ladu. Obywatele i przedsigbiorstwa UE s3 dobrze przygotowani do poznawania
i przyjmowania nowych technologii, ktére sg juz dostgpne. W kontekscie globalnym nasz kontynent jest stosunkowo
zaawansowany pod wzgledem lacznosci cyfrowej, dostepu do sieci elektroenergetycznych, a takze ogdlnego poziomu
$wiadomosci gospodarstw domowych.

3.3. Inng korzyscig jest to, ze cyfryzacja moze nie tylko poprawi¢ rozpowszechnienie korzystania z odnawialnych
zrédel energii i odporno$¢ sieci, ale réwniez przynosi¢ korzysci gospodarcze konsumentom, zwigkszy¢ spdjnosé
spoleczng i ograniczy¢ ubdstwo energetyczne. W ogdlnym ujeciu cyfryzacja zwigksza integracje i interakcje miedzy
réznymi zainteresowanymi stronami, co umozliwia konsumentom uzyskanie wigkszego dostepu do lokalnych
i odnawialnych Zrédel energii oraz czerpanie z tego korzysci.

3.4, Inteligentne sieci i cyfryzacja odgrywaja kluczowa rol¢ w dekarbonizacji energetyki. Umozliwiaja bardziej
efektywne zarzadzanie zasobami energetycznymi, ulatwiajg integracje energii odnawialnej i optymalizuja zuzycie,
w szczegllnosci poprzez analize danych w czasie rzeczywistym i automatyzacje. Inteligentne sieci moga zwigkszy¢
stabilno$¢ i niezawodno$¢ sieci dzigki automatycznemu reagowaniu na zmiany w systemie. Te sieci s3 wspanialym
narz¢dziem pozwalajagcym na wzmocnienie infrastruktury i przezwycigzenia szeregu wyzwan zwigzanych z dostgpem do
energii, ubostwem energetycznym i zmiang klimatu (). Z czasem narzedzia cyfrowe moga zmniejszy¢ koszty operacyjne
i koszty energii dzigki poprawie efektywnosci systemu i zmniejszeniu presji obcigZenia szczytowego.

3.5.  Cyfryzacja, w szczegdlnosci dzigki automatyzacji z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, internetowi rzeczy (IoT,
w tym Collaborative 10T) i analizie danych, umozliwia monitorowanie produkji i zuzycia energii w czasie rzeczywistym,
co ma zasadnicze znaczenie dla rownowazenia podazy i popytu bez koniecznosci uciekania si¢ do Zrédel energii o duzym
Sladzie weglowym. Narzedzia cyfrowe moga poprawi¢ odporno$é systeméw energetycznych na zakldcenia fizyczne
i cybernetyczne, gdyz umozliwiajg szybkie reagowanie. Chociaz transformacja cyfrowa lezy u podstaw innowacyjnych
modeli biznesowych i ustug w sektorze energetycznym, takich jak koncentratory, nie nalezy zapomina¢, ze energia jest
ustuga kluczowa, a dostep do niej musi pozostal prawem publicznym.

3.6. Narzedzia cyfrowe moga dostarczaé konsumentom szczegélowych danych dotyczacych zuzycia energii, co
umozliwia podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych sposobu uzytkowania energii. Cyfryzacja odgrywa réwniez
role w relacjach miedzy konsumentami a przedsigbiorstwami uzytecznosci publicznej (operatorami systeméw
dystrybucyjnych, dostawcami i koncentratorami), na przyklad w odniesieniu do podpisywania uméw i obstugi klienta.

3.7.  Narzedzia cyfrowe moga rowniez wspierac proces decyzyjny, jesli chodzi o opracowywanie strategii politycznych
bardziej ukierunkowanych na uzytkownika, zwlaszcza planéw dzialania dotyczacych ubdstwa energetycznego. Nalezy
ustanowi¢ protokoly komunikacji i wymiany danych dotyczace zuzycia energii — miedzy operatorami systemow
dystrybucyjnych/dostawcami a organami — co pomoze we wskazywaniu odbiorcéw podatnych na zagrozenia, a tym
samym ukierunkowaniu wsparcia energetycznego, zwlaszcza dla oséb dotknigtych ukrytym ubéstwem energetycznym.

3.8.  Duzigki narzedziom cyfrowym i inteligentnym technologiom elastycznos¢ po stronie popytu moglaby do 2030 r.
zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej przez gospodarstwa domowe w UE o ponad 71 mld EUR rocznie (°). Opracowujac
Srodki w zakresie elastyczno$ci po stronie popytu sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu, mozemy odblokowaé liczne
bezposrednie korzysci dla stabszych grup spotecznych. Srodki te powinny by¢ latwe i niektopotliwe, powinny utrzymywaé
komfort i dobrostan oraz powinny by¢ zintegrowane z ochrong cen i $§rodkami pomocy spolecznej. Kluczem do
pomyslnego wdrozenia elastycznosci po stronie popytu jest jej zdolno$¢ do wzmocnienia pozycji konsumentéw,
zmniejszenia kosztow energii oraz przyczynienia si¢ do ogdlnej efektywnosci i zréwnowazonosci systemu energetycznego.

3.9.  Niektére zaawansowane urzadzenia cyfrowe, zamiast zwigksza¢ zaangazowanie konsumentéw, moga ich
odstraszaé, poniewaz zawieraja zbyt wiele opcji, ktére nie s3 niezbedne. Rozpowszechnienie takich narzedzi oraz wysokie
koszty ich zakupu i uzywania moga prowadzi¢ do braku zaufania. EKES zaleca wywazone podejscie, zakladajace
inkluzywnos¢ i dostepnos$¢ takich narzedzi, oraz uzupelnienie bardziej zaawansowanych i faktycznie drozszych narzedzi
cyfrowych $rodkami majacymi zwigkszy¢ wiedzg¢ gospodarstw domowych o efektywnosci energetycznej. Komitet
proponuje réwniez wprowadzenie procedury kontroli audytowych w celu zapewnienia przestrzegania powyzszej zasady.

3.10. W rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie technologii rozproszonego rejestru i lancuchéw blokéw
(P8_TA(2018)0373) podkreslono ich potencjat w zakresie wzmacniania pozycji obywateli poprzez promowanie kontroli
danych, zmniejszanie kosztéw transakcji i zwigkszanie przejrzystosci (*). Zastagpienie niestabilnych scentralizowanych baz
danych technologia rozproszonego rejestru (DLT) moze zwigkszy¢ zaufanie konsumentdéw, ze dane nie beda
modyfikowane. Dotyczy to wszelkich rodzajéw danych, ktére uwazamy za istotne i ktére odzwierciedlajg zachowania
konsumentéw oraz zobowigzania umowne lub pozaumowne, takich jak dane dotyczace produkgji energii, jej zuzycia,
powigzanych ustug itp.

() https:/[www2.deloitte.com/xe/en/pages/energy-and-resources/articles/distribution-grid-investment-to-power-energy-transition.html.
() https:/[smarten.eu/wp-content/uploads/2022/09/SmartEN-DSF-benefits-2030-Report_DIGITAL.pdf.
() https://www.europarl.europa.cu/doceo/document/TA-8-2018-0373_PL.pdf.
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3.11.  DLT wydaje si¢ szczegélnie obiecujaca w kontekscie dzielenia si¢ energig i spolecznosci energetycznych, a jej
uzyteczno$¢ w przypadku partnerskiego handlu (peer-to-peer) jest oczywista. Najlepsze praktyki w zakresie przejrzystosci
zarzadzania i efektywnego wykorzystania DLT w energetyce powinny by¢ promowane wsrdd srodowisk akademickich,
dostawcow technologii i grup konsumentéw, z wykorzystaniem platform wymiany wiedzy i grup ekspertéw.

4. Usuwanie slabos$ci systemowych i zarzagdzanie zagrozeniami

4.1.  Z drugiej strony cyfryzacja wigze si¢ rowniez ze znacznym ryzykiem. Kwestie wlasnosci danych, niezaleznosci,
zarzgdzania i prywatnosci, bezpieczefistwa, ochrony i potencjalnych cyberatakéw na infrastrukture energetyczna, luki
prawne, brak egzekwowania przepiséw i przepa$¢ cyfrowa, ktéra moze pozostawic stabsze grupy spoleczne w tyle, to
zjawiska, ktdre nalezy ograniczy¢.

4.2, Cyfryzacja jest zlozona i kosztowna. Wdrazanie technologii cyfrowych czesto wymaga znacznych poczatkowych
inwestycji w infrastrukture i szkolenia. Systemy cyfrowe zwigkszajg ztozono$¢ zarzadzania energia, co moze prowadzi¢ do
pojawienia si¢ nowych punktéw awarii.

4.3. W akcie w sprawie sztucznej inteligencji uznano infrastrukture energetyczng za obarczong wysokim ryzykiem, co
wyraznie okre$lono w zalgczniku III do tego aktu. Nadmierne poleganie na technologiach cyfrowych moze sprawié, ze
systemy energetyczne stang si¢ podatne na problemy wynikajace z awarii infrastruktury cyfrowej. Sama infrastruktura
cyfrowa zuzywa energie, co moze pochlongé czgs¢ przyrostu wydajnosci.

4.4, Wyzwania zwigzane z pojawieniem si¢ kwantowych technologii obliczeniowych stwarzajg jeszcze wigksze ryzyko
dla integralnosci systemu energetycznego (¥). Mamy nadziej¢, Ze operatorzy sieci i wielcy producenci energii s3 $wiadomi,
co to dla nich oznacza, oraz ze dysponujg najlepszymi umiejetnosciami, by stawi¢ czola temu kwantowemu wyzwaniu.
Jednak wykorzystanie tej nowej poteznej technologii przez podmioty dzialajgce w ztych zamiarach mogloby narazié
réwniez odbiorcow energii na poziomie indywidualnych jednostek odbiorczych.

4.5.  Narzedzia cyfrowe pozostajg w duzej mierze niedostepne dla wielu, mimo ze sg jednymi z gléwnych elementow
aktualnej polityki energetycznej UE. Pojawia si¢ zatem istotne pytanie: czy cyfryzacja ma sens, jezeli od poczatku nie
mamy wystarczajacej ilosci przystepnej cenowo energii? Gospodarstwa domowe dotkniete ubdstwem energetycznym maja
zazwyczaj bardziej ograniczony dostep do nowoczesnych technologii energetycznych, w tym zaawansowanych rozwigzan
cyfrowych, ze wzgledu na brak wiedzy czy umiejetnosci, ograniczone zdolnosci inwestycyjne i niewielkie zainteresowanie
przedsigbiorstw dostarczaniem im specjalnych rozwigzan. Polityka energetyczna powinna koncentrowa¢ si¢ na tym, by te
technologie byly dostepne dla gospodarstw domowych dotknigtych ubdstwem energetycznym i przez nie akceptowane,
poniewaz moga umozliwi¢ obnizenie rachunkéw za energie.

4.6.  Aby zmniejszy¢ przepasé cyfrowa, konieczne sa dzialania kierowane przez branze: w interesie dostawcow lezy
zadbanie o to, by konsumenci mogli bez probleméw dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ proceséw wewnetrznych
i nowych uslug. Bedzie to jednak mozliwe tylko wtedy, gdy konsumenci zrozumiejg korzysci plynace z cyfryzacji
interakcji. Najlepszym podejsciem jest upraszczanie: dalsze nadmierne komplikowanie ustug przyniesie skutek odwrotny
od zamierzonego, poniewaz konsumenci stang si¢ bardziej niech¢tni podejmowaniu ryzyka i akceptowaniu jakichkolwiek
nowatorskich technologii.

4.7.  Dlatego EKES podkresla potrzebe zadbania o sprawiedliwos¢ i inkluzywnos¢ juz na etapie projektowania. Z uwagi
na przepas¢ cyfrowa EKES wzywa do podjecia dzialan w celu zapewnienia dostepnosci i inkluzywnosci cyfrowych
rozwigzan i platform energetycznych dla wszystkich konsumentéw, w tym slabszych grup spolecznych. Wigze si¢ to
z koniecznoscig opracowania przyjaznych dla uzytkownika narzedzi cyfrowych, ktére zaspokajaja zréznicowane potrzeby
i promujg réwny dostep do cyfrowych ustug energetycznych. W 2022 r. w UE tylko jedna osoba na dziesi¢¢ korzystala
z podlaczonych do internetu termostatow, licznikoéw, Swiatel czy wtyczek lub innych podiaczonych do internetu
rozwigzan w zakresie zarzadzania energia w swoim domu (°). Réznice miedzy pafistwami UE byla ogromne:
w Niderlandach dwie trzecie obywateli korzysta z podigczonych do internetu rozwigzan w zakresie zarzadzania energia
w domach, natomiast w Rumunii i Bulgarii nie korzysta z nich prawie nikt.

4.8.  Chociaz elastyczno$¢ po stronie popytu jest ogdlnie korzystna dla funkcjonowania rynkéw energii, sama w sobie
jest produktem ryzykownym, poniewaz jej stosowanie na poziomie gospodarstw domowych wigze si¢ z podpisaniem
przez konsumentéw powiazanej z sytuacja na rynku taryfy zmiennej, co moze prowadzi¢ do przeniesienia zmiennosci
cen na gospodarstwa domowe. Poniewaz w takich okolicznosciach konsument ma niewielkg sile negocjacyjna lub nie ma
jej weale, jest narazony na wstrzgsy cenowe i inne niekorzystne warunki rynkowe. EKES zauwaza, zZe konieczne jest
wprowadzenie mechanizméw awaryjnych na wypadek pojawienia si¢ wyjatkowo nasilonego wstrzasu o katastrofalnym
wplywie na rachunki konsumentéw.

() https:/[www.smart-energy.com/industry-sectors/cybersecurity/preparing-the-power-grid-for-future-quantum-cyberattacks|.
() Eurostat, https://doi.org/10.2908/ISOC_IIOT_USE.
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4.9.  EKES jest zdania, Ze bezposrednie dotacje i dofinansowanie moga przyczynic si¢ do wigkszej akceptacji technologii
cyfrowych i infrastruktury cyfrowej, przynajmniej na wczesnym etapie ich przyjmowania. Paristwa o najnizszych
wskaznikach przyjmowania rozwigzan cyfrowych powinny otrzymaé ukierunkowane wsparcie w celu przyspieszenia
akceptacji podlaczonych do internetu rozwigzan stuzacych do zarzadzania energig oraz niezbednej infrastruktury,
natomiast podmioty rynkowe w tych krajach powinny by¢ poddawane wigkszej kontroli w celu zapewnienia
przestrzegania przez nie unijnych i krajowych zobowigzan w zakresie cyfryzacji.

4.10.  Powszechnie wiadomo, ze wprowadzenie nowych technologii i rozwigzaf cyfrowych moze poméc w osiggnieciu
znacznych oszczednodci energii i poprawi efektywnos¢ energetyczna. Niemniej poczatkowe oszczednosci moga tez
prowadzi¢ do wzmozenia konsumpgji (*°). EKES sadzi, ze takie skutki mozna zminimalizowa¢, edukujac konsumentow
w kwestiach energii i inteligentnej gamifikacji, z naciskiem na niezalezno$¢ energetyczna.

4.11.  Sektor energetyczny powinien dawaé przyklad i wdrazaé rygorystyczne przepisy dotyczace ochrony danych, aby
chroni¢ informacje konsumentéw i budowal zaufanie publiczne. Priorytetem powinno by¢ udostgpnianie technologii
réznym grupom i osobom najbardziej zmarginalizowanym. Piaskownice regulacyjne mozna by opracowaé lub
przeksztalcié w taki sposob, aby ukierunkowywaly dzialania podmiotéw z nich korzystajacych i sprawialy, ze test
podatnosci na zagrozenia bedzie koniecznoscig. Dzigki temu mozliwe byloby osiaggniecie jak najwigkszych korzysci ze
zlagodzenia systemu regulacyjnego. Na przyklad przy opracowywaniu inteligentnego urzadzenia lub sprzetu
gospodarstwa domowego podstawowym pytaniem jest, czy jest ono w stanie wytrzymac¢ szkodliwy cyberatak podczas
testu wytrzymatosciowego. Jednocze$nie jednak takie urzadzenia musza mie¢ intuicyjne interfejsy i wzory zapewniajace,
by w razie pojawienia si¢ probleméw nawet najmniej kompetentni uzytkownicy byli w stanie podja¢ niezbedne dziatania
i unikna¢ najgorszych skutkow.

4.12.  Aby rozwigzaé potencjalne problemy etyczne wynikajace ze stosowania sztucznej inteligencji i duzych zbioréw
danych w sektorze energetycznym, EKES wzywa do wdrozenia rygorystycznych ram sektorowych. Powinny one klasé
nacisk na etyczne zarzadzanie sztuczng inteligencja i duzymi zbiorami danych, a przy tym zapewnial wykorzystywanie
tych technologii w sposéb zgodny z podstawowymi warto$ciami ludzkimi i prawami konsumentéw — zgodnie z planem
zawartym w akcie w sprawie sztucznej inteligencji.

4.13. Nadal nie wykorzystuje si¢ szerszego potencjalu technologii rozproszonego rejestru (DLT) w codziennych
praktycznych zastosowaniach. EKES dostrzega znaczenie DLT dla zabezpieczenia danych i transakcji dotyczacych energii,
a tym samym dla zwigkszenia przejrzystoéci i zaufania, i w zwiazku z tym ostroznie popiera jej wigksze wykorzystanie
w kontekscie cyfrowych aplikacji powiazanych z transakcjami dotyczacymi energii. Potrzebne sg silny nadzér regulacyjny
i mocne zabezpieczenia.

4.14.  Przepa$¢ cyfrowa i energetyczna sa wynikiem czesto gleboko zakorzenionego miedzypokoleniowego
dziedziczenia ubdstwa i nieréwnosci szans. Przy wdrazaniu narzedzi finansowych w celu zlagodzenia tego problemu
nalezy przestrzega¢ zasad sprawiedliwej transformacji. Centralnym elementem sprawiedliwej transformacji cyfrowej jest
potrzeba zapewnienia wsparcia tym sektorom i pracownikom, ktérzy odczuwajg negatywne skutki zakldcen
spowodowanych cyfryzacja. Takie wsparcie, w formie programéw zmiany kwalifikacji i pomocy finansowej, musi by¢
kierowane w pierwszej kolejnosci do grup najbardziej go potrzebujacych. Nie nalezy tworzyé nowych zaklocen
réwnowagi. Oczekuje si¢, ze akademie przemystu neutralnego emisyjnie (') w ciagu trzech lat od ich utworzenia
umozliwig przeszkolenie 100 tys. os6b. Cyfryzacja sektora energetycznego, wraz z jej wyraznymi korzysciami w zakresie
efektywnosci energetycznej, jest jednym z obszardw, na ktérych te jeszcze nieistniejgce akademie muszg si¢ skupié.

4.15.  Wplyw energetycznej przepasci cyfryzacji moze by¢ jeszcze wigkszy niz mozna by si¢ spodziewaé. Konsumenci
pozostawieni na uboczu cyfryzacji energetyki mogg nie by¢ w stanie wykorzysta¢ nowych mozliwosci i skutecznie
uczestniczyé w procesie transformacji energetycznej. Powstajgca w ten sposéb przepa$¢ miedzy zaawansowanymi
odbiorcami energii czy prosumentami a tradycyjnymi odbiorcami moze oznaczaé, ze odbiorcy znajdujacy sig
w niekorzystnej sytuacji poniosg stosunkowo wigksza cze$¢ kosztéw systemu energetycznego. W takim przypadku
transformacja energetyczna bylaby niesprawiedliwa i oznaczalaby regres. Aby zapewni¢ odpowiednie wlaczenie
odbiorcéw, potrzebny jest szeroki wachlarz $rodkéw, takich jak projektowanie inkluzywne i Srodki w zakresie
przystepnosci cenowej, poniewaz cyfryzacja nie jest celem samym w sobie.

4.16.  Chociaz narze¢dzia sztucznej inteligencji mogg wspieraé pracg organéw regulacyjnych, organizacji konsumenckich
i organéw zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw poprzez identyfikacje wzorcéw i niedociagnieé
we wdrazaniu i egzekwowaniu praw konsumentdw, narzedzia te nie sa nieomylne. Konsumenci powinni zawsze mie¢
prawo do nadzoru ze strony czlowieka w celu kontrolowania i monitorowania praktyk podmiotéw energetycznych
i cyfrowych.

4.17. EKES wzywa réwniez Uni¢ Europejska do przyjecia wiodacej roli w opracowywaniu miedzynarodowych
standardow dotyczacych odbiorcéw energii w kontekscie cyfryzacji. Przeksztalcenie zagrozei w szanse na skale Swiatowa
wymaga dokladnego przyjrzenia si¢ innym regionom pod katem najlepszych praktyk i dostosowania tych praktyk na
szczeblu lokalnym, a jednoczesnie dalszego ich promowania na arenie migdzynarodowej. Wysitki pod przewodnictwem
UE na rzecz osiagnigcia najwyzszych standardéw ochrony odbiorcéw powinny koncentrowac si¢ na wspieraniu globalnej
wspolpracy w celu stworzenia jednolitego podejscia do cyfrowych praw i obowigzkéw odbiorcéw energii.

(") https:/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629620302334.
(") Akt w sprawie przemystu neutralnego emisyjnie: przyspieszenie transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej.
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4.18. Aby osiggnal ten cel, niezbedna jest wspdlpraca z kluczowymi globalnymi partnerami, takimi jak
Miedzynarodowa Agencja Energetyczna (MAE), Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna i Global Smart Energy
Federation (GSEF). Organizacje te moga zapewniC cenne spostrzezenia i wsparcie, dzigki ktérym standardy beda
kompleksowe i inkluzywne oraz skutecznie zaspokoja potrzeby konsumentéw energii cyfrowej na calym $wiecie. Dzigki
takiej wspoltpracy UE moze przewodzi¢ wysitkom na rzecz harmonizacji przepiséw, zwigkszenia ochrony konsumentow
i promowania zréwnowazonych praktyk energetycznych w skali globalne;.

Bruksela, dnia 11 lipca 2024 r

Oliver ROPKE
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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