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Sąd odsyłający

Lietuvos Aukščiausiasis Teismas

Strony w postępowaniu głównym
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Druga strona postępowania:„Kigas” MB

Pytania prejudycjalne

1) Czy art. 5 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2011/83 (1), z którego wynika wymóg, aby przedsiębiorca dostarczał konsumentowi 
informacje o cechach usług, należy interpretować w ten sposób, że przedsiębiorca świadczący usługę 
międzynarodowego przewozu towarów na rzecz konsumenta ma obowiązek informowania konsumenta 
o procedurach celnych mających zastosowanie do danego przewozu? Jeżeli art. 5 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2011/83 
należy interpretować w ten sposób, że na przedsiębiorcy ciąży obowiązek informowania konsumenta o procedurach 
celnych mających zastosowanie do przewozu międzynarodowego, czy wystarczy(OL L 304, 2011, p. 64. aby 
przedsiębiorca stwierdził, że nadawca (konsument) ma obowiązek wziąć odpowiedzialność za dokumenty niezbędne 
do procedur celnych i uiścić opłaty celne, czy też przedsiębiorca ma obowiązek dostarczyć szczegółowe informacje 
o konkretnych dokumentach (wykaz dokumentów), jakie należy przedłożyć organom celnym, oraz konkretnych 
stawkach (kwotach) opłat celnych?

2) Czy przewidziany w art. 5 ust. 1 lit. c) dyrektywy 2011/83, ciążący na przedsiębiorcy obowiązek dostarczenia 
konsumentowi informacji o cenie towarów lub usług wraz z podatkami lub – w przypadku gdy charakter towarów 
lub usług nie pozwala w sposób racjonalny na wcześniejsze obliczenie ceny – o sposobie, w jaki ma być obliczana 
cena, jak również, w przypadku gdy ma to zastosowanie, o wszystkich dodatkowych opłatach za transport, 
dostarczenie lub usługi pocztowe lub – w przypadku gdy nie można w sposób racjonalny wcześniej obliczyć tych 
opłat – informacji o możliwości powstania konieczności uiszczenia takich dodatkowych opłat, obejmuje obowiązek 
poinformowania konsumenta przez przedsiębiorcę świadczącego usługę międzynarodowego przewozu towarów 
o opłatach celnych (stawkach i kwotach opłat) mających zastosowanie do konkretnego przewozu?
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(1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 października 2011 r. w sprawie praw konsumentów, zmieniająca 
dyrektywę Rady 93/13/EWG i dyrektywę 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylająca dyrektywę 
Rady 85/577/EWG i dyrektywę 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304, 2011, p. 64.)
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