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STRESZCZENIE DECYZ]JI KOMISJI
z dnia 5 sierpnia 2024 r.
dotyczacej postegpowania na podstawie art. 71 rozporzadzenia (UE) 2022/2065
(Sprawa DSA.100121 - program TikTok Lite Rewards)
(decyzja notyfikowana jako dokument C(2024) 5654 final)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2024/5942)

W dniu 5 sierpnia 2024 r. Komisja przyjela decyzje nadajgcq wigzgcy charakter zobowigzaniu na podstawie art. 71 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 1. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE ('). Zgodnie z przepisem art. 80 tego rozporzgdzenia Komisja niniejszym publikuje nazwy stron oraz
najwazniejsze elementy decyzji, w tym ewentualne natozone sankcje, z poszanowaniem prawnie uzasadnionego interesu odnosnej bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz kazdej osoby trzeciej w zakresie ochrony ich informacji

poufnych.
1. WPROWADZENIE

1)  Zgodnie z art. 71 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 Komisja niniejszg decyzja nadaje wiazgcy charakter zobowigza-
niu, ktérego podjecie zaproponowalo przedsigbiorstwo TikTok Technology Limited (,TTTL") w sprawie
DSA.100121, i o$wiadcza, Ze nie ma dalszych podstaw do podejmowania dzialan w tej sprawie.

2)  Decyzja dotyczy dochodzenia w sprawie podejrzenia naruszen rozporzadzenia (UE) 2022/2065 w zwiazku z uru-
chomieniem aplikacji TikTok Lite w Unii. Komisja podejrzewala, zZe dostawca TikToka naruszyt art. 34 rozporzadze-
nia (UE) 2022/2065, poniewaz nie dokonal z nalezytg starannoscig identyfikacji, analizy i oceny ryzyka systemo-
wego w Unii wynikajgcego z programu nagréd TikTok Lite przed uruchomieniem tej funkcji w Unii. Komisja
podejrzewala ponadto, ze dostawca TikToka naruszyl art. 35 rozporzadzenia (UE) 2022/2065, poniewaz nie wpro-
wadzit rozsgdnych, proporcjonalnych i skutecznych $rodkéw zmniejszajgcych ryzyko, ktére sg dopasowane do kon-
kretnego ryzyka systemowego, ktore stwarza program nagrod TikTok Lite w Unii.

2. PROCEDURA

3)  Decyzja z dnia 25 kwietnia 2023 r. Komisja wskazata TikTok jako bardzo duza platforme¢ internetows (,VLOP”) na
podstawie art. 33 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (3.

4)  Zgodnie z art. 33 ust. 6 i art. 92 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 dostawca TikToka byt zobowiazany zastosowaé
si¢ do wymog6w tego rozporzadzenia w odniesieniu do TikToka od dnia 28 sierpnia 2023 r.

5) W dniu 22 kwietnia 2024 r. Komisja wszczela postegpowanie w sprawie DSA.100121 na podstawie art. 66 rozpo-
rzadzenia (UE) 2022/2065 w odniesieniu do uruchomienia programu TikTok Lite Rewards w Unii (,decyzja
0 wszczeciu postepowania”).

6)  Pismem z dnia 22 lipca 2024 r. TTTL, nie uznajac, ze doszto do naruszenia rozporzadzenia (UE) 2022/2065, zapro-
ponowat podjecie dwoch zobowigzan na podstawie art. 71 tego rozporzadzenia w celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami tego rozporzadzenia, na ktdre powotala si¢ Komisja w decyzji o wszczeciu postgpowania.

() Dz.U.L277227.10.2022,s. 1.
(*) Decyzja Komisji C(2023) 2720 final.
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3. DOSTAWCA TIKTOKA

7) Komisja uwaza, ze dostawca TikToka w Unii jest zaréwno TTTL, jak i ByteDance Limited (,ByteDance”), podmiot
prawny najwyzszego szczebla ostatecznie kontrolujgcy grupe przedsigbiorstw, do ktérej nalezy TTTL.

4. OPIS PROGRAMU TIKTOK LITE REWARDS

8) W kwietniu 2024 r. dostawca TikToka uruchomit program ,TikTok Lite Rewards” (), w ramach ktérego uzytkow-
nicy mogli gromadzi¢ wirtualne punkty (,punkty”), biorac udzial w pigciu réznych zadaniach (,zadania”): ogladaniu
tresci (,zadanie — obejrzyj”), polubieniu tresci (,zadanie — polub”), obserwowaniu tworcéw (,zadanie — obserwu;j”),
polecaniu znajomym aplikacji TikTok Lite (,zadanie — pole¢”) oraz codziennym logowaniu si¢ do aplikacji (,zadanie
— zaloguje si¢”). Uzytkownicy mogli wymienia¢ punkty na dwa rodzaje nagrdd (,nagrody”) w centrum nagréd:

(i) karty podarunkowe od partneréw zewnetrznych (takich jak Amazon i PayPal); oraz

(i) wirtualne monety (,monety”), ktére moga by¢ wykorzystywane do przesylania prezentéw tworcom na TikToku.

5. PODEJRZENIA KOMISJI

9)  Po pierwsze, Komisja podejrzewala, ze dostawca TikToka naruszyt art. 34 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2022/2065,
poniewaz nie przeprowadzit oceny ryzyka ad hoc przed uruchomieniem programu TikTok Lite Rewards w Unii.

10) Dostawca TikToka uznal, Ze nie jest prawnie zobowigzany do przeprowadzenia takiej oceny ryzyka ad hoc przed
uruchomieniem programu TikTok Lite Rewards w Unii, poniewaz po przeprowadzeniu wstepnej analizy stwierdzit,
ze program ten nie powinien mie¢ krytycznego wplywu na ryzyko systemowe.

11) W swoim wstepnym stanowisku Komisja stwierdzila jednak, ze program TikTok Lite Rewards prawdopodobnie
bedzie mial decydujacy wplyw na ryzyko zwigzane z rozwojem problematycznego korzystania z mediéw spotecz-
nosciowych i uzaleznieniem behawioralnym, w zwigzku z czym dostawca TikToka byt prawnie zobowiazany do
przeprowadzenia oceny ryzyka ad hoc przed uruchomieniem programu TikTok Lite Rewards w Unii. Komisja podej-
rzewala, ze wykorzystanie w TikTok Lite wielu mechanizméw majgcych na celu zatrzymanie uzytkownikow w serwi-
sie moze mie¢ decydujacy wplyw na ryzyko rozwoju problematycznego korzystania z mediéw spoteczno$ciowych
i uzaleznienia behawioralnego u odbiorcéw tej ustugi.

12)  Po drugie, Komisja podejrzewala, ze dostawca TikToka naruszyl art. 35 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2022/2065,
poniewaz nie wprowadzil rozsadnych, proporcjonalnych i skutecznych srodkéw zmniejszajacych ryzyko, dopaso-
wanych do konkretnego ryzyka systemowego zidentyfikowanego na podstawie art. 34.

13) Dostawca TikToka stal na stanowisku, ze odpowiednio zapewnit ograniczenie ryzyka zwigzanego z programem Tik-
Tok Lite Rewards.

14)  Komisja podejrzewala jednak, ze zadne ze Srodkéw wskazanych przez dostawce TikToka jako zmniejszajace ryzyko
zwigzane z uruchomieniem programu TikTok Lite Rewards nie wydajg si¢ stanowi¢ rozsagdnych, proporcjonalnych
i skutecznych $rodkéw w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 20222065, ktére maja na celu ograniczenie ryzyka sys-
temowego, jakie stwarza TikTok Lite w Unii, lub przynajmniej wydaje sig, Ze nie s3 one dopasowane do konkretnego
ryzyka, ktore nalezalo zidentyfikowa¢ zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2022/2065.

() Program TikTok Lite Rewards byt dostepny wylacznie w aplikacji TikTok Lite, ktéra jest nowg aplikacja, ktérg w Hiszpanii i Francji

uruchomiono w kwietniu 2024 r. TikTok Lite jest czg$cig ustugi TikTok wskazanej jako VLOP w decyzji o wskazaniu.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj



Dz.U. Cz 2.10.2024

PL

15)

16)

17)

18)

19)

20)

6. PROPONOWANE ZOBOWIAZANIA

22 lipca 2024 r. TTTL, jako gléwna jednostka organizacyjna dostawcy TikToka w Unii, przedtozyt nastepujace zobo-
wigzania (,zobowigzania”) w celu zapewnienia zgodnosci z art. 34 i 35 rozporzadzenia (UE) 2022/2065:

1. Zobowigzanie do wycofania: TTTL zobowiazuje si¢ do wycofania z Unii Europejskiej zawieszonego obecnie
programu TikTok Lite Rewards, ktéry zostal uruchomiony we Francji i Hiszpanii w kwietniu 2024 r. i byt
powodem wszczecia postepowania w sprawie DSA.100121 (pkt 10 decyzji Komisji z dnia 22 kwietnia 2024 r.).

2. Zobowigzanie do przeciwdzialania obchodzeniu: w celu zapewnienia, aby zobowigzanie do wycofania byto
skuteczne i nie mogto by¢ obchodzone, TTTL zobowiazuje si¢ nie uruchamia¢ (ponownie) w Unii Europejskiej
programu, ktdrego celem lub skutkiem jest bezposrednie lub posrednie obejscie zobowigzania do wycofania,
z mySlg o uniknieciu koniecznosci przestrzegania tego zobowigzania.

7. WNIOSKI

Przedstawione zobowigzania stanowig adekwatng odpowiedZ na wstepne zastrzezenia zgloszone przez Komisje.

Zobowigzanie do wycofania gwarantuje, ze dostawca TikToka bedzie przestrzegat art. 34 1 35 rozporzadzenia
(UE) 2022/2065, poniewaz wycofanie programu TikTok Lite Rewards skutecznie eliminuje funkcje tego programu,
a mianowicie nagrody i zachety, w tym wykorzystanie zadait w polaczeniu z wieloma szkodliwymi schematami
majgcymi na celu przykuwanie uwagi, ktére bezposrednio nagradzaja regularne korzystanie z TikTok Lite i wydtu-
zong interakcje z ta aplikacja. Te funkcje zwigzane z nagrodami i zachgtami z zalozenia stwarzaja ryzyko problema-
tycznego korzystania z mediéw spoleczno$ciowych i uzaleznienia behawioralnego, powodujac rzeczywiste lub prze-
widywalne powazne negatywne konsekwencje dla dobrostanu fizycznego lub psychicznego uzytkownikéw,
rzeczywiste lub przewidywalne negatywne skutki w odniesieniu do ochrony matoletnich oraz rzeczywiste lub prze-
widywalne negatywne skutki dla wykonywania praw dziecka. W $wietle obaw, ze program TikTok Lite Rewards
z zalozenia przyczynia si¢ do tego ryzyka wystapienia problematycznego korzystania z mediow spotecznosciowych
i uzaleznienia behawioralnego, Komisja uwaza, ze nie mozna skutecznie wyeliminowac tego ryzyka poprzez wpro-
wadzenie dodatkowych Srodkéw zmniejszajacych ryzyko.

Zobowigzanie do przeciwdzialania obchodzeniu zapewnia skuteczno$¢ zobowigzania do wycofania, ktére, jak
wskazano powyzej, stanowi adekwatng odpowiedz na podejrzenia Komisji w niniejszej sprawie, poniewaz uniemoz-
liwia dostawcy TikToka (ponowne) uruchomienie w Unii programu, ktérego celem lub skutkiem jest bezposrednie
lub posrednie obejécie zobowigzania do wycofania.

Komisja uwaza réwniez, ze ze wzgledu na charakter tych zobowigzan oraz istote podejrzenia niedopelnienia przez
dostawce TikToka cigzacych na nim obowigzkéw, czemu stara si¢ on zaradzié, realizacje tych zobowigzan mozna
fatwo monitorowal. Zgodnie z art. 34 ust. 1 i art. 42 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 dostawca TikToka jest
zobowigzany do przeprowadzenia oceny ryzyka ad hoc przed wprowadzeniem jakiejkolwiek nowej funkgji, ktéra
moze mie¢ krytyczny wplyw na ryzyko systemowe zidentyfikowane zgodnie z art. 34 tego rozporzadzenia, oraz do
niezwlocznego przekazania sprawozdania zawierajacego wyniki tej oceny ryzyka ad hoc Komisji oraz koordynato-
rowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby. Jak wyjasniono w podpunkcie 11, Komisja uwaza, ze
funkcja bezposrednio nagradzajaca regularne korzystanie z TikToka lub wydluzong interakcje z tym serwisem
moze mie¢ krytyczny wplyw na ryzyko systemowe zidentyfikowane zgodnie z art. 34 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2022/2065. W zwigzku z tym Komisja musi by¢ informowana przed uruchomieniem takiej funkcji w Unii
i w zwigzku z tym bedzie w stanie skutecznie monitorowa¢ przestrzeganie wspomnianych zobowigzan.

Komisja uwaza, ze zaproponowane zobowigzania s3 zgodne z zasadg proporcjonalnosci, poniewaz dostawca Tik-
Toka nie zaproponowat zadnych mniej uciazliwych zobowiazan, ktére w podobnie adekwatny sposéb rozwialyby
podejrzenia Komisji.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5942/oj
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23)

Komisja stwierdza, ze zobowigzanie do wycofania i zobowigzanie do przeciwdziatania obchodzeniu s3 konieczne
i proporcjonalne, aby w adekwatny sposéb rozwiaé podejrzenia Komisji.

W $wietle zaproponowanych zobowigzan Komisja uwaza, ze nalezy zakonczyé postgpowanie w sprawie
DSA.100121.

Decyzja nadaje — na czas nieokreslony — prawnie wigzacy charakter zobowigzaniom zaproponowanym przez TTTL,
jako gtéwng jednostke organizacyjng dostawcy TikToka w Unii.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj
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